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El período de presentación de la CoP 2025 se extiende desde el 1 de abril a las 9 a. m. (ET) hasta el 

31 de julio de 2025 a las 5 p. m. (ET)

● Para completar la CoP 2025, todos los participantes empresariales deben utilizar la plataforma digital para:

1. Firmar la declaración de apoyo continuo del CEO; y

2. Completar el Cuestionario digital (altamente recomendado); Y/O

Cargar un informe de sostenibilidad

● Fechas clave

○ 1 de abril de 2025: Comienza el período de presentación de la CoP 2025.

○ 31 de julio de 2025: Último día para presentar la CoP 2025 antes de la designación de "No comunicante“.

○ 1 de agosto de 2025: Los participantes que no presentaron su CoP 2025 se designan como "No 

comunicantes“. Estos deben presentar una CoP tardía para evitar ser excluidos (deslistados) del Pacto 

Global de las Naciones Unidas.

○ 31 de diciembre de 2025: Último día para presentar la CoP antes de ser excluido (deslistado) del Pacto 

Global de las Naciones Unidas.

○ 1 de enero de 2026: Los participantes que no presentaron una CoP 2025 serán excluidos (deslistados) del 

Pacto Global de las Naciones Unidas.

Política y cronograma de la Comunicación de Progreso 2025

Póngase en contacto con cop-support@unglobalcompact.org o con la red de su país para obtener asistencia adicional
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TENGA EN CUENTA:

● Todas las preguntas obligatorias deben ser respondidas para poder enviar el cuestionario.

● Todas las respuestas se guardarán automáticamente y los participantes podrán cerrar la sesión y volver a su CoP más 

tarde.

● Revise cuidadosamente todas las respuestas de la CoP antes de enviarlas, ya que solo se permiten algunos tipos de 

enmiendas.

● El acceso multiusuario está disponible, Sin embargo, recomendamos que solo un usuario por empresa acceda a 

la plataforma a la vez. Sí más de un usuario ingresa al cuestionario se generará una notificación: "No está en la 

versión más reciente de la página“ y si dos usuarios están en la misma página al mismo tiempo, Solo el primer usuario 

que salga de la plataforma tendrá sus respuestas correctamente guardadas. Tenga cuidado al realizar ediciones de 

texto directamente en la plataforma si pudiesen haber usuarios simultáneos de su organización en el cuestionario. El 

segundo usuario cuya información no se guarde no podrá recuperar esta información.

● Las respuestas de la CoP no se pueden previsualizar de forma exhaustiva antes de enviarlas y solo se pueden 

descargar en formato PDF después de su presentación. Se recomienda colaborar con colegas de áreas relevantes y 

utilizar las plantillas del cuestionario de la CoP (PDF y Excel disponibles) para preparar los datos antes de acceder a la 

plataforma.

● Todas las partes de la CoP (Declaración de Apoyo Continuo del CEO, cuestionario digital, informe de sostenibilidad y 

archivos adjuntos adicionales opcionales) estarán disponibles públicamente en el perfil del participante, a menos que 

se envíen en modo privado (si corresponde).

Plataforma digital de la CoP 2025

Póngase en contacto con cop-support@unglobalcompact.org o con la red de su país para obtener asistencia adicional

https://unglobalcompact.org/library/6106
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Acceda a la plataforma digital a través de su panel de control de 
participantes durante el período de presentación de la CoP 2025 (del 1 de 
abril al 31 de julio) para completar el requisito de presentación de la CoP

Nombre de la empresa

Haga clic aquí para 
acceder a la plataforma 
digital

El cuadro de texto 
incluye 
consideraciones para 
varios usuarios, si 
trabajan en el 
cuestionario al mismo 
tiempo
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Pasos 
iniciales

Declaración del CEO de 
apoyo continuo

Preguntas R1 y R2
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Paso 1: Complete todos los requerimientos. Los participantes pueden usar el 
botón desplegable para navegar por las opciones de idiomas.

Seleccione el 
idioma 
preferido*

*Tenga en cuenta que la plataforma está disponible en los seis idiomas oficiales de la ONU (árabe, chino, español, francés, inglés y ruso)

El participante puede 
elegir en qué orden 
completar la Declaración 
de Apoyo Continuo del 
CEO y la CoP 2025.
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Paso 2: Siga las instrucciones para completar la Declaración de Apoyo 
Continuo del CEO. Seleccione el botón de flecha para continuar

Continuar
Solo para aquellos 
que firman en 
nombre del CEO / 
ejecutivo de más 
alto nivel
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Paso 3: Seleccione su opción de reporte para la presentación de su CoP 2025 
e ingrese el período de tiempo cubierto por su CoP (idealmente 2024)

Los participantes pueden utilizar este 
espacio (R3) para detallar el alcance 
operativo de la información cubierta 
por su CoP, si así lo desean.

Continuar

Asegúrese de que el 
período ingresado siga el 
formato 'MM/AAAA -
MM/AAAA'.



10

Nota: Si un participante desea cambiar la opción de reporte mientras está en 
la plataforma digital

Paso 1: Utilice la 
tabla de contenido 
para navegar a esta 
sección.

Asegúrese de que 
la pregunta en su 
página actual haya 
sido respondida.

Paso 2: Cambie la opción de 
reporte. 

Tenga en cuenta que solo el 
contenido de la opción de 
informe enviado se pondrá a 
disposición del público. La 
información ingresada en la 
otra opción de informe se 
eliminará por completo una 
vez enviada.
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Opción 1:
Completar el 
cuestionario digital

con la opción de añadir también un 
reporte de Sostenibilidad
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Paso 4 (opcional): Comparta una iniciativa(s)/proyecto(s) del que su 
empresa esté orgullosa

Continuar



13

Paso 5: Indique si su empresa planea priorizar alguna de las cinco áreas 
temáticas en los próximos dos años

Continuar
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Paso 6: Siga las instrucciones debajo de cada pregunta para seleccionar la 
respuesta más adecuada
Utilice el espacio proporcionado para obtener información adicional, a fin de proporcionar más claridad en 
torno a cada selección, si así lo desea. Seleccione la flecha derecha para continuar o la flecha izquierda para 
volver a la pregunta anterior.

Este espacio es 
opcional para la 
mayoría de las 
preguntas. El texto está 
limitado a 20.000 
caracteres.

Seleccione esta opción para 
expandir la "Tabla de contenido“.

Los participantes pueden usar esta 
TdC para moverse entre secciones 
SOLO después de que se haya 
respondido la pregunta actual.

Haga clic para acceder a 
la Guía de la CoP 2025.

Desplácese para ver la 
guía de preguntas 
específicas o haga clic 
para acceder a la Guía de 
CoP 2025.

SOLO puede continuar 
después de que se haya 
completado la página.
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Nota: Pasos para usar la Tabla de contenido (TdC) para navegar hacia otra 
sección

Paso 1: Complete 
la pregunta en la 
página actual.

Paso 2: Haga clic en la 
tabla de contenido.

Paso 3: Utilice la tabla 
de contenido para 
navegar hasta la 
sección deseada.

Tenga en cuenta que 
se le dirigirá a la 
última pregunta sin 
terminar de la sección 
que seleccionó.
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Nota: Algunas respuestas hacen que las entradas numéricas sean 
obligatorias. El cuadro de ingreso de valor solo es requerido si se ha elegido 
una opción determinada. Por ejemplo, 'No aplicable' no exigirá una respuesta 
en el cuadro de valor

Para continuar con el 
cuestionario, el total de 
estas entradas debe ser 
igual a 100.

Para todas las entradas 
numéricas, ingrese SOLO 
números enteros del 0 al 
100, inclusive, 
redondeados al número 
entero más cercano. Si es 'Conocido', el 

cuadro de valor se 
vuelve obligatorio
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Nota: Derechos Humanos y Trabajo son ahora una sola sección

Haga clic para 
acceder a la 
Guía de CoP 
2025.

Los participantes 
deben proporcionar 
detalles adicionales 
sobre estos temas 
en las siguientes 
preguntas de 
DDHH/Trabajo 
(independientement
e de si estos temas 
han sido 
seleccionados como 
materiales en HR/L1 
y HR/L1.1).
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Nota: Si el participante selecciona más de seis temas en HR/L1, se le 
solicitará esta pregunta

Temas que los 
participantes podrían 
haber seleccionado 
en HR/L1
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Nota: La última pregunta de las secciones de Derechos Humanos/Trabajo, 
Medio Ambiente y Anticorrupción es abierta y opcional

Los participantes pueden proporcionar más contexto y/o información relevante que no 
se haya cubierto en las respuestas anteriores, incluidos los proyectos o actividades 
destacados implementados, los objetivos establecidos y / o cualquier desafío 
enfrentado. 
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Reporte sobre Cuencas Hídricas

Si selecciona 
'No aplicable', 
pasará a E13

Seleccione el número 
de cuencas de agua 
que desea reportar.
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Reporte sobre Cuencas Hídricas - Selección de Ubicación

Al identificar la ubicación de 

sus operaciones/cadena de 

suministro, puede ingresar su 

ubicación en la barra de 

búsqueda o hacer clic en la 

ubicación aproximada más 

cercana en el mapa

Continúe después de 
hacer su selección
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Reporte sobre Cuencas Hídricas - Confirmación de Ubicación

Confirme que 
esta es la 
cuenca de agua 
que desea 
reportar.

Continúe 
después de 
realizar la 
selección
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Reporte sobre Cuencas Hídricas - Restablecimiento de Ubicación

Paso 1

Paso 2

Continúe si no 
necesita restablecer 
la ubicación 
seleccionada.

Paso 3
Repita el proceso de selección de 
ubicación de la lámina 21
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Paso 7 (opcional): Cargue un reporte de sostenibilidad u otros materiales de 
apoyo

Los archivos NO se pueden 
eliminar una vez cargados.

Para reemplazar un archivo 
cargado:

- Simplemente cargue un 
nuevo archivo en el 
mismo campo

- Puede cargar un PDF en 
blanco si no tenía la 
intención de cargar 
ningún archivo en ese 
campo en particular.

Solo el archivo cargado se 
guardará y estará disponible 
públicamente.

Continuar
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Paso 8: Revise y edite las respuestas según sea necesario

Los participantes pueden revisar las respuestas y hacer cambios según sea necesario. Esta es la 
última oportunidad para editar el cuestionario.
Una vez que haya finalizado, seleccione "Enviar" para completar la CoP.

Seleccione desde la 
Tabla de contenido 
para revisar y editar 
secciones. No será posible realizar 

cambios después de enviarlo.

Tenga en cuenta que algunos 
idiomas mostrarán un icono 
de flecha en lugar de 
"enviar".

Tenga en cuenta que solo los 
participantes que informan 
sobre las cuencas 
hidrográficas verán estas 
TdC.
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Paso 9: Una vez enviado el cuestionario, la CoP 2025 está presentada

Los participantes pueden ver sus respuestas y descargarlas seleccionando 'Descargar PDF'. 
La CoP estará disponible para su visualización en el perfil público del participante a los 
pocos minutos de su presentación.

Las respuestas 
enviadas NO 
PUEDEN ser 
editadas.

Seleccione esta opción para 
descargar un PDF de las 
respuestas de la CoP. Los 
participantes también pueden 
descargar una versión desde la 
"Página de visualización" 
disponible públicamente en su 
perfil de participante.
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Opción 2:
Cargar un reporte 
de sostenibilidad
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Si selecciona la alternativa para cargar un reporte de sostenibilidad:

Los archivos NO se pueden 
eliminar una vez cargados.

Para reemplazar un archivo 
cargado:

- Simplemente cargue un 
nuevo archivo en el 
mismo campo

- Puede cargar un PDF en 
blanco si no tenía la 
intención de cargar 
ningún archivo en ese 
campo en particular.

Solo el archivo cargado se 
guardará y estará disponible 
públicamente.

Paso 4: Cargue hasta 3 archivos PDF (tamaño máximo de archivo = 50 MB 
cada uno) y continúe. Esta es la penúltima página antes del envío

Continuar

La tabla de 
contenido (TdC) 
solo se puede 
utilizar cuando se 
ha completado la 
página actual.
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Paso 5: Revise y edite las respuestas según sea necesario

Los participantes pueden revisar las respuestas y hacer cambios según sea necesario. Esta es la última 
oportunidad para editar el cuestionario. Una vez que haya finalizado, continúe con el envío.

Seleccione desde la 
Tabla de contenido 
para revisar y editar 
secciones.

No será posible realizar 
cambios después de 
enviarlo. 

Tenga en cuenta: algunos 
idiomas mostrarán un 
icono de flecha en lugar 
de "enviar".

Si selecciona la alternativa para cargar un reporte de sostenibilidad:
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Paso 6: Una vez enviado el cuestionario, la CoP 2025 está presentada

Los participantes pueden ver sus respuestas y descargar la presentación seleccionando 
'Descargar PDF'. La CoP estará disponible para su visualización en el perfil público del 
participante a los pocos minutos de su presentación.

Las respuestas 
enviadas NO 
PUEDEN ser 
editadas.

Seleccione esta opción para 
descargar un PDF de las 
respuestas de la CoP. Los 
participantes también pueden 
descargar una versión de la 
"Página de visualización" 
disponible públicamente en su 
perfil de participante.

Si selecciona la alternativa para cargar un reporte de sostenibilidad:
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Después de 
presentar la 
CoP 2025
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Paso 7: La CoP completada y la fecha de publicación aparecerán en el perfil 
público del participante en unos minutos

Seleccione ‘2025 Communication 
on Progress’ Para abrir la página 
de visualización externa para 
respuestas individuales. 

El enlace será inaccesible para las 
CoP publicadas en modo 'privado'’.

Nombre de la 
empresa

Ha presentado con éxito la 
CoP 2025 y no es necesario 
realizar ninguna otra acción
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Paso 8: Desde el perfil del participante, las respuestas individuales de la 
empresa se pueden revisar en una "página de visualización" dinámica y/o 
descargarse en formato PDF
Los participantes pueden ver sus respuestas y descargar la presentación haciendo clic en el 
icono de la impresora en la parte superior derecha de la página. 

La impresión utiliza la función 
'imprimir en PDF' de su 
navegador, puede tardar un 
momento en cargar la CoP 
completa. Para mejorar el 
rendimiento:

● Cierre otras pestañas 
abiertas en su 
navegador

● Cierre otras 
aplicaciones abiertas 
en su dispositivo

● Use un navegador sin 
otras pestañas en 
ejecución

Company Name

report.PDF
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