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PRÓLOGO 
 

 
 

 
Mientras nos esforzamos por lograr un futuro sostenible, la transparencia 
empresarial y la presentación de informes objetivos son cada vez más importantes 

para avanzar en los Diez Principios, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el 
Acuerdo de París sobre Cambio Climático. Ahora, más que nunca, debemos 
acompañar nuestras ambiciones con mecanismos de rendición de cuentas para 

formar la base del cambio. 
 

La nueva Comunicación de Progreso/Informe de Progreso apoya los procesos de 
toma de decisiones y ayuda a las empresas a medir el progreso de una manera 

estandarizada, facilitando el reconocimiento, la transparencia y la comparabilidad de 
las acciones corporativas a medida que los participantes trabajan para implementar 
los Diez Principios del Pacto Global de la ONU. Las preguntas están diseñadas para 

iluminar las áreas de mejora, mostrar las iniciativas exitosas e inspirar las acciones 
futuras, mientras que la plataforma de datos complementaria permitirá a los 
participantes realizar un seguimiento del progreso a lo largo del tiempo y 

compararse con empresas similares. 
 

Esta guía pretende ayudar a los participantes del Pacto Global de las Naciones 
Unidas a responder al cuestionario, al tiempo que fomenta un mayor aprendizaje y 

progreso. El cuestionario se ha elaborado para llegar al corazón de los problemas y 
soluciones que tenemos ante nosotros. Las preguntas abordan: 1) los marcos de 
gobernanza, las políticas y los procesos que deben aplicarse para crear un cambio 

transformador en cuestiones sociales y medioambientales, y 2) los resultados 
tangibles que se pueden seguir a través de métricas cuantitativas. En la medida de lo 
posible, las preguntas se ajustan a los marcos de información sobre sostenibilidad 

existentes y a las principales orientaciones de las Naciones Unidas, como los 
Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos 
Humanos. 

 

La nueva Comunicación de Progreso/Informe de Progreso se elaboró con las 
contribuciones de más de 70 organizaciones, entre ellas entidades de la ONU, 

empresas participantes, gobiernos, inversores y la sociedad civil. Agradecemos a 
todos los que han contribuido a este esfuerzo innovador. 

 

Con decenas de miles de empresas que informan anualmente de forma coherente y 
transparente, la nueva Comunicación de Progreso/Informe de Progreso del Pacto 
Global de las Naciones Unidas tiene un potencial ilimitado para aumentar la ambición 

de las empresas en materia de sostenibilidad y unir verdaderamente a las empresas 
para un mundo mejor. 

 
 

Atentamente, 
Sanda Ojiambo 
Executive Director and CEO 

Assistant Secretary-General 3 
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INTRODUCCIÓN: LA NUEVA COMUNICACIÓN DE PROGRESO/ INFORME DE PROGRESO 
 

 
La Comunicación de Progreso/Informe de Progreso es el principal mecanismo para que las empresas participantes demuestren los progresos realizados en relación con los Diez 
Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Para algunos participantes, la CoP sirve como el principal vehículo para documentar 
el progreso en materia de sostenibilidad y el primer paso para evaluar sus operaciones. Para empresas más avanzadas, muchas de las cuales están sujetas a informes obligatorios de 
mayor rigurosidad, la CoP es una manera fácil de comprender y medir el progreso a lo largo del tiempo y en relación a sus competidores. 
 
Independientemente del tamaño, la ubicación o la madurez de la empresa, los datos de la CoP brindan una visión global acerca del progreso de los participantes hacia los 
Diez Principios, ofrecen a las partes interesadas una visión general sobre las políticas y prácticas de las empresas participantes, y permiten que las empresas puedan 
comparar fácilmente sus esfuerzos entre sí y a lo largo del tiempo. Quizás lo más importante es que los datos de la CoP retroalimentan al Pacto Global de Naciones Unidas y 
otras partes interesadas sobre la oferta programática, ayudando a los participantes en los temas que más necesitan.2

 

La nueva Comunicación de Progreso/Informe de Progreso requiere la presentación de una declaración del CEO en la que se exprese el apoyo continuo al Pacto Global de las Naciones 
Unidas, así como completar un cuestionario en línea sobre la acción empresarial relacionada con los Diez Principios y los ODS (para más información, véase la Política de la 
Comunicación de Progreso/Informe de Progreso). Ambos elementos deben ser completados y presentados a través de la plataforma digital durante el período universal de reporte 
entre el 1 de abril y el 31 de julio.  

 

El cuestionario mejorado de la Comunicación sobre el Progreso evidencia el progreso realizado en las áreas de gobernanza, derechos humanos, estándares laborales, medio ambiente y 
lucha contra la corrupción. Este cuestionario estandarizado permite a los participantes: 

▪ Medir y demostrar el progreso respecto a los Diez Principios de forma coherente y armonizada; 

▪ Fortalecer la credibilidad y el valor de marca mostrando su compromiso con la sostenibilidad corporativa, los Diez Principios y los ODS; 

▪ Recibir información, aprender y mejorar continuamente el rendimiento al permitir la identificación de brechas y ajustar las metas corporativas año a año; y 

▪ Comparar el progreso entre pares mediante el acceso a una de las mayores fuentes de datos de sostenibilidad corporativa gratuitos y públicos del mundo. 

 

Esta guía está diseñada para ayudar a los participantes del Pacto Global de las Naciones Unidas a completar el cuestionario de la Comunicación de Progreso/Informe de Progreso. En 
la página 75, hay un Checklist para la recopilación de datos de la CoP, que describe los tipos de información necesarios para completar el cuestionario. A las empresas participantes 
les puede resultar útil revisar y/o recopilar dicha información antes de comenzar la Comunicación de Progreso/Informe de Progreso. La Guía también incluye la justificación de cada 
pregunta, la metodología de cálculo, cuando procede, y los índices que relacionan cada pregunta con los marcos mundiales de información pertinentes (por ejemplo, Global Reporting 
Initiative GRI), los Diez Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y las metas de los ODS. Además, contiene recursos pertinentes que las empresas pueden consultar para 
obtener más información sobre los temas abordados en cada pregunta, así como un amplio glosario de términos a los que se hace referencia en todo el cuestionario. Esta guía técnica 
es un documento de trabajo que se revisará y actualizará periódicamente. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
1 Our Mission | UN Global Compact 
2 Why Join | UN Global Compact 

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission
https://www.unglobalcompact.org/participation/join
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INTEROPERABILIDAD EN EL REPORTE DE LA SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA 

 

El ámbito del reporte de sostenibilidad corporativa se está expandiendo rápidamente y el Pacto Global de las Naciones Unidas pretende ayudar a sus participantes a comprender y 
emprender el proceso para lograr resultados integrales y exitosos. 

El objetivo último de los informes de sostenibilidad corporativa es evaluar de forma transparente el progreso de la empresa con el fin de dirigir esfuerzos y recursos para mejorar las 
operaciones en beneficio de la sociedad, el medio ambiente y la longevidad y rentabilidad de la empresa. Para ayudar a las empresas a lograr esto, organizaciones como el Pacto 
Global de las Naciones Unidas, GRI, IMP, IFRS y EFRAG están haciendo grandes esfuerzos para aumentar la interoperabilidad de los marcos internacionales y los recursos de apoyo 
afiliados con el fin de simplificar los informes de sostenibilidad corporativa e impulsar un progreso real. El cuestionario COP se basa en marcos de presentación de informes 
relacionados y debería servir como una herramienta preparatoria útil para las empresas obligadas a realizar informes más rigurosos. 

Les invitamos a explorar los siguientes recursos para ayudar a su empresa a navegar por el cada vez más complejo y crucial mundo de los informes de sostenibilidad. 

- UN Global Compact CoP - ESRS Mapping Tool (pendiente de publicación):  ilustra la alineación de los estándares europeos y el cuestionario CoP, lo que permite a los 
participantes transferir fácilmente respuestas y explorar terminología y temas relacionados entre informes. 

 

- Impact Management Platform (IMP) System Map:  proporciona una visión de alto nivel de los recursos de bienes públicos internacionales disponibles para que las empresas, 
los inversores y las instituciones financieras gestionen sus impactos en la sostenibilidad y comprendan la relación de dichos recursos. 

- Global Reporting Initiative (GRI) Carrots and Sticks Tool: es una base de datos en línea y un repositorio de documentos de políticas públicas obligatorias y voluntarias que 
dan forma a la sostenibilidad y el impacto ambiental, social y de gobernanza (ESG) de las empresas, que las empresas pueden utilizar para comprender los requisitos de 
presentación de informes regionales. 

- GRI-ESRS Interoperability Index (a ser finalizado a inicios de 2024): establece la forma en que los requisitos de divulgación de GRI se relacionan con los puntos de datos 
de ESRS, enfatizando el alto grado de similitud logrado. 

 

Forward Faster 

Para alcanzar los ODS para el año 2030, el Pacto Global de las Naciones Unidas ha lanzado la iniciativa ‘Forward Faster’, una plataforma global para acciones corporativas ambiciosas 
y creíbles. A través de Forward Faster, las empresas establecen objetivos en cualquiera de las cinco áreas temáticas: igualdad de género, acción climática, salario digno, resiliencia 
hídrica y finanzas e inversión. 

La iniciativa Forward Faster tiene como objetivo aumentar la rendición de cuentas y la transparencia llamando a las empresas a declarar públicamente sus compromisos y resaltar las 
acciones que emprenderán para cumplir los objetivos. 

A partir de 2025, las empresas participantes informarán anualmente al Pacto Global de las Naciones Unidas a través de la plataforma digital, además de la CoP, respondiendo a las 
preguntas descritas en las Guías de Acción. Las empresas Forward Faster que se comprometan con el Objetivo Climático 1 deberán presentar informes a través de la iniciativa 
‘Science Based Targets’.  

 

CEO Water Mandate 

El CEO Water Mandate es una iniciativa especial establecida en 2007 por el Secretario General de las Naciones Unidas y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UNGC) en 
asociación con el Pacific Institute para promover la gestión empresarial del agua en todo el mundo. El Mandato ofrece un poderoso foro para que las empresas compartan buenas 
prácticas y establezcan colaboraciones para abordar los desafíos urgentes del agua relacionados con la escasez, la calidad, la gobernanza y el acceso al agua y al saneamiento. 

Las empresas firmantes del CEO Water Mandate deben reportar datos complementarios relativos a la gestión del agua.  Las empresas pueden obtener más información sobre el CEO 
Water Mandate y completar los requisitos de reporte según lo requerido a través del sitio web del CEO Water Mandate.
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Estructura del Cuestionario 

SOBRE EL CUESTIONARIO 

La Comunicación de Progreso/Informe de Progreso ha evolucionado para satisfacer la creciente demanda de las partes interesadas del Pacto Global de las Naciones Unidas de informes 
de sostenibilidad corporativa coherentes y fiables. El formato se ha cambiado a un cuestionario para proporcionar datos más cuantificables y comparables, lo que permite a las empresas 
seguir fácilmente el progreso a lo largo del tiempo y comparar el rendimiento con sus pares. Cada pregunta se ajusta a los principales marcos mundiales de información como, el Corporate 
Sustainability Reporting Directive (CSRD), el  Global Reporting Initiative (GRI), Carbon Disclosure Project (CDP), y el International Standards of Accounting and Reporting (ISAR), con el fin 
de facilitar una divulgación sólida sin aumentar el ya abarrotado panorama de la información sobre sostenibilidad. Además, las preguntas se ajustan a los Principios Rectores de las 
Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos (UNGP). 

 

El cuestionario COP está organizado en cinco secciones. La primera sección, Gobernanza, ofrece una visión transversal de la estructura de gobernanza de la sostenibilidad de las 
empresas. Las otras cuatro  secciones -Derechos Humanos, Estándares Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupción- examinan con más detalle la actuación de las empresas 
con respecto a los Diez Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas. 

Dentro de cada sección del cuestionario, las preguntas se agrupan en diferentes categorías, ya que suelen abordar: 

▪ los procesos y políticas que demuestran el compromiso de la empresa con el avance de los temas de sostenibilidad relacionados con los Diez Principios, 

▪ los esfuerzos realizados para prevenir los impactos sociales y medioambientales negativos en esos temas, 

▪ indicadores de desempeño 

▪ y los mecanismos de respuesta, remediación e información utilizados para abordar las quejas y reflexionar sobre las lecciones aprendidas. 

Dos secciones -Derechos Humanos y Medio Ambiente- contienen matices adicionales. La sección de Derechos Humanos ofrece a las empresas la oportunidad de seleccionar sus propios 
temas materiales para su divulgación. Las siguientes preguntas de la sección sólo abordarán los temas de derechos humanos identificados como materiales por la empresa. Del mismo 
modo, la sección Medio ambiente incluye preguntas por temas específicos (por ejemplo, sobre agua y biodiversidad) que sólo deben responder las empresas que consideren que esos 
temas son importantes. En algunos casos, una empresa puede recibir una pregunta que considere irrelevante, en cuyo caso puede seleccionar "No aplica" y debe proporcionar 
información adicional para justificar la selección. 

Las preguntas pueden clasificarse en una de las cinco categorías siguientes Materialidad, Compromiso, Prevención, Desempeño, o Remediación y Reporte. La tabla 1 ofrece una visión 

general de la estructura del cuestionario y de la clasificación de las preguntas dentro del mismo. 

Tabla 1. Resumen de la estructura del cuestionario 
 

 
Materialidad 

 
Compromiso 

 
Prevención 

 
Desempeño 

 
Remediación y 
Reporte 

Gobernanza N/A G1-G5 G6-G8 G10, G11 G9, G12, G13 

Derechos Humanos HR1 HR2 HR3-HR6 N/A HR7-HR8 

Estándares Laborales HR1 L1- L1.2 L2-L5 L6-L10 L11-L12 

Medio Ambiente E12 E1- E1.1 E2-E5 
E6-E11, E13-E21 
(Temas seleccionados) 

E22 

Anticorrupción 
 

AC1- AC2 AC3-AC4 AC5 AC6-AC8 

Note: G = Gobernanza, HR = Derechos Humanos, L = Estándares Laborales, E = Medio Ambiente, AC = Anticorrupción. El texto incluido en cada recuadro hace referencia a preguntas específicas de la encuesta. Por ejemplo, la primera pregunta de la 
sección de gobernanza está etiquetada como G1. 
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Las Preguntas 

▪ Cada pregunta de este cuestionario es relevante. Las preguntas abordan temas de gobernanza, derechos humanos, estándares laborales, medio ambiente y lucha contra la 
corrupción que son relevantes para las empresas participantes independientemente de su tamaño, sector o geografía. 

 

▪ Es factible que todas las empresas aborden cada pregunta. No son excesivamente complejas y los datos necesarios para responderlas estarán generalmente disponibles para 
aquellas empresas que ya utilicen las normas globales establecidas para la elaboración de informes de sostenibilidad y/o produzcan informes de sostenibilidad. 

 

▪ Las métricas son objetivas y no necesitan mayor interpretación. Las empresas pueden verificar las respuestas proporcionadas con mediciones concretas. 

▪ Los temas de las preguntas reflejan prácticas de sostenibilidad accionables que las empresas deberían considerar implementar para mejorar su desempeño. 

▪ Las preguntas incluyen opciones estandarizadas y métricas claramente definidas, que generan datos comparables que los participantes pueden utilizar para comparar su progreso 
con el de otras organizaciones similares. 

 

La mayoría de las preguntas están estructuradas como matrices de elección múltiple, aunque el cuestionario también contiene preguntas en formato cuantitativo y narrativo. Las 
preguntas de la matriz están diseñadas con las respuestas de menor rendimiento a la izquierda, aumentando hasta las de mejor rendimiento a la derecha. Este encuadre permite a los 
participantes visualizar su nivel de rendimiento actual y orientar las mejoras futuras. También ayuda a las empresas a considerar y comparar las diferencias de actuación en los distintos 
temas de sostenibilidad. 

 

Cada pregunta tiene un cuadro de texto "Por favor, proporcione información adicional" para que los participantes incluyan el contexto de las respuestas seleccionadas. Para la mayoría 
de las preguntas, el cuadro de texto es opcional. Si una pregunta no aplica o no tiene sentido para una empresa dado su tamaño, sector o circunstancia especial, se presenta la opción 
"No aplica". En los casos en que la empresa selecciona "No aplica", es obligatorio dar una breve explicación en el cuadro de texto. 

 

En algunos casos, los participantes pueden recibir preguntas de seguimiento basadas en su sector de actividad o en las respuestas seleccionadas. Las preguntas de seguimiento 
permiten conocer más a fondo los progresos realizados hacia los Diez Principios. 

 
 

El manual de uso 
 

Cada una de las siguientes secciones de este documento contiene detalles que pretenden ayudar a aclarar y apoyar cada una de las preguntas de la Comunicación de Progreso/ 
Informe de Progreso y se presentan en forma de tabla: 

▪ La primera columna, Pregunta, contiene el número y el tema de la pregunta del cuestionario de la Comunicación de Progreso/Informe de Progreso. 
 
▪ La segunda columna, Justificación y guía de cálculo, contiene detalles sobre cada pregunta. Explica por qué se formula cada pregunta, por qué el tema abordado es relevante para el 

avance de la sostenibilidad empresarial, y/o cómo debe interpretarse la pregunta. Si se trata de una pregunta cuantitativa, esta columna también incluye indicaciones sobre cómo 
realizar los cálculos necesarios. El Pacto Global de las Naciones Unidas utiliza fundamentos y metodologías de cálculo ampliamente reconocidos, elaborados por marcos de 
información externos y organismos de normalización. 

 
▪ La tercera columna, Normas de Reporte Relacionadas, proporciona un hipervínculo a las normas de información de sostenibilidad existentes cuando es posible. En caso de que una 

empresa ya informe según una determinada norma de sostenibilidad, estos enlaces son útiles para iluminar las similitudes de los datos necesarios para responder a la pregunta. En 
algunos casos, la norma vinculada proporciona orientación adicional para responder a la pregunta. 

 
▪ Las dos últimas columnas de cada tabla, "Correlación con los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas" y "Correlación con las metas de los ODS", relacionan 

cada una de las preguntas con los principios pertinentes del Pacto Global de las Naciones Unidas y las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Además, al final de la 
guía se incluye un índice que permite hacer más referencias cruzadas entre las preguntas de la Comunicación de Progreso/Informe de Progreso y las metas pertinentes de los ODS. 

 

Para más ayuda, los usuarios pueden encontrar las definiciones de los términos clave en la sección del glosario, situada al final de esta Guía. 



8 

 

 

 

 

Orientación para la Comunicación de progreso/Informe de Progreso 
 

 

 

Preguntas de la plataforma digital 

 

Al completar la CoP a través de la plataforma digital, a los participantes se les presentan dos preguntas: R2, relacionada con el período de reporte cubierto por la CoP, y R3, relacionada con 
el alcance de las operaciones cubiertas por la CoP. Si bien la R3 es opcional, la pregunta R2 debe ser respondida para comenzar el cuestionario CoP. 

 

 

Pregunta 

 

Justificación y guía de cálculo 

Normas de Correlación con los 

Reporte 
diez principios del 

Relacionadas 
Pacto Global de las 
Naciones Unidas 

 
Correlación con 
las metas de 
los ODS 

 
 
 

R2. 

Periodo 
cubierto 
por el 

reporte 

Se espera que las empresas completen el cuestionario CoP utilizando los datos del proceso de 
recopilación de datos cerrado más reciente. Lo ideal es que los datos de la CoP cubran un 
periodo de doce meses que finalice dentro de los doce meses anteriores a la presentación de la 
CoP (por ejemplo, para su CoP de 2024, una empresa podría utilizar datos que cubran el periodo 
de julio de 2022 a junio de 2023; de enero de 2023 a diciembre de 2023; o de abril de 2023 a 
marzo de 2024). Se pedirá a las empresas que indiquen el periodo cubierto por sus datos de CoP 
al principio del cuestionario y deberán ser coherentes a lo largo de los años en cuanto al periodo 
cubierto para permitir una mejor comparabilidad a lo largo del tiempo. 

 

En caso de que algunos datos no estén disponibles dentro del plazo establecido en esta 
pregunta, las empresas deberán especificar cuándo se recopilaron determinados datos en el 
espacio previsto para información adicional al final de cada pregunta. 

   

 
 
 

 
Opcional 
R3. 
Alcance 

del reporte 

  

Esta pregunta opcional solicita a las empresas que aclaren el alcance del reporte cubierto por 
su CoP, como por ejemplo, oficina corporativa (sede o matriz), inversiones, subsidiarias o 
filiales. Si bien corresponde a las empresas informantes decidir el nivel de alcance de la 
cobertura proporcionada por su CoP, las empresas deben esforzarse por brindar la mayor 
precisión sobre sus actividades e impactos. 
 
Para las CoP que se realizan a nivel de grupo o por una empresa matriz, la empresa informante 
puede optar por consolidar la información de sus empresas filiales, hacerlo para determinadas 
preguntas y/o para determinadas filiales, o no hacerlo. 
 
Entendiendo que en un cuestionario estandarizado la consolidación de información puede no 
siempre tener sentido para cada pregunta o que algunas empresas pueden no tener datos 
consolidados para todas las preguntas, brindamos flexibilidad a la empresa matriz para elegir e  
enfoque a seguir y utilizar esta pregunta y/o el espacio provisto para información adicional al 
final de preguntas específicas para justificar su enfoque, como mejor les parezca. 
 
De manera similar, las instituciones financieras tal vez deseen aclarar el alcance de sus CoP y 
cuáles de sus operaciones o inversiones, si las hubiera, se incluyen en las respuestas de la CoP. 
No se espera que las empresas de consultoría informen sobre su asesoría/recomendaciones a 
los clientes, pero pueden optar por brindar mayor información en esta pregunta.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
GRI-2-2 Standard 
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Sección 1 del cuestionario: Gobernanza 

 
La gobernanza se refiere a los sistemas y procesos existentes que facilitan la estrategia y las operaciones eficaces de una entidad. La buena gobernanza incluye el cumplimiento de 

la ley y permite la rendición de cuentas, la integridad, la inclusión y la transparencia, todo lo cual es necesario para cualquier enfoque estructurado de la sostenibilidad. Dada la 
importancia y el carácter transversal de la gobernanza, las preguntas de esta sección abarcan las otras cuatro secciones: Derechos Humanos, Estándares Laborales, Medio 
Ambiente y Anticorrupción. 

 

 

 
Pregunta 

 

 
Justificación y guía de cálculo 

 
Normas de 
Reporte 
Relacionadas 

 
Correlación con 
los diez principios 
del Pacto Global 
de las Naciones 
Unidas 

 
Correlación con 
las metas de 
los ODS 

 

 
 
 
 

G1: Junta 
directiva/ 

Compromiso de 
la alta gerencia 

Las partes interesadas, incluidos los inversores, los gobiernos, la sociedad civil y otros 
usuarios de la información sobre sostenibilidad, están interesados en comprender el papel que 
desempeña el consejo de administración de una organización en la supervisión de las 
cuestiones relacionadas con la sostenibilidad, así como el papel de la dirección en la 
evaluación y gestión de esas cuestiones. Esta información ayuda a evaluar si las cuestiones 
relacionadas con la sostenibilidad reciben la atención adecuada por parte de la Junta directiva 
y de la alta dirección. Fuente: Adaptado del International Sustainability Standards Board 
(ISSB), IFRS S1 General Requirements for Disclosure of Sustainability-related Financial 
Information 

 

Para fomentar la rendición de cuentas, es importante que la junta directiva u órgano superior 
de gobierno apruebe o firme los objetivos de sostenibilidad y observe, dirija o supervise las 
prácticas de presentación de informes ASG. Una declaración anual puede adoptar diversas 
formas, tales como un informe, una página web o una comunicación anual a las partes 
interesadas. A menudo está incluida en el informe integrado anual de una empresa u otra 
publicación independiente, centrada en la sostenibilidad, que está disponible públicamente, 
está aprobada por los ejecutivos de la empresa y en él se recogen los objetivos y los avances 
de la empresa en materia de sostenibilidad.La empresa también puede proporcionar una breve 
declaración anual que esté respaldada por políticas públicas y actualizadas sobre temas como 
corrupción, medio ambiente, derechos humanos, etc. La parte de la declaración obligatoria del 
CEO de la Comunicación sobre el Progreso no cuenta para este requisito. 

 

 
 

 
Estándar GRI 
2-12, 2-14, 2-22  
(2021) 

 

 
 
 

 
 

Principio 1 
Principio 7 

 

 
 
 
 

5.5, 8.1, 8.3, 8.5, 
8.7, 8.8, 16.1, 
16.2, 16.3, 16.4, 
16.5, 16.6, 16.7 

https://www.ifrs.org/issued-standards/ifrs-sustainability-standards-navigator/ifrs-s1-general-requirements/#standard
https://www.ifrs.org/issued-standards/ifrs-sustainability-standards-navigator/ifrs-s1-general-requirements/#standard
https://www.ifrs.org/issued-standards/ifrs-sustainability-standards-navigator/ifrs-s1-general-requirements/#standard
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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Correlación con 
las metas de 
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G2: 

Compromiso 
declarado 
públicamente 

"El cambio comienza con el liderazgo de la empresa. Para participar en el Pacto Global es 
necesario un compromiso público del CEO, con el apoyo de la Junta directiva. El liderazgo debe 
enviar una fuerte señal a toda la organización de que la sostenibilidad cuenta y que todas las 
responsabilidades son importantes." Fuente: UN Global Compact, Guide to Corporate Sustainability 

 

Un compromiso, aquí, se refiere a las declaraciones disponibles públicamente de las 
responsabilidades, compromisos o expectativas de la empresa que ayudan a identificar y 
gestionar los riesgos y las oportunidades; promover servicios, productos e inversiones 
beneficiosos; mitigar los impactos negativos; y/o estructurar una respuesta para los incidentes 
proporcionando un proceso para abordar estas cuestiones. 
 

Aunque el compromiso o los compromisos públicos asumidos por las empresas participantes 
deberían referirse a los Diez Principios del Pacto Global de la ONU, deben darse a conocer a 
través de canales que vayan más allá de la Comunicación de Progreso/Informe de Progreso, 
como por ejemplo en la página web de la empresa, dentro de otros informes de sostenibilidad o 
en una entrevista pública de los dirigentes de la empresa. 
 

Las empresas deben seleccionar "No, pero tenemos previsto hacerlo en los próximos dos años", 
si un tema ha sido señalado como un área importante para abordar preferiblemente en un futuro 
próximo. Si una empresa tiene un compromiso declarado públicamente que aborda algo más que 
las operaciones de la empresa y los proveedores, se debe seleccionar "Sí, centrado en nuestras 
propias operaciones y en la cadena de valor". Hay que tener en cuenta que esta opción no es 
necesariamente exhaustiva y que las organizaciones no necesitan abordar activamente todas las 
relaciones comerciales de su cadena de valor para hacer esta selección 
(por ejemplo, si un participante abarca el 20% de los proveedores y algunos consumidores, puede 
seleccionar esta opción). Se anima a las empresas a que especifiquen brevemente qué relaciones 
comerciales de la cadena de valor se abordan en el espacio destinado a la información adicional. 

 

Si la empresa tiene un compromiso declarado públicamente, debe incluirse un enlace u otra 
documentación de apoyo y, si no, debe proporcionarse información adicional. 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Estándar GRI 2-23 
(2021) 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
Principio 1 
Principio 7 
Principio 10 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

8.1, 8.3, 8.5, 8.7, 
8.8, 16.1, 16.2, 
16.3, 16.4, 16.5, 
16.6, 16.7 

 
 
 

 
 
 
 

G3: Código de 
conducta 

Un código de conducta es un compromiso con altos niveles de conducta ética y puede ser uno o 
más documentos que iluminan los valores de la empresa e inspiran y guían el comportamiento 
ético de los directivos y empleados. Establece los principios que regulan los comportamientos 
individuales y fija normas por encima del nivel mínimo de "cumplimiento de la ley", por ejemplo, 
la prevención y divulgación de posibles conflictos de intereses, las actividades externas y la 
notificación de incidentes. Demostrar un "esfuerzo de buena fe" para prevenir actos ilegales 
puede reducir los riesgos financieros asociados a las multas gubernamentales por mala 
conducta ética. Fuente: Adaptado de NASDAQ, ESG Reporting Guide 2.0 
 
Cada uno de los temas de sostenibilidad enumerados en la pregunta G3 debe tratarse 
específicamente en el código o códigos de conducta de la empresa. Las empresas deben 
seleccionar "No, pero tenemos previsto hacerlo en los próximos dos años" si un tema se ha 
señalado como un área importante que debe abordarse preferiblemente en un futuro próximo. 
Si una empresa tiene un código de conducta que se dirige a algo más que a los empleados y a 
los proveedores, se debe seleccionar "Sí, centrado en nuestras propias operaciones y en la 
cadena de valor". Hay que señalar que esta opción no es necesariamente exhaustiva y que las 
organizaciones no necesitan abordar activamente todas las relaciones comerciales de su 
cadena de valor para hacer esta selección. 

 
 
 

 
 

 
NASDAQ G6.1 

Estándar GRI  

(2021) 2-23 

 
 
 

 
 

 
Principio 1 
Principio 7 
Principio 10 

 
 
 

 
 

 
5.2, 5.5, 8.1, 8.3, 
8.5, 8.7, 8.8, 16.1, 
16.2, 16.3, 16.4, 
16.5, 16.6, 16.7 

https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/docs/publications%2FUN_Global_Compact_Guide_to_Corporate_Sustainability.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.nasdaq.com/docs/2019/11/26/2019-ESG-Reporting-Guide.pdf
https://www.nasdaq.com/docs/2019/11/26/2019-ESG-Reporting-Guide.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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G4: Individuo o 
grupo 
responsable 

Al designar a un individuo o grupo como responsable de cada tema, una empresa crea un 
mecanismo de responsabilidad para promulgar políticas medioambientales y sociales; hacer 
cumplir las iniciativas y evaluar y gestionar el riesgo; y abordar los impactos negativos. 

 

Algunos ejemplos de personas designadas son el Director/a Ejecutivo/a, el Responsable de 
Cumplimiento de Derechos Humanos, el Responsable de Integridad, el Responsable de 
Sostenibilidad, el Responsable de las Relaciones Laborales y el Oficial de cumplimiento de 
Antisoborno y Corrupción. 

 

 

 
Estándar GRI 2-13 
(2021) 

 

 

Principio 1 
Principio 7 
Principio 10 

 

 
5.2, 5.5, 8.1, 8.3, 
8.5, 8.7, 8.8, 16.1, 
16.2, 16.3, 16.4, 
16.5, 16.6, 16.7 

 
 
 

 
 
 
 

G5: Estructura 

Formal 

Las estructuras formales ofrecen a las empresas la posibilidad de abordar las cuestiones 
sociales y medioambientales al proporcionar canales de comunicación y procesos de 
compromiso bien establecidos. Reconociendo que "las pequeñas y medianas empresas pueden 
tener menos capacidad, así como procesos y estructuras de gestión más informales que las 
grandes empresas, sus respectivas políticas y procesos adoptarán formas diferentes". Fuente: 

 UN Guiding Principles on Business and Human Rights 
 

Algunos ejemplos de estructuras formales son los comités de gestión/coordinación/ 
administración de sostenibilidad, los comités de Grupos de Interés de la Junta/Consejo Directivo 
y los comités de sostenibilidad de la Junta o Consejo Directivo. Las empresas pueden tener una o 
varias estructuras. Fuente: Adaptado de International Finance Corporation (IFC) 

 

Para algunas empresas, como las PYMES o las que se encuentran en las primeras fases de 
madurez, puede ser conveniente que la Junta directiva o el CEO tengan la responsabilidad 
directa de garantizar que las consideraciones de sostenibilidad se integren en la estrategia y la 
ejecución de los planes de negocio. Las empresas que aún no tienen la capacidad de 
implementar estructuras formales deben seleccionar "Sin estructura formal" y proporcionar 
información adicional en el espacio provisto. 

 
 
 

 
 
 
 

Estándar GRI 2-9,  
2-13 (2021) 

 
 
 

 
 

 
Principio 1 
Principio 7 
Principio 10 

 
 
 

 
 
 

5.2, 5.5, 8.1, 8.3, 
8.5, 8.7, 8.8, 16.1, 
16.2, 16.3, 16.4, 
16.5, 16.6, 16.7 

 

 
 
 

 
 

 

G6: Procesos de 
evaluación de 

riesgos 

A medida que aumenta la visibilidad del impacto de las empresas en el planeta y las 
expectativas de responsabilidad corporativa se extienden a lo largo de la cadena de valor, se 
amplía el riesgo empresarial asociado a no demostrar una buena comprensión y respuesta a los 
impactos [sociales y] medioambientales". Fuente: WEF Common Metrics 

 

En la Comunicación de Progreso/Informe de progreso, la "evaluación de riesgos" se centra en el 
modo en que las cuestiones de sostenibilidad afectan a una empresa y abarca los riesgos para el 
negocio, incluidos los riesgos financieros, los riesgos operativos, los riesgos de transición, los 
riesgos medioambientales, los riesgos estratégicos, etc. Esto es distinto de un proceso de debida 
diligencia, que aborda los impactos negativos potenciales y reales sobre las personas y el medio 
ambiente. 

Esta pregunta trata de entender qué procesos existen para identificar los riesgos sociales, 
medioambientales y de corrupción de una empresa, con el objetivo final de orientar a las 
empresas hacia un mejor rendimiento. Si una empresa tiene un proceso, o varios, para evaluar el 
riesgo más allá de sus propias operaciones y proveedores, se debe seleccionar "Sí, centrado en 
nuestras propias operaciones y en la cadena de valor". Hay que tener en cuenta que esta opción 
no es necesariamente exhaustiva y que las organizaciones no necesitan abordar activamente 
todas las relaciones comerciales de su cadena de valor para hacer esta selección. Se anima a las 
empresas a que especifiquen brevemente qué relaciones comerciales de la cadena de valor se 
abordan en el espacio proporcionado. 

 

 
 
 

 
 

 

 
Estándar GRI 205-1 
(2016) 

 

 
 
 

 
 

 

Principio 1 
Principio 7 
Principio 10 

 

 
 
 

 
 

 
5.2, 5.5, 8.1, 8.3, 
8.5, 8.7, 8.8, 16.1, 
16.2, 16.3, 16.4, 
16.5, 16.6, 16.7 

https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/40678b48-7b88-4144-bb0c-ca0bc433e7b0/Focus-15-Sustainability-Committees.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nEqC1vz
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.weforum.org/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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G6.1: Detalle de 
la evaluación de 
riesgos 

Esta pregunta pretende ofrecer más transparencia sobre el seguimiento de aquellas 
relaciones comerciales que pueden suponer un riesgo especialmente importante para el 
progreso de la empresa hacia los Diez Principios. Ciertas relaciones, como los proveedores que 
operan en áreas (geográficas, industrias, etc.) percibidas o conocidas por enfrentarse a 
graves riesgos en materia de derechos humanos o estrés medioambiental, pueden requerir 
una atención especial para minimizar proactivamente los impactos adversos. Aunque son 
potencialmente difíciles de abordar, estas áreas presentan oportunidades para mejorar las 
operaciones a lo largo de la cadena de valor. 

  

 

 
Principio 1 
Principio 7 
Principio 10 

 

 

5.2, 5.5, 8.1, 8.3, 
8.5, 8.7, 8.8, 16.1, 
16.2, 16.3, 16.4, 
16.5, 16.6, 16.7 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
G7: Debida 
Diligencia 

"El propósito de la debida diligencia es, ante todo, evitar causar o contribuir a los impactos 
adversos sobre las personas, el medio ambiente y la sociedad, y tratar de prevenir los impactos 
adversos directamente vinculados a las operaciones, productos o servicios a través de las 
relaciones comerciales. Cuando no se pueda evitar la participación en impactos adversos, la 
debida diligencia debe permitir a las empresas mitigarlos, prevenir su repetición y, en llegado el 
caso, remediarlos". 

 

"Prevenir y mitigar eficazmente los impactos adversos puede, a su vez, ayudar a una empresa a 
maximizar las contribuciones positivas a la sociedad, mejorar las relaciones con las partes 
interesadas y proteger su reputación. La debida diligencia puede ayudar a las empresas a crear 
más valor identificando oportunidades para reducir costes; mejorando la comprensión de los 
mercados y las fuentes estratégicas de suministro; reforzando la gestión de los riesgos 
empresariales y operativos específicos de la empresa; disminuyendo la probabilidad de que se 
produzcan incidentes; y reduciendo la exposición a los riesgos sistémicos. Una empresa también 
puede llevar a cabo la debida diligencia para ayudarle a cumplir los requisitos legales relativos a 
cuestiones específicas, como las leyes locales en materia laboral, medioambiental, de gobierno 
corporativo, penal o de lucha contra el soborno". 
Fuente: Adaptado de OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct 

 

"El proceso de debida diligencia debe incluir la evaluación de los impactos reales y potenciales 
sobre los derechos humanos, la integración y la actuación sobre los hallazgos, el seguimiento de 
las respuestas y la comunicación de cómo se abordan los impactos". Debida diligencia: 

▪ Debe abarcar las repercusiones negativas sobre los derechos humanos que la empresa 
pueda causar o a las que pueda contribuir a través de sus propias actividades, o que puedan 
estar directamente vinculadas a sus operaciones, productos o servicios por sus relaciones 
comerciales; 

 

▪ Variará su complejidad en función del tamaño de la empresa, el riesgo de que se produzcan 
impactos graves sobre los derechos humanos y la naturaleza y el contexto de sus 
operaciones; 

 

▪ Debe ser permanente, reconociendo que los riesgos para los derechos humanos pueden 
cambiar con el tiempo a medida que evolucionan las operaciones y el contexto operativo de 
la empresa." 

Fuente: UN Guiding Principles on Business and Human Rights 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

Estándar GRI 
2-12, 2-23-a-ii, 3-1,  
3-3-d (2021) 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

Principio 1 
Principio 7 
Principio 10 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

5.2, 5.5, 8.1, 8.3, 
8.5, 8.7, 8.8, 16.1, 
16.2, 16.3, 16.4, 
16.5, 16.6, 16.7 

 

http://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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Pregunta Justificación y guía de cálculo Reporte del Pacto Global las metas de 
Relacionadas de las Naciones los ODS 

Unidas 

 

 

 
G7.1: Detalle 
de la debida 
diligencia 

La debida diligencia es un subconjunto de la evaluación de riesgos. Como tal, si bien algunos 
aspectos de la evaluación de riesgos implican procedimientos que caen dentro del significado 
generalmente aceptado del término debida diligencia, hay aspectos de la evaluación de 
riesgos que no están abarcados por la debida diligencia. Por ejemplo, en el caso de la 
evaluación del riesgo de corrupción, la evaluación se centra principalmente en la 
vulnerabilidad de los procesos de la empresa a posibles riesgos de corrupción (una fuente 
potencial de corrupción son los socios comerciales, pero hay muchas otras), mientras que la 
diligencia debida se ocupa principalmente de riesgos legales y reputacionales derivados de las 
relaciones comerciales. Por lo tanto, los riesgos clave de terceros que no se abordan en el 
proceso de debida diligencia podrían identificarse a través de la evaluación de riesgos, ya que 
es más completa. 

Esta pregunta pretende ofrecer más transparencia sobre el seguimiento de aquellas 
relaciones comerciales que pueden suponer un riesgo especialmente importante para el 
progreso de la empresa hacia los Diez Principios. Ciertas relaciones, como los proveedores que 
operan en áreas (geográficas, industrias, etc.) percibidas o conocidas por enfrentarse a 
graves riesgos en materia de derechos humanos o estrés medioambiental, pueden requerir 
una atención especial para minimizar proactivamente los impactos adversos. Aunque son 
potencialmente difíciles de abordar, estas áreas presentan oportunidades para mejorar las 
operaciones a lo largo de la cadena de valor 

 

 

 
Estándar GRI 
2-23-e, 3-1 (2021) 

 

 
 

Principio 1 
Principio 7 
Principio 10 

 

 
5.2, 5.5, 8.1, 8.3, 
8.5, 8.7, 8.8, 16.1, 
16.2, 16.3, 16.4, 
16.5, 16.6, 16.7 

 
 

 
 

 
G8: Plantear 
preocupación 
es sobre la 
conducta de 
la empresa 

 

Los mecanismos eficaces de denuncia de irregularidades son una característica clave de 
la buena gobernanza y de los sistemas anticorrupción, además de reflejar una cultura 
corporativa saludable. Pueden ayudar a las empresas a mitigar los riesgos asociados con 
conductas poco éticas o ilegales, que si no se cuestionan pueden conducir a importantes 
errores corporativos y pérdida de valor... Al abordar estos problemas se obtiene un mejor 
desempeño y, en consecuencia, mejores retornos para los inversores institucionales y sus 
beneficiarios; salvaguardando al mismo tiempo bienes públicos como la confianza en las 
instituciones y ayudando a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

 
Fuente: Principios de la ONU para la Inversión Responsable (PRI) 

 
 

 

 
Reporting Guidance 
on the 10th Principle 
Against Anti- 
Corruption – B3; 

Estándar GRI 2-26 
(2021) 

 
 

 
 

 
Principio 1 
Principio 3 
Principio 7 
Principio 10 

 
 

 
 

 
5.2, 5.5, 8.1, 8.3, 
8.5, 8.7, 8.8, 16.1, 
16.2, 16.3, 16.4, 
16.5, 16.6, 16.7 

https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.unpri.org/sustainability-issues/environmental-social-and-governance-issues/governance-issues/whistleblowing
https://www.globalcompact.de/migrated_files/wAssets/docs/Korruptionspraevention/Publikationen/reporting_guidance_on_the_10th_principle_against_corruption.pdf
https://www.globalcompact.de/migrated_files/wAssets/docs/Korruptionspraevention/Publikationen/reporting_guidance_on_the_10th_principle_against_corruption.pdf
https://www.globalcompact.de/migrated_files/wAssets/docs/Korruptionspraevention/Publikationen/reporting_guidance_on_the_10th_principle_against_corruption.pdf
https://www.globalcompact.de/migrated_files/wAssets/docs/Korruptionspraevention/Publikationen/reporting_guidance_on_the_10th_principle_against_corruption.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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G8.1: Detalles 
de Plantear 
preocupaciones 
sobre la 
conducta de la 
empresa 

"Esta pregunta identifica los mecanismos (por ejemplo, los procedimientos de denuncia de 
irregularidades) existentes para recibir contribuciones sobre temas de ética e informes de 
posibles problemas, y las formas en que estos mecanismos se gestionan o protegen para 
fomentar un asesoramiento y una denuncia sólidos. Los mecanismos protegidos de 
asesoramiento y denuncia en materia de ética demuestran una auténtica intención por parte del 
consejo de administración y de la dirección de explicar y promover la conducta ética y legal y de 
prevenir las conductas poco éticas o ilegales. Esta pregunta se eligió por su aplicabilidad 
universal y permite comparar y evaluar el compromiso de la Junta Directiva con la supervisión 
del comportamiento ético. Sin un mecanismo para que los empleados y otras partes interesadas 
clave hagan preguntas o informen de comportamientos no éticos o ilegales potenciales o reales, 
las empresas pueden perder oportunidades de identificar y mitigar los problemas subyacentes. 
Las empresas que animan a sus grupos de interés a dar su opinión pueden responder más 
rápidamente a las conductas indebidas, crear confianza con sus grupos de interés y prevenir el 
daño al valor a largo plazo." Fuente: WEF Common Metrics 
 
"Todos los empleados" se refiere a los trabajadores dentro de las propias operaciones de una 
empresa, desde los trabajadores de línea hasta la alta dirección. Para garantizar que todos los 
empleados estén bien informados sobre los procedimientos para plantear inquietudes sobre la 
conducta de la empresa, es importante que dicha información esté disponible en todos los 
idiomas que los empleados necesiten. Si selecciona "Otros", proporcione información adicional 
en el espacio previsto. 

 
 
 

 
 

 
 

Estándar GRI 2-26 
(2021); 

WEF Common 
Metrics 

 
 
 

 
 

 

 
Principio 1 
Principio 3 
Principio 7 
Principio 10 

 
 
 

 
 

 

 
5.2, 5.5, 8.1, 8.3, 
8.5, 8.7, 8.8, 16.1, 
16.2, 16.3, 16.4, 
16.5, 16.6, 16.7 

https://www.weforum.org/whitepapers/toward-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.weforum.org/whitepapers/toward-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.weforum.org/whitepapers/toward-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
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G9: Lecciones 

"Las empresas deben hacer un esfuerzo especial para hacer un seguimiento de la eficacia de sus 
respuestas a los impactos sobre los individuos de grupos o poblaciones que puedan estar en mayor 
riesgo de vulnerabilidad o marginación. El seguimiento debe integrarse en los procesos de información 
interna pertinentes. Las empresas podrían emplear las herramientas que ya utilizan en relación con 
otras cuestiones. Esto podría incluir contratos y revisiones de desempeño, así como encuestas y 
auditorías, utilizando datos desglosados por género cuando sea pertinente. Los    mecanismos de 
reclamación a nivel operativo también pueden proporcionar información importante sobre la eficacia 
del proceso de debida diligencia de la empresa." 
Fuente: Adaptado de UN Guiding Principles on Business and Human Rights 
 

 

Las empresas deben documentar los aprendizajes para comprender mejor si las políticas de 
sostenibilidad y medio ambiente se están aplicando bien, si las acciones de la empresa son eficaces, 
dónde puede haber oportunidades de mejora y cuál es la mejor manera de trabajar para la mejora 
continua. Dicha documentación puede incluir contratos, revisiones, encuestas, auditorías y otros datos 
cuando sea pertinente. 
 
Puede ser importante utilizar las lecciones aprendidas para mejorar las prácticas comerciales y la 
toma de decisiones para evitar o mitigar los impactos adversos. Idealmente, las lecciones aprendidas 
se utilizan para mejorar las prácticas comerciales y la toma de decisiones para evitar o mitigar 
impactos adversos, tanto interna como externamente. En este caso, los asuntos internos pueden 
relacionarse con los propios procesos de gestión de sostenibilidad de la empresa, por ejemplo, los 
procesos de supervisión y control interno, los procesos de recopilación de datos, etc. Influir en los 
asuntos externos basándose en las lecciones aprendidas implicaría aprovechar la influencia o la 
capacidad de la empresa para cambiar las prácticas en las relaciones comerciales de la empresa. Por 
ejemplo, para abordar los impactos identificados, una empresa podría exigir a los proveedores 
relevantes que desarrollen políticas de derechos humanos y ayuden a brindar formación o desarrollo 
de capacidades sobre el tema. 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

Estándar GRI 3-
3-e (2021) 

 

 
 
 

 
 

 

 
Principio 1 
Principio 7 
Principio 10 

 

 
 
 

 
 

 

5.2, 5.5, 8.1, 8.3, 
8.5, 8.7, 8.8, 16.1, 
16.2, 16.3, 16.4, 
16.5, 16.6, 16.7 

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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G10: 

Remuneración de 
los ejecutivos 
vinculada a los 

resultados en 
materia de 
sostenibilidad 

Vincular los resultados de la sostenibilidad a la remuneración de los ejecutivos puede: a) alinear a las 
empresas con las expectativas de la sociedad que no están directamente vinculadas al precio de las 
acciones, b) [ampliar] las preferencias de los accionistas más allá de la creación de valor financiero, y 
c) [reorientar el enfoque de una empresa] hacia su propósito: cómo benefician a la sociedad más allá del 
valor para los accionistas. La acción en materia de sostenibilidad puede estar fuertemente alineada con 
este propósito, y alinear la remuneración de los ejecutivos con esto puede ser un siguiente paso 
lógico. Fuente: Adaptado del Harvard Law School - Executive Pay and ESG Performance 
 

"Los incentivos ofrecidos a los miembros de la Junta directiva y a los altos ejecutivos, y la forma en 
que están estructurados, pueden reforzar o impedir significativamente la creación de valor a largo 
plazo. Es importante destacar que esta pregunta requiere que la organización informante aborde 
explícitamente cómo su enfoque de la remuneración se relaciona con los objetivos económicos, 
ambientales y sociales de la organización. Si la remuneración es incongruente con los objetivos a 
largo plazo, incluyendo una combinación de creación de valor comercial y social, puede socavar la 
capacidad de los órganos de gobierno para proporcionar una supervisión eficaz. Esta pregunta es un 
importante indicador avanzado de la calidad de las Juntas directivas, ya que proporciona una visión 
detallada de los distintos mecanismos de remuneración y de cómo se aplican. La revelación de cómo 
los incentivos para los órganos de gobierno están alineados con el valor a largo plazo sirve como un 
indicador útil de la capacidad de la organización para lograr ese valor. Este nivel de divulgación 
proporciona una valiosa información a las partes interesadas externas a la hora de evaluar la 
alineación de los diferentes aspectos del gobierno y fomenta una mayor transparencia y confianza." 
Fuente: Adaptado del  WEF Common Metrics 
 
La remuneración de los ejecutivos se refiere al salario, bonos y cualquier otra compensación de la alta 
dirección. No es necesario disponer de una declaración pública sobre este tema más allá de la 
respuesta a esta pregunta. 
 
Para algunas empresas, el salario del máximo órgano de gobierno/ejecutivos de alto nivel/CEO se basa 
en el resultado general del desempeño de la empresa, que puede incluir consideraciones de 
sostenibilidad. Si el salario del CEO se relaciona con el desempeño en materia de sostenibilidad, 
explícitamente las áreas de Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medio Ambiente y/o 
Anticorrupción, seleccione 'Sí' para el tema relevante y proporcione detalles adicionales en el cuadro de 
texto opcional. Si su área de enfoque de sostenibilidad no contiene ninguno de los temas antes 
mencionados, marque el "No" correspondiente o "No, pero planeamos hacerlo dentro de los próximos 
dos años". 

 
 
 

 
 

 

CDP W6.4 

(2022); CDP 

F4.3a 

(2022); CDP 

C1.3a (2022);  

Nasdaq G3 
2335; 

Estándar GRI 
2-19 (2021); 

WEF 
Common 
Metrics 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

Principio 1 
Principio 7 
Principio 10 

 

 

https://corpgov.law.harvard.edu/2021/04/12/executive-pay-and-esg-performance/
https://corpgov.law.harvard.edu/2021/04/12/executive-pay-and-esg-performance/
https://www.weforum.org/whitepapers/toward-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=35&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-597%2CTAG-607%2CTAG-599
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=35&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-597%2CTAG-607%2CTAG-599
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=31&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-646%2CTAG-609%2CTAG-600
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=31&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-646%2CTAG-609%2CTAG-600
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=31&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-646%2CTAG-609%2CTAG-600
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=30&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-646%2CTAG-605%2CTAG-600
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=30&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-646%2CTAG-605%2CTAG-600
https://www.nasdaq.com/docs/2019/11/26/2019-ESG-Reporting-Guide.pdf
https://www.nasdaq.com/docs/2019/11/26/2019-ESG-Reporting-Guide.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.weforum.org/whitepapers/toward-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.weforum.org/whitepapers/toward-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.weforum.org/whitepapers/toward-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
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G11: 

Composición de 
la Junta 

"Este indicador se expresa como el número de empleados de cada grupo dividido por el número 
total de empleados en un periodo de información determinado". 
 

"Este indicador debe calcularse teniendo en cuenta el número de empleados al final del período 
de información. El número de empleados puede expresarse como número de personas o como 
equivalente a tiempo completo (ETC). Esta última opción se recomienda especialmente cuando 
una entidad emplea a un número considerable de personal a tiempo parcial. En cualquier caso, el 
enfoque elegido debe aplicarse de forma coherente entre períodos". 
 

"Como primer paso, es necesario expresar el total del personal de la entidad informante al final 
del período de reporte, ya sea en términos de recuento total o de ETC (denominador del 
indicador). Luego se requiere identificar el número de empleados en cada uno de los grupos/ 
puestos indicados para calcular la composición (en porcentaje) de cada uno de ellos." Fuente: 
Basado en UNCTAD, ISAR methodology 2019 

"La información para calcular este indicador suele encontrarse en recursos humanos, los 
sistemas de información (registros de empleados e información de nóminas disponibles a nivel 
nacional), que normalmente son gestionados por la función de recursos humanos." Fuente: 
Estándar GRI 2-9 (2021), 405-1 (2016) 
 

Algunas dimensiones de esta pregunta no se aplican a todas las empresas. Las empresas, 
incluidas las PYMES, que no tienen Junta directiva, deben marcar la opción "No aplica" y 
proporcionar más detalles en el espacio proporcionado. 
 

Explicación de los términos seleccionados: 
"No binario": Algunas personas no se identifican con ningún género. Las personas cuyo género no 
es masculino o femenino utilizan muchos términos diferentes para describirse a sí mismas, 
siendo el de no binario uno de los más comunes. 
 

"Grupos minoritarios o vulnerables": Aunque no existe una definición internacional sobre quién es 
una minoría, puede incluir "factores objetivos (como la existencia de una etnia, lengua o religión 
compartidas) y subjetivos (incluyendo que los individuos se identifiquen como pertenecientes a un 
grupo minoritario nacional o étnico, religioso o lingüístico)". Para esta pregunta, recomendamos 
alinearse con las definiciones reconocidas localmente. 
 

Los miembros "ejecutivos" de la Junta directiva deben gestionar y dirigir sus equipos o 
departamentos dentro de la empresa, además de formar parte de la Junta directiva. Son 
responsables ante el consejo. Esto difiere de los miembros no ejecutivos de la Junta, que toman 
las decisiones estratégicas que hacen avanzar a la organización y cumplen los objetivos 
generales de la empresa. Estos directores no son responsables de la gestión diaria de los equipos 
o departamentos y no desempeñan funciones cotidianas dentro de la empresa, mientras que los 
directores ejecutivos sí lo son y lo hacen porque son empleados directos de la organización. 

Un director "independiente" es un miembro de una Junta directiva que no tiene una relación 
material o pecuniaria con la empresa o con personas relacionadas, excepto los honorarios de los 
directivos. Por favor refiérase al glosario para mayor aclaración. 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

UNCTAD, ISAR D.1.2 
(2019), UNCTAD,  
ISAR D.1.3 (2019); 

Estándar GRI 29 
(2021), 405-1 (2016) 
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Principio 6 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
5.5, 8.5, 8.7, 8.8, 
16.7 

https://unctad.org/system/files/official-document/diae2019d1_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/diae2019d1_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/diae2019d1_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/diae2019d1_en.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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G12: Informes 
de Sostenibilidad 

 
"El actual modelo de negocio no contabiliza adecuadamente los efectos de la actividad 
privada en los impactos ambientales y sociales (o externalidades). (...) La transformación 
del sector privado no puede lograrse sin una mayor transparencia sobre el impacto de las 
empresas en [el desarrollo sostenible y] los ODS". Fuente: Adaptado de UN/DESA- Policy 
Brief #99 

 

Informar de acuerdo con las normas de reporte sobre sostenibilidad ayuda a reforzar la 
calidad y la comparabilidad de los datos divulgados, aumentando la transparencia e 
impulsando la acción corporativa en materia de sostenibilidad. 

 

Si selecciona "Otros marcos voluntarios", proporcione información adicional en la casilla 
de texto obligatoria. 

 

 
 
 

 

Nasdaq G9.1 

 

 
 
 
 

Principio 1 
Principio 7 
Principio 10 

 

 
 

 
8.1, 8.3, 8.5, 8.7, 
8.8, 16.1, 16.2, 
16.3, 16.4, 16.5, 
16.6, 16.7 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

G13: 

Verificación de 
la información 

La verificación de terceros, en su totalidad o en parte, se utiliza para calibrar mejor la precisión de 
la calidad de los datos proporcionados. Esto es especialmente importante en el caso de las 
mediciones cuantitativas más complejas (por ejemplo, las emisiones de gases de efecto 
invernadero), en las que un certificado de terceros puede significar una alta calidad e integridad 
de los datos. 
 

La verificación externa debe ser llevada a cabo por proveedores competentes con la experiencia y 
las cualificaciones adecuadas. Un "proveedor de verificación externo necesita demostrar su 
independencia de la organización para alcanzar y publicar conclusiones objetivas e imparciales 
sobre la memoria de sostenibilidad de la organización" y puede consistir en empresas de 
auditoría, consultorías locales u otros proveedores de aseguramiento autorizados que pueden 
seguir normas como la Norma de Aseguramiento AA1000, ISAE 3000 o las enumeradas 
anteriormente en la pregunta G12. Estándar GRI 2-5, GRI Fundamentos 5.2 
 

Existen diferentes niveles de verificación: verificación absoluta, verificación razonable, 
verificación limitada y sin verificación. En el caso de verificación limitada, el trabajo clave 
realizado por los auditores incluye procedimientos menos detallados, principalmente 
indagaciones y análisis (por ejemplo, una revisión de los estados financieros). La verificación 
razonable es un nivel de garantía elevado. Se obtiene cuando el auditor ha obtenido suficientes 
pruebas adecuadas para reducir la incertidumbre a un nivel aceptablemente bajo. Aunque 
ninguno de los dos tipos de verificación es absoluto, la verificación razonable es más exhaustiva y 
debería dar lugar a un mayor riesgo de compromiso de garantía que la garantía limitada. Fuente: 
Adaptado UNTERM 
 
Esta pregunta tiene por objeto proporcionar una visión adicional y transparencia en cuanto a cómo 
se verifica el conjunto de datos, si es que se realiza. Es posible que una empresa no pueda 
verificar toda la información en su totalidad. La selección de todas las opciones aplicables 
permite una mayor comprensión de los esfuerzos y recursos que se dedican al aseguramiento. 
 

Si selecciona "Otros", proporcione información adicional en el cuadro de texto obligatorio. 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

CDP C.10.1 (2022);  

Estándar GRI 
2-5 (2021) 
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16.1, 16.6 

https://www.un.org/development/desa/dpad/publication/un-desa-policy-brief-99-why-does-corporate-sustainability-reporting-matter-to-rebuilding-better/
https://www.un.org/development/desa/dpad/publication/un-desa-policy-brief-99-why-does-corporate-sustainability-reporting-matter-to-rebuilding-better/
https://www.nasdaq.com/docs/2019/11/26/2019-ESG-Reporting-Guide.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://unterm.un.org/unterm/display/record/unog/na/35398123-055a-4df0-8621-a23cfa941e53
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=30&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-646%2CTAG-605%2CTAG-600
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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Sección 2 del cuestionario: Derechos humanos 

Los derechos humanos son derechos universales otorgados a cada persona en "reconocimiento de la dignidad inherente y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros 
de la familia humana" que forman el "fundamento de la libertad, la justicia y la paz en el mundo", tal como se expresa en la Declaración Universal de los Derechos Humanos (1948). 
Los dos primeros de los Diez Principios del Pacto Mundial de la ONU se derivan de esta Declaración. Afirman: 

 

▪ Principio 1: las empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos humanos proclamados internacionalmente; y 

▪ Principio 2: asegurarse de que no son cómplices de violaciones de los derechos humanos. 

Al defender estos principios, las empresas demuestran que entienden que tienen una responsabilidad mínima de respetar los derechos humanos y abordar los impactos negativos 
relacionados con sus operaciones comerciales. Más allá de la mitigación de los impactos negativos, las empresas desempeñan un papel decisivo en el fomento de un entorno que apoye 
la diversidad y la inclusión, la supervisión y la defensa de los derechos humanos en las cadenas de valor, la garantía de que las poblaciones vulnerables y marginadas no se queden atrás, 
y la promoción de un cambio positivo en la sociedad en general. 

 

Las preguntas de la sección de derechos humanos tienen como objetivo comprender mejor qué temas de derechos humanos son los más importantes para cada organización, las 
políticas y los procesos establecidos para mitigar los impactos negativos y las medidas adoptadas para promover los derechos humanos a nivel de la organización y de la sociedad. 
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 "Los temas materiales son temas que representan los impactos más significativos de la    

 
 
 

 
 

 
1.1, 1.4, 1.5, 
1.a,1.b, 2.1, 2.3, 
2.5, 2.a., 2.c., 
4.1, 4.4, 4.5, 
4.7, 5.1, 5.2, 
5.4, 5.6, 6.1, 
6.2, 8.7, 8.8, 
9.1, 10.2, 10.3, 
10.7, 11.1, 
16.1, 16.2, 
16.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HR1: Temas materiales 

organización en la economía, el medio ambiente y las personas, incluyendo los impactos en los   

derechos humanos". Fuente: GRI 3: Temas Materiales 
 
 

  

Los temas destacados de derechos humanos, tal y como se definen en el contexto de los   

Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos,   

suelen considerarse "impactos significativos" en una evaluación de materialidad. Los temas   

destacados de derechos humanos de una empresa son aquellos derechos humanos que se   

destacan porque corren el riesgo de sufrir el impacto negativo más grave a través de las   

actividades o relaciones comerciales de la empresa. 
 

  

En esta sección, las empresas pueden seleccionar los temas de derechos humanos que son 
importantes para su negocio. Se anima a las empresas a seleccionar tantos temas de derechos 
humanos como encuentren material, incluido "Otro", en el caso de que un tema de derechos 
humanos relevante no esté incluido como opción de respuesta. Para obtener orientación sobre 
cómo determinar temas materiales, consulte Estándar GRI 3-2 y la Guía de Implementación 
EFRAG – Evaluación de Materialidad. 

  

   

 
 
Los temas de derechos humanos seleccionados como materiales en esta pregunta darán lugar 

Estándar GRI 
3-2 (2021) 

Principio 1 
Principio 2 

a siete preguntas posteriores para aclarar más las actividades relacionadas con los derechos   

humanos materiales.   

Los temas de estándares laborales (libertad de asociación y reconocimiento efectivo del   

derecho a la negociación colectiva, el trabajo infantil, el trabajo forzoso, la no discriminación en   

el empleo y la ocupación, un entorno de trabajo seguro y saludable, y las condiciones de trabajo,   

como los salarios y las horas de trabajo) son un subconjunto de los derechos humanos y, como   

tal, se incluyeron en esta pregunta. Se pedirá a las empresas que proporcionen detalles   

adicionales sobre estos temas de derechos laborales en la siguiente sección (L1 y siguientes),   

independientemente de las selecciones realizadas aquí.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
HR2: Compromiso y 
Política 

"Una política se refiere a una o más declaraciones públicas de las responsabilidades,    

compromisos o expectativas de la empresa con respecto a los derechos humanos en todas sus    

actividades y relaciones comerciales. (...) El compromiso puede adoptar la forma de una    

política pública única e independiente sobre el respeto de los derechos humanos, o incluirse en    

un documento más amplio, como un código ético o unos principios empresariales. (...) El    

objetivo de un compromiso político es explicar cómo entiende la empresa informante su 
responsabilidad de respetar los derechos humanos, y cómo articula sus expectativas 
resultantes de su personal, socios comerciales y empresas u otras entidades directamente 
vinculadas a sus operaciones, productos o servicios." Fuente: UNGP Reporting 
Framework 

  1.1, 1.2, 1.3, 
1.4, 1.5, 1.a, 
1.b, 2.1, 2.3, 
2.5, 2.a., 2.c., 
4.1, 4.4, 4.5, 

La organización debe indicar "No, y no tenemos planes para desarrollar una política" si el tema 
es importante para la empresa pero aún no se ha creado una política. Las empresas deben 
seleccionar "No, pero tenemos previsto desarrollarla en los próximos dos años" si un tema ha 
sido señalado como un área importante para abordar preferiblemente en un futuro próximo. La 
pregunta no requiere que la organización desarrolle o aplique una política. 

Estándar GRI 
2-23-a-iv, 2-23- 
b, 3-3-c (2021) 

Principio 1 
Principio 2 

4.7, 5.1, 5.2, 
5.4, 5.6, 6.1, 
6.2, 8.7, 8.8, 
9.1, 10.2, 10.3, 
10.7, 11.1, 
16.1, 16.2, 

https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2FDraft%2520EFRAG%2520IG%25201%2520MAIG%2520231222.pdf
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2FDraft%2520EFRAG%2520IG%25201%2520MAIG%2520231222.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.ungpreporting.org/framework-guidance/
https://www.ungpreporting.org/framework-guidance/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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Si una empresa selecciona "Sí, incluida dentro de una política más amplia o como una política 
  16.3 

independiente", se pedirá a la organización que responda a la pregunta HR2.1 para    

proporcionar más detalles sobre la política y para proporcionar la fecha de la última    

actualización de la política. Si la empresa tiene un compromiso de política, se debe incluir un    

enlace u otra documentación de apoyo y, si no, se debe proporcionar información adicional.    
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Pregunta 

 
 

Justificación y guía de cálculo 

 

Normas de 
Reporte 
Relacionadas 

Correlación con 
los diez principios 
del Pacto Global 
de las Naciones 
Unidas 

 
Correlación con 
las metas de 
los ODS 

 

 

 

 

HR2.1: Detalle del 
compromiso 

"Como base para integrar su responsabilidad de respetar los derechos humanos, las    

 
 

 
1.1, 1.2, 1.3, 
1.4, 1.5, 1.a, 
1.b, 2.1, 2.3, 
2.5, 2.a., 2.c., 
4.1, 4.4, 4.5, 
4.7, 5.1, 5.2, 
5.4, 5.6, 6.1, 
6.2, 8.7, 8.8, 
9.1, 10.2, 10.3, 
10.7, 11.1, 
16.1, 16.2, 
16.3 

empresas deben expresar su compromiso de cumplir con esta responsabilidad mediante una   

declaración que:   

(a) Se aprueba al más alto nivel de la empresa;   

(b) Se basa en los conocimientos técnicos internos y/o externos pertinentes;   

(c) Estipula las expectativas de la empresa en materia de derechos humanos con respecto al   

personal, los socios y otras partes directamente relacionadas con sus operaciones, productos   

o servicios;   

(d) Esté disponible públicamente y se comunique interna y externamente a todo el personal,   

socios comerciales y otras partes relevantes; 

(e) Se refleje en las políticas y procedimientos operativos necesarios para integrarla en toda 

la empresa". 
Fuente: UN Guiding Principles on Business and Human Rights 

Estándar GRI 

2-23-c, 2-23-d,  
2-23-e (2021) 

Principio 1 
Principio 2 

 
Algunas normas internacionales de derechos humanos son: los Principios Rectores de las 

  

Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos (UNGP), las Directrices de la   

OCDE para Empresas Multinacionales y la Declaración EMN de la OIT. 
 

  

Esta pregunta pretende presentar más detalles sobre la naturaleza de las políticas de   

derechos humanos de la organización de forma estructurada y transparente.   

 

 

 

 

HR3: 
Participación de 
los grupos de 
interés 

    

 
 
 

 
 
 

1.1, 1.4, 1.5, 
1.a,1.b, 2.1, 2.3, 
2.5, 2.a., 2.c., 
4.1, 4.4, 4.5, 
4.7, 5.1, 5.2, 
5.4, 5.6, 6.1, 
6.2, 8.7, 8.8, 
9.1, 10.2, 10.3, 
10.7, 11.1, 
16.1, 16.2, 
16.3 

   

   

   

Las organizaciones deben esforzarse por comprender los impactos específicos sobre personas   

concretas, dado un contexto específico de operaciones. Normalmente, esto incluye evaluar el   

contexto de los derechos humanos antes de una actividad empresarial propuesta, cuando sea   

posible; identificar quién puede verse afectado; catalogar las normas y cuestiones pertinentes;   

y proyectar cómo la actividad propuesta y las relaciones empresariales asociadas podrían   

tener repercusiones negativas sobre los derechos humanos de las personas identificadas. En   

este proceso, las empresas deben prestar especial atención a cualquier impacto particular   

sobre individuos de grupos o poblaciones que puedan estar en mayor riesgo de vulnerabilidad o   

marginación, y tener en cuenta los diferentes riesgos a los que pueden enfrentarse mujeres y 
hombres. 

Estándar GRI 

3-1-b, 3-3-f  
Principio 1 
Principio 2 

El compromiso con los grupos de interés puede tener lugar directamente con los miembros del 
grupo en cuestión -empleados, trabajadores, trabajadores de la cadena de suministro, 

(2021)  

comunidades afectadas y consumidores o a través de sus representantes legítimos, tales como   

sindicatos, líderes comunitarios u otros. Las partes interesadas pueden ser tanto internas (por   

ejemplo, empleados y trabajadores) como externas (por ejemplo, la cadena de suministro). (por   

ejemplo, trabajadores de la cadena de suministro, comunidades, consumidores y usuarios   

finales de los productos). Para más información, véase la definición de "partes interesadas   

afectadas" en el glosario o la página 59 UNGP Reporting Framework relativa al concepto de   

partes interesadas afectadas y representantes legítimos.   

Una organización también puede seleccionar la opción "Sin compromiso en este tema" si el   

https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.ungpreporting.org/framework-guidance/#%3A~%3Atext%3DThe%20UNGP%20Reporting%20Framework%20is%20a%20short%20series%2Cto%20show%20others%20the%20progress%20it%20is%20making
https://www.ungpreporting.org/framework-guidance/#%3A~%3Atext%3DThe%20UNGP%20Reporting%20Framework%20is%20a%20short%20series%2Cto%20show%20others%20the%20progress%20it%20is%20making
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tema no es importante para la empresa y explicar la selección en el espacio proporcionado.   
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Pregunta 

 
 

Justificación y guía de cálculo 

 

Normas de 
Reporte 
Relacionadas 

Correlación con 
los diez principios 
del Pacto Global 
de las Naciones 
Unidas 

 
Correlación con 
las metas de 
los ODS 

 

 

 

 

 

 

 

 

HR4: 
Prevención/ 
mitigación 

"Una vez que la empresa ha establecido un compromiso o política y realizado las evaluaciones 
de riesgo e  

  
 
 
 

 
 

1.1, 1.4, 1.5, 
1.a, 
1.b, 2.1, 2.3, 
2.5, 2.a., 2.c., 
4.1, 4.4, 4.5, 
4.7, 5.1, 5.2, 
5.4, 5.6, 6.1, 
6.2, 8.7, 8.8, 
9.1, 10.2, 10.3, 
10.7, 11.1, 
16.1, 16.2, 
16.3 

impacto apropiadas, debe "tomar las medidas necesarias para poner fin o prevenir el impacto".   

Si la empresa tiene influencia para prevenir o mitigar el impacto adverso, debe ejercerla. Y si 
carece de influencia, la empresa puede tener formas de aumentarla. El apalancamiento puede 
incrementarse, por ejemplo, ofreciendo desarrollo de capacidades u otros incentivos a la 
entidad relacionada, o colaborando con otros actores." 

  

Fuente: Adaptado de UN Guiding Principles on Business and Human Rights 
  

Aquí, "Creación de capacidad entre las relaciones pertinentes" se refiere al trabajo con los   

grupos de interés para prevenir o mitigar los impactos, y podría incluir nuevos o mayores   

canales de comunicación para conectar sobre la misión o las políticas de la empresa, mejorar la   

formación sobre prácticas o procedimientos adecuados, o desarrollar mecanismos de   

información para mejorar la transparencia a lo largo de la cadena de valor.   

"Realización de un proceso de auditoría" podría definirse como una actividad de verificación in 
situ, como una inspección o examen, de un proceso o sistema de calidad, para garantizar el 
cumplimiento de los requisitos, realizada normalmente por una parte independiente. 

Estándar GRI 
3-3-d (2021) 

Principio 1 
Principio 2 

"Acción colectiva con pares u otras partes interesadas para abordar el problema" podría incluir   

la colaboración en iniciativas de toda la industria para trabajar en productos y servicios que   

ayuden a mitigar los riesgos e impactos sobre los derechos humanos.   

La "colaboración con organismos gubernamentales o reguladores" podría incluir influencias   

políticas directas como: ofrecer testimonios, apoyos o participar en comités, asociaciones   

público-privadas y/o foros nacionales o internacionales sobre comercio, tecnologías, etc.   

En esta pregunta, la organización puede seleccionar respuestas para reflejar el desarrollo de   

capacidades y los planes de acción existentes. Las organizaciones pueden responder con   

"Otros" para personalizar esta respuesta y se les pedirá que proporcionen información   

 adicional.   

 "Esta pregunta da una idea de cómo la organización incorpora sus compromisos políticos para    
 
 

 
1.1, 1.4, 1.5, 
1.a, 
1.b, 2.1, 2.3, 
2.5, 2.a., 2.c., 
4.1, 4.4, 4.5, 
4.7, 5.1, 5.2, 
5.4, 5.6, 6.1, 
6.2, 8.7, 8.8, 
9.1, 10.2, 10.3, 
10.7, 11.1, 
16.1, 16.2, 
16.3 

 
 

 
HR5: Formación 

una conducta empresarial responsable, incluido el compromiso de respetar los derechos   

humanos, en todas sus actividades y relaciones empresariales. Esto garantiza que las   

personas de todos los niveles actúen de forma responsable y con conciencia y respeto por los   

derechos humanos." Fuente: GRI Disclosure 2-24   

Aquí, "Formación" se refiere a:   

▪ todo tipo de formación e instrucción profesional;   

▪ permiso retribuido de estudios proporcionado por una empresa a sus empleados;   

▪ la formación o educación realizada externamente y pagadas total o parcialmente por una 
empresa. 

▪ Formación en temas específicos 

Estándar GRI 
2-24 (2021) y 
404 -1 (2016) 

Principio 1 
Principio 2 

Fuente GRI Disclosure 404-1 
 

  

La formación debe consistir en la transferencia sistemática y verificable de conocimientos.   

Normalmente, los cursos se imparten periódicamente, tienen distintos niveles y suelen   

expedirse "certificados de asistencia". A veces, la realización de esos cursos es necesaria para   

acceder a puestos superiores. La difusión de información y otras comunicaciones también son   

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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formas válidas de formación, siempre que no sean ocasionales y su impacto pueda medirse de   

algún modo.   

Las empresas pueden responder con "Otros" para personalizar esta respuesta y se les pedirá   

 que faciliten información adicional.   
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Pregunta 

 
 

Justificación y guía de cálculo 

 

Normas de 
Reporte 
Relacionadas 

Correlación con 
los diez principios 
del Pacto Global 
de las Naciones 
Unidas 

 
Correlación con 
las metas de 
los ODS 

 "El seguimiento de la eficacia de sus acciones es necesario para que una empresa sepa si    

 
 
 

 
 

 
1.1, 1.4, 1.5, 
1.a, 
1.b, 2.1, 2.3, 
2.5, 2.a., 2.c., 
4.1, 4.4, 4.5, 
4.7, 5.1, 5.2, 
5.4, 5.6, 6.1, 
6.2, 8.7, 8.8, 
9.1, 10.2, 10.3, 
10.7, 11.1, 
16.1, 16.2, 
16.3 

 

 

 

 

 

 

HR6: Evaluación 
del progreso de la 
prevención/ 
mitigación 

sus políticas y procesos se están aplicando de forma óptima. También es necesario para   

saber si ha respondido eficazmente a sus impactos y para impulsar la mejora continua."   

Fuente: GRI Disclosure 3-3-e   

A la hora de hacer un seguimiento del progreso de las acciones emprendidas por las   

empresas para mitigar el impacto sobre los derechos humanos dentro de sus propias   

operaciones y a través de sus relaciones comerciales, las empresas suelen establecer   

indicadores clave de rendimiento que se centran en datos más fáciles de recopilar, como:   

▪ aportes (por ejemplo, la asignación de recursos y finanzas);   

▪ actividades programáticas (por ejemplo, el número de formaciones sobre   

derechos humanos impartidas y de evaluaciones y auditorías realizadas); o   

▪ resultados básicos (por ejemplo, no conformidades de las auditorías). 

Además de estos indicadores, las empresas deben centrarse en el seguimiento de cómo las 
acciones que emprenden para abordar impactos adversos específicos sobre los derechos 
humanos conducen a resultados positivos reales para las personas (por ejemplo, el número 
de personas que ahora reciben un salario digno como resultado de cambios favorables en las 

 
Estándar GRI 
3-3-e (2021) 

 
Principio 1 
Principio 2 

políticas de compra o en el contrato de un proveedor).   

En este caso, los programas externos se refieren a objetivos fijados oficialmente a través de   

metodologías u orientaciones de iniciativas de múltiples partes interesadas, u otros objetivos   

sobre determinadas cuestiones identificados o fijados por terceros (por ejemplo, la ONU,   

gobiernos, ONG, asociaciones empresariales). Los programas internos se refieren a objetivos   

autodeclarados definidos por una empresa que no han sido oficialmente conectados con   

iniciativas externas ni validados por éstas.   

Las organizaciones pueden seleccionar "Otros" para personalizar esta respuesta y se les   

pedirá que proporcionen información adicional.   

https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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Pregunta 

 
 

Justificación y guía de cálculo 

 

Normas de 
Reporte 
Relacionadas 

Correlación con 
los diez principios 
del Pacto Global 
de las Naciones 
Unidas 

 
Correlación con 
las metas de 
los ODS 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

HR7: Remediación 

"Incluso con las mejores políticas y prácticas, una empresa puede causar o contribuir a un    

impacto medioambiental o social adverso que no haya previsto o podido evitar".    

"Cuando se hayan producido impactos adversos que la empresa no haya causado o a los que    

no haya contribuido, pero que estén directamente vinculados a sus operaciones, productos o    

servicios por una relación comercial, la responsabilidad de respetar los derechos humanos no    

exige que la propia empresa haga remediación, aunque puede asumir un papel al respecto.    

Algunas situaciones, en particular cuando se alegan delitos, requerirán normalmente la    

cooperación con los mecanismos judiciales".    

"Vale la pena subrayar que la responsabilidad de respetar los derechos humanos es distinta de    

las cuestiones de responsabilidad jurídica, que se rigen en gran medida por la legislación    

nacional. Aunque no estén legalmente obligadas a hacerlo, los Principios Rectores exigen a las    

empresas que prevean medidas de reparación o cooperen en ellas como parte de su 
responsabilidad de respetar los derechos humanos." 

  1.1, 1.4, 1.5, 
1.a,   

"El objetivo de las reparaciones es contrarrestar o reparar cualquier daño a los derechos 
humanos que se haya producido. El objetivo debe ser devolver a las personas y comunidades 
afectadas a la situación en la que habrían estado de no haberse producido el daño, o a una 
situación lo más parecida posible". 

 

 
Estándar GRI 
3-3-d-ii (2021) 

 

 

Principio 1 
Principio 2 

1.b, 2.1, 2.3, 
2.5, 2.a., 2.c., 
4.1, 4.4, 4.5, 
4.7, 5.1, 5.2, 
5.4, 5.6, 6.1, 

"La remediación puede adoptar muchas formas, como restitución, compensación, 
rehabilitación, satisfacción, no repetición". Fuente: UN Guiding Principles on Business and 
Human Rights 

  6.2, 8.7, 8.8, 
9.1, 10.2, 10.3, 
10.7, 11.1, 
16.1, 16.2, 

GRI define "impacto" como el "efecto que la organización tiene o podría tener en la economía, 
  16.3 

el medio ambiente y las personas, incluidos los derechos humanos, lo que a su vez puede    

indicar su contribución (negativa o positiva) al desarrollo sostenible. Los impactos pueden ser    

reales o potenciales, negativos o positivos, a corto o largo plazo, intencionados o no, y    

reversibles o irreversibles".    

En el caso de las consultorías, la provisión de remediación sólo se aplicaría si la propia    

empresa ha causado o contribuido al impacto adverso asociado a los temas de derechos    

humanos, no si una empresa está asesorando a sus clientes para remediar sus propios    

impactos adversos.    

Una empresa puede optar por "No divulgar", por ejemplo, si existe algún tipo de sensibilidad    

legal en relación con un tema concreto. Si una empresa opta por no revelar información, se le    

pedirá que proporcione información adicional. Si no se ha causado ningún impacto adverso (y,    

por lo tanto, no es necesario proporcionar ninguna solución), una empresa puede seleccionar    

"No se ha identificado/causado ningún impacto adverso. Si no se han causado impactos 
adversos pero la empresa cuenta con un procedimiento establecido y desea incluir ese detalle, 
la empresa puede optar por utilizar el espacio proporcionado para brindar información 
adicional, aclarando que existen procedimientos establecidos con respecto a la reparación, a 
pesar de no necesitar utilizarlos." 

   

https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
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Pregunta 

 
 

Justificación y guía de cálculo 

 

Normas de 
Reporte 
Relacionadas 

Correlación con 
los diez principios 
del Pacto Global 
de las Naciones 
Unidas 

 
Correlación con 
las metas de 
los ODS 

 

 
 
 
 

HR8: Acciones prácticas 

 

 

 
Esta sección abierta es para que las empresas proporcionen más contexto y/o información 
relevante no cubierta en las respuestas anteriores, incluyendo actividades relevantes 
adicionales implementadas, objetivos establecidos relacionados con los derechos humanos 
y/o cualquier reto al que se hayan enfrentado al abordar temas de derechos humanos. 

 

 
 

 
Estándar GRI 
3-3-c y 3-3-d  
(2021) 

 

 
 

 
Principio 1 
Principio 2 

1.1, 1.4, 1.5, 
1.a, 
1.b, 2.1, 2.3, 
2.5, 2.a., 2.c., 
4.1, 4.4, 4.5, 
4.7, 5.1, 5.2, 
5.4, 5.6, 6.1, 
6.2, 8.7, 8.8, 
9.1, 10.2, 10.3, 
10.7, 11.1, 
16.1, 16.2, 
16.3 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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Recursos adicionales sobre derechos humanos 

 

 
Tema 

 
Recurso 

Derechos Humanos(general) UN Global Compact, OHCHR, Shift. “E-Learning Course on Business and Human Rights: How Companies Can Opera- 
tionalize the UN Guiding Principles.” (2021) 

UN Global Compact, OHCHR: Human Rights Translated 2.0 

Human Rights: The Foundation of Sustainable Business 

The SME Compass 

OECD, Due Diligence Guidance for Responsible Business 

CSR Risk Check 

OHCHR: The Corporate Responsibility To Respect Human Rights 
 
UN Global Compact, OHCHR: The Guide on How to Develop a Human Rights Policy 

 
UN Global Compact, German Helpdesk on Business and Human Rights, Verisk Maplecroft: Business and Human 
Rights Navigator.  
 

OHCHR: Standards of Conduct for Business: Tackling LGBTI discrimination in the private sector. 
 
UN Global Compact, OHCHR, PGLE, BSR: The  UN LGBTIQ+ Standards Gap Analysis Tool 
 

OHCHR: THE CORPORATE RESPONSIBILITY TO RESPECT HUMAN RIGHTS: An Interpretive Guide 
 

    OECD: OECD Guidelines for Multinational Enterprises on Responsible Business Conduct 
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Acceso al agua y saneamiento Resolution adopted by the Human Rights Council on 6 October 2020: The human rights to safe drinking water and 
sanitation 

Goal 6: Ensure access to water and sanitation for all 

Pacific Institute, Shift, UN Global Compact. Guidance for Companies on Respecting the Human Rights to Water and 
Sanitation: Bringing a Human Rights Lens to Corporate Water Stewardship. (2015) 

Seguridad/privacidad digital Shift. “Red Flag 16. Using data such that privacy and other rights are undermined.” (2021)  

OHCHR and privacy in the digital age 

OECD: Digital security and privacy 

Derechos de los pueblos indígenas The Business Reference Guide to the UN Declaration on the Rights of Indigenous Peoples 

United Nations, State of the World’s Indigenous Peoples 

IWGIA and ILO, The Impact of COVID-19 on Indigenous Communities: Insights from the Indigenous Navigator 

IFC, Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing Business in Emerging Markets 

IFC, Investing in People: Sustaining Communities through Improved Business Practice 

DIHR, Respecting the Rights of Indigenous Peoples: A Due Diligence Checklist for Companies 

IWGIA, Interpreting the UN Guiding Principles for Indigenous Peoples 

UNDP, Standard 6: Indigenous Peoples 

ILO, Excerpts from Reports and Comments of the ILO Supervisory Bodies: Applying the Indigenous and Tribal 
Peoples Convention, 1989 (No. 169) 

United Nations Declaration on the Rights of Indigenous Peoples 

UN Global Compact. Indigenous Peoples’ Rights and the Role of Free, Prior and Informed Consent (2014) 

Derechos de los refugiados y migrantes ILO – The Migrant Pay Gap: Understanding Wage Differences between Migrants and Nationals 

Interfaith Centre on Corporate Responsibility (ICCR) – Best Practice Guidance on Ethical Recruitment of Migrant 
Workers 

Verité – Fair Hiring Toolkit 

Fair Labour Association – Triple Discrimination: Woman, Pregnant and Migrant, Preventing Pregnancy Discrimination 
among Temporary Migrant Workers, Lessons for Malaysia, Taiwan and Thailand 

BSR – Migrant Worker Management Toolkit: A Global Framework 

ILO – For Women, by Women: Guidance and Activities for Building Women Migrant Workers’ Network 

OHCHR - Principles and guidelines on the human rights protection of migrants in vulnerable situations 
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Sección 3 del cuestionario: Estándares Laborales 

Las empresas deben respetar, defender y promover la adhesión a los derechos laborales fundamentales y universalmente aceptados en sus propias operaciones y cadenas de 
valor. Los cuatro principios laborales del Pacto Global de las Naciones Unidas se derivan de la Declaración de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el 
trabajo de 1998: 

▪ Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociación y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva. 

▪ Principio 4: la eliminación de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio; 

▪ Principio 5: la abolición efectiva del trabajo infantil; y 

▪ Principio 6: la eliminación de la discriminación en materia de empleo y ocupación. 
 

El respeto de los derechos de los trabajadores y el cumplimiento de las normas laborales son la base del trabajo decente. La OIT define el trabajo decente como "trabajo productivo para 
mujeres y hombres en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana". Las empresas están sometidas a una presión cada vez mayor para que actúen con la debida 
diligencia en temas de derechos humanos en sus propias operaciones y con los socios comerciales de sus cadenas de suministro. Los derechos laborales se han convertido en un 
componente crítico y un pilar fundamental de cualquier proceso de debida diligencia. 

 

Ante todo, las empresas contribuyen al desarrollo sostenible y a la consecución de las metas de los ODS respetando los derechos de los trabajadores y contribuyendo a las prioridades 
del trabajo decente a través de sus operaciones e inversiones cotidianas. Promover el trabajo decente y elevar el nivel de vida de todos los trabajadores exigirá que todas las empresas 
adopten prácticas sostenibles, responsables e inclusivas en el lugar de trabajo, y que las empresas con cadenas de suministro utilicen su influencia para contribuir a la realización del 
trabajo decente. 

 

La estructura de la sección laboral es paralela a la de derechos humanos; incluye preguntas sobre las políticas y procesos establecidos para mitigar los impactos negativos y las medidas 
adoptadas para promover los derechos humanos a nivel organizativo y social. En esta sección también se formulan preguntas basadas en los resultados sobre temas como la diversidad 
de género, la igualdad salarial y la salud y seguridad de los trabajadores. 

 

Tenga en cuenta que, aunque la mayor parte de esta sección se centra en los cuatro Principios laborales, si la empresa selecciona "Condiciones de trabajo (salario, jornada laboral)" en 
HR1 como tema material de derechos humanos, también se abordará en esta sección. 
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Correlación con 
las metas de 
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L1: Compromiso o 

Política 

"Un compromiso o política se refiere a una o varias declaraciones públicas de las 
responsabilidades, compromisos o expectativas de la empresa con respecto al respeto 
de los derechos laborales en todas sus actividades y relaciones comerciales. (...) El 
compromiso puede adoptar la forma de una política pública única e independiente 
relativa al respeto de los derechos laborales, o incluirse en un documento más amplio, 
como un código ético o unos principios empresariales. (...) El objetivo del compromiso es 
explicar cómo la empresa declarante entiende su responsabilidad de respetar los 
derechos laborales, y cómo articula sus expectativas resultantes de su mano de obra, 
socios comerciales y empresas u otras entidades directamente vinculadas a sus 
operaciones, productos o servicios." Fuente: UNGP Reporting Framework 

 
La empresa debe indicar "No, y no tenemos planes para desarrollar una política" si el 
tema es importante para la empresa pero aún no se ha creado una política. Las 
empresas deben seleccionar "No, pero tenemos previsto hacerlo en los próximos dos 
años" si un tema se ha señalado como un área importante que es preferible abordar en 
un futuro próximo. La pregunta no requiere que la organización desarrolle o aplique una 
política. 

 

Un convenio colectivo de trabajo puede constituir un compromiso político si cubre todas 
las normas pertinentes en materia de condiciones de trabajo. Las empresas pueden 
utilizar el espacio proporcionado para información adicional para observar 
superposiciones o solapamientos como éstas si así lo desean. Si una empresa 
selecciona "Sí, incluida dentro de una política más amplia o como política 
independiente", se pedirá a la organización que indique la fecha de la última revisión de 
la política y que responda a la pregunta L1.1 para proporcionar más detalles.  Si la 
empresa tiene un compromiso, deberá incluirse un enlace u otra documentación de 
apoyo y, en caso contrario, deberá facilitarse información adicional. 

 

Una empresa también puede seleccionar la opción "No aplica" si el tema no es 
importante para la empresa. Si se selecciona "No aplica", se pedirá a la empresa que 
facilite más información. 

 
 

 
 
 

 
 
 

Estándar GRI 3-3-c    

  (2021) para            
GRI 407 (2016), GRI 
409 (2016), GRI 408  
(2016), GRI 406  
(2016), GRI 403  
(2018) 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Principio 3 
Principio 4 
Principio 5 
Principio 6 

 
 

 
 
 

 
 
 

1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 
3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 
3.7, 3.8, 4.1, 4.2, 
4.3, 5.1, 5.4, 5.5, 
8.3, 8.5, 8.6, 8.7, 
8.8, 9.2, 10.1, 
10.2, 10.3, 10.4 

https://www.ungpreporting.org/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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L1.1: Detalles del 
compromiso 

"Como base para integrar su responsabilidad de respetar los derechos laborales, las 
empresas deben expresar su compromiso de cumplir con esta responsabilidad a través 
de una declaración que: 

(a) Se aprueba al más alto nivel de la empresa; 
(b) Se basa en los conocimientos internos y/o externos pertinentes; 
(c) Estipula las expectativas de la empresa en materia de derechos laborales de sus 
socios comerciales y otras partes directamente vinculadas a sus operaciones, 
productos o servicios; 
(d) Está disponible públicamente y se comunica interna y externamente a todo el 
personal, socios comerciales y otras partes relevantes; 
(e) Se refleje en las políticas y procedimientos operativos necesarios para integrarla 
en toda la empresa". 

Fuente: UN Guiding Principles on Business and Human Rights 
 

Esta pregunta busca más detalles sobre la naturaleza de las políticas de derechos 
laborales de la organización de forma estructurada y    transparente. 

 
 
 
 

ILO C155 -  

Occupational 
Safety and Health  
Convention 1981 (No. 
155); 

Estándar GRI 
2-23-c, 2-23-d, 2-23- 
e (2021) 

 
 
 

 
 
 

Principio 3 
Principio 4 
Principio 5 
Principio 6 

 
 
 

 

1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 
3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 
3.7, 3.8, 4.1, 4.2, 
4.3, 5.1, 5.4, 5.5, 
8.3, 8.5, 8.6, 8.7, 
8.8, 9.2, 10.1, 
10.2, 10.3, 10.4 

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_INSTRUMENT_ID%3A312300
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_INSTRUMENT_ID%3A312300
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_INSTRUMENT_ID%3A312300
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_INSTRUMENT_ID%3A312300
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_INSTRUMENT_ID%3A312300
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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las metas de 
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L1.2: Libertad de 
asociación y 
negociación 
colectiva 

El Convenio nº 98 de la OIT sobre el derecho de sindicación y de negociación colectiva 
incluye la protección contra la discriminación antisindical y las injerencias. La 
protección frente a las injerencias patronales incluye todas las fases de la relación 
laboral, desde la contratación hasta el despido. Los posibles actos de interferencia 
podrían incluir tácticas para impedir que los empleados se afilien a sindicatos o 
participen activamente en ellos, y/o interrumpan las actividades del sindicato. 

 

Los representantes sindicales deben recibir la información necesaria, incluida aquella 
que les permita obtener una visión verdadera y justa de los resultados de la empresa. 
Para garantizar que las negociaciones sean significativas, deben llevarse a cabo con 
representantes de la empresa que tengan autoridad para tomar decisiones sobre las 
cuestiones objeto de negociación. 

 

"Bona fide", o negociación de "buena fe", significa que las partes son libres de entablar 
negociaciones y no debe haber injerencias de las autoridades en sus decisiones al 
respecto. El principio de buena fe implica que las partes hagan todo lo posible por llegar 
a un acuerdo, lleven a cabo negociaciones auténticas y constructivas, eviten retrasos 
injustificados en las negociaciones, respeten los acuerdos celebrados y aplicados de 
buena fe y concedan tiempo suficiente para debatir y resolver los conflictos colectivos. 
En el caso de las empresas multinacionales, éstas no deben amenazar con trasladar la 
totalidad o parte de una unidad operativa del país en cuestión para influir injustamente 
en las negociaciones. 

 
“Los procedimientos de reclamación deben formularse y aplicarse de manera que exista 
una posibilidad real de lograr en cada paso previsto por el procedimiento una solución 
del caso libremente aceptada por el trabajador y el empleador. También deben ser tan 
sencillos y rápidos como sea posible, y se pueden prescribir plazos apropiados si es 
necesario para este propósito; la formalidad en la aplicación de estos procedimientos 
debe mantenerse al mínimo. Los trabajadores que participen en los procedimientos de 
reclamación deberían poder participar directamente y ser asistidos o representados. 
Los trabajadores y sus representantes deben estar protegidos de sufrir perjuicio alguno 
como consecuencia de la presentación de una queja.” 
 
Fuente: ILO Recommendation No. 130 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Estándar GRI 2-30 
(2021) 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

Principio 3 
Principio 4 
Principio 6 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

1.1, 1.2, 1.3, 3.1, 
3.3, 3.4, 3.7, 3.8, 
3.9, 8.1, 8.3, 
8.5, 8.7, 8.8, 9.2, 
10.1, 10.3 

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_ILO_CODE%3AR130
https://www.globalreporting.org/standards/
https://www.globalreporting.org/standards/
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L2: Participación 
de los grupos de 
interés 

La participación de los grupos de interés mejora los resultados al incorporar un 
conjunto más amplio de perspectivas sobre un problema y es una parte clave de los 
procesos de evaluación de riesgos y debida diligencia. 
Fuente: Adaptado de UN Guiding Principles on Business and Human Rights 

 

Las empresas deben esforzarse por comprender los impactos específicos en personas 
específicas, dado un contexto específico de operaciones. Por lo general, esto incluye 
evaluar el contexto de los derechos laborales antes de una actividad comercial 
propuesta, cuando sea posible; identificar quién puede verse afectado; catalogar los 
estándares y temas relevantes; y proyectar cómo la actividad propuesta y las relaciones 
comerciales asociadas podrían tener impactos adversos en los derechos laborales de 
las personas identificadas. En este proceso, las empresas comerciales deben prestar 
especial atención a cualquier impacto particular sobre las personas de grupos o 
poblaciones que puedan estar en mayor riesgo de vulnerabilidad o marginación, y tener 
en cuenta los diferentes riesgos que pueden enfrentar mujeres y hombres. 

 
El compromiso con los grupos de interés puede tener lugar directamente con los 
miembros del grupo en cuestión (empleados, trabajadores, trabajadores de la cadena de 
suministro, comunidades afectadas y consumidores) o a través de sus representantes 
legítimos, como sindicatos, líderes comunitarios u otros. Las partes interesadas 
afectadas pueden incluir partes interesadas internas (p. ej., empleados y trabajadores 
contratados), así como partes interesadas externas (p. ej., trabajadores de la cadena de 
suministro, comunidades, consumidores y usuarios finales de productos). Consulte la 
definición de "partes interesadas afectadas" en el glosario o la página 59 del marco de 
informes de UNGP relacionado con el concepto de partes interesadas afectadas y 
representantes legítimos para obtener más aclaraciones. 

 
Una empresa también puede seleccionar la opción "Sin participación en este tema" si el 
tema no es importante para el negocio y explicar en la selección en el espacio 
proporcionado. Las empresas también pueden seleccionar "Otro" y se les pedirá que 
proporcionen más información. 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
Estándar GRI 3-1-b 
y 3-3-f (2021) para 
los temas GRI 407 
(2016), GRI 409  
(2016), GRI 408  
(2016), GRI 406  
(2016), GRI 403  
(2018) 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Principio 3 
Principio 4 
Principio 5 
Principio 6 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 
3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 
3.7, 3.8, 4.1, 4.2, 
4.3, 5.1, 5.4, 5.5, 
8.3, 8.5, 8.6, 8.7, 
8.8, 9.2, 10.1, 
10.2, 10.3, 10.4 

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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L3: Prevención/ 
mitigación 

Una vez que una empresa ha establecido una política y ha realizado evaluaciones de 
riesgo e impacto adecuadas, debe “tomar las medidas necesarias para detener o prevenir 
el impacto”. Si la empresa tiene influencia para prevenir o mitigar el impacto adverso, 
debe ejercerla. Y si carece de apalancamiento, la empresa puede tener formas de 
aumentarlo. El apalancamiento puede incrementarse, por ejemplo, ofreciendo desarrollo 
de capacidades u otros incentivos a la entidad relacionada, o colaborando con otros 
actores.” 
Fuente: Adaptado de UN Guiding Principles on Business and Human Rights 
 
Aquí, “Capacidad desarrollada entre las relaciones relevantes” se refiere a trabajar con 
los grupos de interés para prevenir o mitigar los impactos, y podría incluir canales de 
comunicación nuevos o mejorados para conectarse con la misión o las políticas de la 
empresa, mejorar la capacitación sobre prácticas o procedimientos apropiados o 
desarrollar mecanismos de información para mejorar la transparencia a lo largo de la 
cadena de valor. 

 

“Realizar un proceso de auditoría” podría definirse como una actividad de verificación in 
situ, como una inspección o un examen, de un proceso o sistema de calidad, para 
garantizar el cumplimiento de los requisitos, normalmente realizada por una parte 
independiente. 

 

La “acción colectiva con pares u otras grupos de interés para abordar el problema” 
podría incluir la colaboración en iniciativas de toda la industria para trabajar en productos 
y servicios para ayudar a mitigar los riesgos e impactos en los derechos laborales. 

 

“Colaborado con organismos gubernamentales o reguladores” puede incluir influencias 
políticas directas como: proporcionar testimonio, respaldo o participar en comités, 
asociaciones público-privadas y/o foros nacionales o internacionales sobre comercio, 
tecnologías, etc. 

 

En esta pregunta, la empresa puede seleccionar respuestas para reflejar el desarrollo de 
capacidades y los planes de acción existentes. Las organizaciones pueden responder con 
"Otro" para personalizar esta respuesta y se les pedirá que proporcionen información 
adicional. 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
Estándar GRI 3-3-d 
(2021) para los temas 
GRI 407 (2016), GRI 
409 (2016), GRI 408  
(2016), GRI 406  
(2016), GRI 403  
(2018) 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Principio 3 
Principio 4 
Principio 5 
Principio 6 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 
3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 
3.7, 3.8, 4.1, 4.2, 
4.3, 5.1, 5.4, 5.5, 
8.3, 8.5, 8.6, 8.7, 
8.8, 9.2, 10.1, 
10.2, 10.3, 10.4 

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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L4: Formación 

“Esta pregunta da una idea de cómo la organización incorpora sus compromisos de política para una 
conducta empresarial responsable, incluido el compromiso de respetar los derechos humanos [y los 
derechos laborales], en todas sus actividades y relaciones comerciales. Esto asegura que las 
personas en todos los niveles actúen con responsabilidad y con conciencia y respeto por los 
derechos humanos [y los derechos laborales]”. Fuente: Estándar GRI 2-24 
 

Aquí, “Formación” se refiere a: 

▪ todo tipo de formación e instrucción profesional; 

▪ permiso retribuido de estudios proporcionado por una empresa a sus empleados; 

▪ formación o educación realizadas externamente y pagadas total o parcialmente por la 
empresa; 

▪ formación sobre temas específicos" 

Fuente: GRI Disclosure 404-1 

 
La formación debe consistir en la transferencia sistemática y verificable de conocimientos. 
Normalmente, los cursos se imparten periódicamente, tienen distintos niveles y suelen expedirse 
"certificados de asistencia". A veces, la realización de esos cursos es necesaria para acceder a 
puestos superiores. La difusión de información y otras comunicaciones también son formas válidas 
de formación, siempre que no sean ocasionales y su impacto pueda medirse de algún modo. 

 
El glosario, de acuerdo con GRI, se refiere a los "proveedores indirectos" como todos los 
proveedores que no son del Nivel I (directos); relaciones comerciales que no están relacionadas con 
el producto final de una empresa. Para una empresa de servicios profesionales, los proveedores 
indirectos pueden incluir servicios externos de marketing o RRHH, proveedores de material de 
oficina o suscripciones a herramientas (por ejemplo, Slack). 

 
Las empresas pueden responder con "Otros" para personalizar esta respuesta, y se les pedirá que 
proporcionen información adicional 

 
 

 
 
 

 
 

Estándar GRI 3-3-d 
(2021) para los temas 
GRI 407 (2016), GRI 
409 (2016), GRI 408  
(2016), GRI 406  
(2016), GRI 403  
(2018) 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

Principio 3 
Principio 4 
Principio 5 
Principio 6 

 
 

 
 
 

 
 

1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 
3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 
3.7, 3.8, 4.1, 4.2, 
4.3, 5.1, 5.4, 5.5, 
8.3, 8.5, 8.6, 8.7, 
8.8, 9.2, 10.1, 
10.2, 10.3, 10.4 

 

 
 
 

 
 
 

L5: Evaluación del 
progreso de la 
prevención/ 
mitigación 

"El seguimiento de la eficacia de las acciones es necesario para que una empresa sepa si sus 
políticas y procesos se están aplicando de forma óptima. También es necesario para saber si ha 
respondido eficazmente a sus impactos y para impulsar la mejora continua." Fuente GRI 
Disclosure 3-3-e 

 
A la hora de hacer un seguimiento del progreso de las acciones emprendidas por las empresas para 
mitigar los impactos sobre los derechos laborales dentro de sus propias operaciones y a través de 
sus relaciones comerciales, las empresas a menudo ponen en marcha indicadores clave de 
rendimiento que se centran en datos más fáciles de recopilar, como: 

▪ insumos (por ejemplo, la asignación de recursos y finanzas); 
▪ actividades programáticas (por ejemplo, el número de formaciones sobre derechos 

laborales impartidas, y las evaluaciones y auditorías realizadas); o 

▪ resultados básicos (por ejemplo, no conformidades de las auditorías). 

 

 

Además de estos indicadores, las empresas deben enfocarse en monitorear cómo las acciones que 
toman para abordar impactos adversos específicos sobre los derechos laborales conducen a 
resultados positivos reales para las personas (por ejemplo, el número de personas a las que ahora 
se les paga un salario digno como resultado de cambios en las políticas de compras o en el 
contrato de un proveedor). 

 

 

 
 
 

 
Estándar GRI 3-3-e 
(2021) para los temas 
GRI 407 (2016), GRI 
409 (2016), GRI 408  
(2016), GRI 406  
(2016), GRI 403  
(2018) 

 

 
 
 

 

 
Principio 3 
Principio 4 
Principio 5 
Principio 6 

 

 
 
 

 
1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 
3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 
3.7, 3.8, 4.1, 4.2, 
4.3, 5.1, 5.4, 5.5, 
8.3, 8.5, 8.6, 8.7, 
8.8, 9.2, 10.1, 
10.2, 10.3, 10.4 

https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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En este caso, los programas externos se refieren a objetivos fijados oficialmente a través de 
metodologías u orientaciones de iniciativas multipartitas u otros objetivos sobre determinadas 
cuestiones identificados o fijados por terceros (por ejemplo, la ONU, gobiernos, ONG, asociaciones 
empresariales). Los programas internos se refieren a objetivos autodeclarados definidos por una 
empresa que no han sido oficialmente conectados con iniciativas externas ni validados por éstas. 

 
Las empresas pueden responder con "Otros" para personalizar esta respuesta y se les pedirá que 
proporcionen más información. 
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L6: Negociación 

colectiva 

 
La negociación colectiva puede tener lugar a nivel de empresa, a nivel sectorial o 
industrial y a nivel nacional o central. 

 

Los temas de negociación colectiva incluyen las condiciones de trabajo, por ejemplo, 
salarios, subsidios, prestaciones, tiempo de trabajo, horas extraordinarias, periodos de 
descanso, vacaciones anuales, permiso de maternidad, permiso de paternidad, permiso 
por responsabilidad familiar, baja por enfermedad, seguridad y salud en el trabajo y 
cobertura sanitaria. 

 

Las condiciones relacionadas con la jornada laboral incluyen el tiempo de trabajo, las 
horas extraordinarias y los periodos de descanso. Fuente: International Labour 
Organization (ILO) 

  
 

 
 
 

Principio 3 
Principio 4 
Principio 6 

 
 

 

 
1.1, 1.2, 1.3, 3.1, 
3.3, 3.4, 3.7, 3.8, 
3.9, 8.1, 8.3, 
8.5, 8.7, 8.8, 9.2, 
10.1, 10.3 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

L7: Mujeres en 
puestos directivos 

 

"Este indicador se expresa como el número de mujeres en puestos directivos, dividido 
por el número total de puestos directivos en un periodo de información determinado". 
 
“Las tareas realizadas por los gerentes suelen incluir: formular y asesorar sobre 
políticas, presupuestos, leyes y regulaciones de empresas, gobiernos y otras 
unidades organizativas; establecer objetivos y normas y formular y evaluar 
programas, políticas y procedimientos para su implementación; garantizar que se 
desarrollen e implementen sistemas y procedimientos apropiados para proporcionar 
control presupuestario; autorizar recursos materiales, humanos y financieros para 
implementar políticas y programas; monitorear y evaluar el desempeño de la 
organización o empresa y de su personal; seleccionar o aprobar la selección de 
personal; garantizar el cumplimiento de los requisitos de salud y seguridad; 
planificar y dirigir operaciones diarias; representar y negociar en nombre del 
gobierno, empresa o unidad organizativa gestionada en reuniones y otros foros. 
Consulte el glosario para obtener aclaraciones adicionales sobre la definición de 
"gerente".” 
Fuente: OIT, ISCO-08 

 

"La información para calcular este indicador suele encontrarse en los sistemas de 
información sobre recursos humanos (registros de empleados e información sobre 
nóminas disponibles a nivel nacional o de centro). Muchas entidades utilizan software 
especializado (software de recursos humanos) para recopilar y elaborar información 
relativa a los empleados, incluidos los demás datos necesarios para calcular este 
indicador. El software y los flujos de información relacionados suelen ser gestionados 
por la función de recursos humanos. Si existe un comité de igualdad de oportunidades, 
también podría encontrarse información importante en las actas de las reuniones del 
comité." 

 
Las empresas pueden utilizar empleados o equivalentes a tiempo completo (ETC), y 
deben informar de esta métrica al final del periodo de referencia. La identificación de 
las funciones directivas debe ajustarse a las clasificaciones y listas de control internas 
de los puestos de trabajo, y a los sistemas de clasificación profesional aprobados por la 
Reunión de Expertos en Estadísticas del Trabajo (Clasificación Internacional Uniforme 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

UNCTAD, ISAR C1.1 
(2022) 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Principio 6 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

1.2, 1.4, 3.1, 3.2, 
3.3, 3.4, 3.7, 3.8, 
4.3, 5.1, 5.4, 5.5, 
8.5 

https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/isco88/1.htm
https://unctad.org/system/files/official-document/diae2022d1_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/diae2022d1_en.pdf
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de Ocupaciones, 2008 . (Clasificación Internacional Uniforme de Ocupaciones, 2008 
(CIUO).  Una persona debe contar para un puesto gerencial, incluso si puede 
desempeñar múltiples funciones gerenciales. Fuente: UNCTAD, ISAR C1.1 

 

Consulte las orientaciones de la UNCTAD/ISAR en la página 87 para obtener más 
información sobre los puestos gerenciales /directivos y, si lo desea, facilite 
información adicional sobre las categorías laborales o el sistema de clasificación que 
ha tenido en cuenta al     responder a esta pregunta. Una empresa puede optar por 
seleccionar "Desconocido" si no realiza un seguimiento de las mujeres en puestos 
directivos. 

https://unctad.org/system/files/official-document/diae2022d1_en.pdf
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Pregunta 

 
 

Justificación y guía de cálculo 

 

Normas de 
Reporte 
Relacionadas 

Correlación con 
los diez principios 
del Pacto Global 
de las Naciones 
Unidas 

 
Correlación con 
las metas de 
los ODS 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

L8: Igualdad salarial 

 
 
 

"Promover la igualdad de retribución por un trabajo de igual valor, o equidad salarial, 
es un derecho fundamental en el trabajo, que está consagrado en el Convenio sobre 
igualdad de remuneración (1951 (nº 100)), uno de los más ampliamente ratificados de 
la OIT". 
Fuente: ILO- C100- Equal Remuneration Convention 1951 (No.100) 

 
En consonancia con el Convenio nº 100 de la OIT, el término salario base incluye el 
sueldo o salario ordinario, básico o mínimo, y cualesquiera emolumentos adicionales 
pagaderos directa o indirectamente, en metálico o en especie, por el empresario al 
trabajador y derivados de la relación laboral de éste. 
Source: GRI Disclosure 405-2 

 

Esta pregunta tiene como objetivo identificar la posible brecha salarial entre 
empleados masculinos y femeninos del mismo nivel laboral y requiere que las 
empresas identifiquen la posible diferencia salarial entre hombres y mujeres en cada 
nivel laboral autoidentificado para poder tomar el promedio de las diferencias en todos 
los niveles laborales y estimar la diferencia de salarios entre géneros en toda la 
empresa. Se recomienda a las empresas que sigan el Estándar GRI-405-2 o la 
metodología de Women’s Empowerment Principles (WEPs). 

 

Para tareas de igual valor,  las empresas deben calcular la relación entre los ingresos 
brutos por hora pagados a los empleados de sexo femenino y masculino, e  informar la 
relación media de ingresos en todas las categorías de empleo en forma  de porcentaje. 
Por ejemplo, si en promedio, las mujeres ganan un 1% menos que los hombres en 
todas las categorías laborales, la respuesta sería 99%. Si las mujeres reciben salarios 
iguales por el mismo trabajo en todas las categorías laborales, la respuesta para L8 
debería ser 100%. Las empresas podrán utilizar el espacio provisto para información 
adicional, para aclarar si así lo desean. 

 

Esta métrica debe calcularse utilizando la metodología de Forward Faster  para el 
target de Igualdad salarial: 

 

Promedio de Ingresos brutos por hora de los empleados masculinos –  
Promedio de Ingresos brutos promedio por hora de las empleadas) 

____________________________________________________________________ 
Promedio de Ingresos brutos por hora de los empleados masculinos = 100% 

 

Las empresas pueden optar por seleccionar "Desconocido" si no se mide esta métrica. 
Además, las empresas pueden seleccionar "Optar por no revelar". Si una empresa 
opta por no revelar, se le pedirá que proporcione información adicional. 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Estándar GRI 405-2 
(2016) 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

Principio 6 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
1.2, 1.4, 3.1, 3.2, 
3.3, 3.4, 3.7, 3.8, 
4.3, 5.1, 5.4, 5.5, 
8.5 

https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.weps.org/resource/weps-transparency-and-accountability-framework-reference-guide
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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Pregunta 

 
 

Justificación y guía de cálculo 

 
Normas de 
Reporte 
Relacionadas 

Correlación con 
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del Pacto Global 
de las Naciones 
Unidas 

 
Correlación con 
las metas de 
los ODS 

 

 
 
 

 
 

 

 
L9: Frecuencia de 

lesiones 

De acuerdo con GRI 403-9, "los tipos de lesiones relacionadas con el trabajo pueden 
incluir la muerte, la amputación de un miembro, laceración, fractura, hernia, 
quemaduras, pérdida de consciencia y la parálisis, entre otras. Las lesiones que afectan a 
miembros del público como resultado de un incidente relacionado con el trabajo no se 
incluyen en esta pregunta." 
 

Índice de accidentes de trabajo registrados = [Número de accidentes de trabajo 
registrados dividido por Número de horas trabajadas] multiplicado por 200.000 o 
1.000.000. 
 

El último paso requiere que la organización calcule las tasas basándose en 200.000 o 
1.000.000 de horas trabajadas, con el fin de producir tasas estandarizadas, que permitan 
realizar comparaciones significativas de las estadísticas. Se recomienda que las 
empresas faciliten las cifras que han utilizado para realizar este cálculo en el espacio 
previsto para información adicional, de modo que pueda ser más útil para futuros 
usuarios de los datos. Fuente: Basado en GRI 403-9 
 

Este indicador está relacionado con el número de lesiones durante el período cubierto por 
el informe, solicitando lesiones por el total de horas trabajadas por todos los empleados. 
Los datos sobre lesiones relacionadas con el trabajo son una medida del alcance del daño 
sufrido por los trabajadores; no es una medida de seguridad. Cuando la actividad principal 
incluya regularmente trabajadores de terceros (por ejemplo, construcción o TI), la 
empresa debe tener un enfoque coordinado de la seguridad. En este caso, el término 
"trabajadores" incluye tanto a los empleados como a los trabajadores externos que apoyan 
las actividades principales de la empresa. Las empresas deben utilizar el espacio previsto 
para información adicional para detallar quién está incluido en este cálculo si desean 
aclararlo. 
 
Las empresas pueden optar por seleccionar "Desconocido" si no se mide el índice de 
incidentes. Además, las empresas pueden seleccionar "Optar por no revelar". Si una 
empresa opta por no revelar, se le pedirá que proporcione información adicional. 

 

 
 
 

 
 
 

UNCTAD, ISAR C.3.2. 
(2019) 

Estándar GRI 403-9 
(2018) 

 

 
 
 

 
 

 
Principio 3 
Principio 4 
Principio 5 
Principio 6 

 

 
 
 

 
 

 
 

1.4, 3.1, 3.2, 
3.3, 3.4, 3.7, 3.8, 
4.3, 5.1, 5.4, 5.5, 
8.5 

 
 

 
L10: Tasa de incidentes 

"Este indicador está relacionado con el número de accidentes de trabajo, lesiones y 
enfermedades profesionales durante el periodo de referencia. Sugiere la eficacia de la 
política de salud y seguridad de los empleados de una entidad y su capacidad para 
construir un entorno de trabajo saludable, seguro y productivo." 

 

"El índice de incidencia se calcula de la siguiente manera: Número total de lesiones / 
número total de trabajadores en el periodo cubierto por el informe. Cuando sea posible, 
este cálculo debe incluir a todos los trabajadores, incluidos los trabajadores externos que 
respaldan las actividades comerciales principales. " 

 

"Dada la creciente importancia del sector servicios y sus características intrínsecas, este 
indicador debería reflejar también la información sobre salud mental y estrés." Fuente: 
UNCTAD, ISAR C.3.2 

 
 

 
 

UNCTAD, ISAR C.3.2 

 
 

 
 
 

Principio 3 
Principio 4 
Principio 5 
Principio 6 

 
 

 
 
 
 

1.2, 1.4, 3.1, 3.2, 
3.3, 3.4, 3.7, 3.8 

https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://unctad.org/system/files/official-document/diae2019d1_en.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://unctad.org/system/files/official-document/diae2022d1_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/diae2022d1_en.pdf
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Las empresas pueden optar por seleccionar "Desconocido" si no se mide el índice de 
incidentes. Además, las empresas pueden seleccionar "Optar por no revelar". Si una 
empresa opta por no revelar, se le pedirá que proporcione información adicional. Las 
empresas deben utilizar el espacio previsto para la información adicional para incluir 
cualquier detalle importante sobre su índice de incidentes (por ejemplo, brote de 
COVID). 
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L11: Remediación 
 

"Incluso con las mejores políticas y prácticas, una empresa puede causar o contribuir a un    

impacto medioambiental o social adverso que no haya previsto o podido evitar".    

"Cuando se han producido impactos adversos que la empresa no ha causado o contribuido    

a causar, pero que están directamente vinculados a sus operaciones, productos o servicios    

por una relación comercial, la responsabilidad de respetar los derechos [laborales] no    

requiere que la propia empresa proporcione una reparación, aunque puede asumir un papel    

en hacerlo. Algunas situaciones, en particular cuando se alegan delitos, requerirán    

normalmente la cooperación con los mecanismos judiciales".    

"Vale la pena subrayar que la responsabilidad de respetar los derechos laborales es    

distinta de las cuestiones de responsabilidad jurídica, que se rigen en gran medida por la    

legislación nacional. Aunque no estén legalmente obligadas a hacerlo, los Principios    

Rectores de las Naciones Unidas exigen a las empresas que prevean medidas de reparación    

o cooperen en ellas como parte de su responsabilidad de respetar los derechos laborales."    

"El objetivo de las reparaciones es contrarrestar o reparar cualquier daño a los derechos Estándar GRI 3-3-   

laborales que se haya producido. El objetivo debe ser devolver a las personas y 
comunidades afectadas a la situación en la que habrían estado de no haberse producido el 
daño, o a una situación lo más parecida posible". 

"Los remedios pueden adoptar muchas formas, como: restitución, compensación, 
rehabilitación, satisfacción, no repetición". Fuente: Adaptado de UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights 

 
GRI define "impacto" como el "efecto que la organización tiene o podría tener en la 
economía, el medio ambiente y las personas, incluidos sus derechos humanos, lo que a su 
vez puede indicar su contribución (negativa o positiva) al desarrollo sostenible. Los 
impactos pueden ser reales o potenciales, negativos o positivos, a corto o largo plazo, 
intencionados o no, y reversibles o irreversibles". 

En el caso de las consultorías, la provisión de reparación sólo se aplicaría si la propia 
organización ha causado o contribuido al impacto adverso asociado a los temas de 
derechos laborales, no si una empresa está asesorando a sus clientes para remediar sus 
propios impactos adversos. 

Una empresa puede optar por "No divulgar", por ejemplo, si existe algún tipo de 
sensibilidad legal en relación con un tema concreto. Si una empresa opta por no revelar 
información, se le pedirá que proporcione información adicional. Si no se ha causado 
ningún impacto adverso (y, por lo tanto, no es necesario proporcionar ninguna solución), 
una empresa puede seleccionar "No se ha identificado/causado ningún impacto adverso. 
Si no se han causado impactos adversos pero la empresa cuenta con un procedimiento 
establecido y desea incluir ese detalle, la empresa puede optar por utilizar el espacio 
proporcionado para aclarar que existen procedimientos establecidos con respecto a la 
reparación, a pesar de no necesitar utilizarlos. " 

d-ii (2021) para los 

temas  

GRI 407 (2016), GRI 

409 (2016), GRI 408  
(2016), GRI 406  
(2016), GRI 403  
(2018) 

 
Principio 3 
Principio 4 
Principio 5 
Principio 6 

1.2, 1.4, 3.1, 3.2, 
3.3, 3.4, 3.7, 3.8, 
4.1, 4.2, 4.3, 5.1, 
5.4, 5.5, 8.6, 8.7, 
8.8, 9.2, 10.1, 
10.2, 10.3, 10.4 

   

https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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L12: Acciones prácticas 

 
Esta sección abierta es para que las empresas proporcionen más contexto y/o 
información relevante no cubierta en las respuestas anteriores, incluyendo 
actividades relevantes adicionales implementadas, objetivos establecidos 
relacionados con los derechos laborales y/o cualquier reto al que se hayan 
enfrentado al abordar temas laborales. 

Estándar GRI 
3-3-c y 3-3-d     
(2021)para los temas 
GRI 407 (2016), GRI 
409 (2016), GRI 408  
(2016), GRI 406  
(2016), GRI 403  
(2018) 

 

Principio 3 
Principio 4 
Principio 5 
Principio 6 

 

1.2, 1.4, 3.1, 3.2, 
3.3, 3.4, 3.7, 3.8, 
4.1, 4.2, 4.3, 5.1, 
5.4, 5.5, 8.5, 8.6, 
8.7, 8.8, 9.2, 
10.1, 10.2, 10.3, 
10.4 

https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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Recursos Adicionales sobre Estándares Laborales 
 

Tema Recurso 

Estándares Laborales (general) Labour | UN Global Compact 

UNGC: Advancing deent work in business through labor principles 

 Decent Work in Global Supply Chains — A Baseline Report 

Business and Human Rights Navigator 

Libertad de asociación y reconocimiento efectivo del 
derecho a la negociación colectiva 

Principle Three: Businesses should uphold the freedom of association and the effective recognition of the right to 
collective bargaining 

Freedom of Association and Development 

ILO Convention No.98 Right to Organize and Collective Bargaining Convention 

C087 - Freedom of Association and Protection of the Right to Organise Convention, 1948 (No. 87) 

Trabajo forzoso Principle Four: The elimination of all forms of forced and compulsory labor 

 

Combating forced labour: A handbook for employers and business 

ILO Convention No. 29 Forced Labour Convention 

Trabajo infantil Principle Five: Businesses should uphold the effective abolition of child labour. 

Ending child labour, forced labour and human trafficking in global supply chains 

ILO-IOE Child Labour Guidance Tool for Business 

ILO Convention No. 138 Minimum Age Convention 

ILO Convention No. 182 Worst Forms of Child Labour Convention 

No discriminación en materia de empleo y ocupación Principle 6: The elimination of discrimination in respect of employment and occupation. 

UN LGBTIQ+ Standards Gap Analysis Tool 
 
Promoting Equity: gender-neutral job evaluation for equal pay. A step-by-step guide 

Gender Equality in Codes of Conduct Guidance 

ILO Convention No. 100 Equal Remuneration Convention 

ILO Convention No. 111 Discrimination (Employment and Occupation) Convention 

ILO Convention No. 190 Violence and Harassment Convention 

WEPs GAT Tool - Home (weps-gapanalysis.org) 
 
Diversity, Equity and Inclusion (DEI) | UN Global Compact 
 
Equal pay for work of equal value | SDG Ambition Benchmark 

Entorno de trabajo seguro y saludable 
Nine Business Practices for Improving Safety and Health Through Supply Chains and Building a Culture of 
Prevention 

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/our-work/social/labour
https://academy.unglobalcompact.org/learn/lp/231/advancing-decent-work-in-business-through-the-un-global-compact-labour-principles
https://www.unglobalcompact.org/library/5635
https://bhr-navigator.unglobalcompact.org/
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-3
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-3
https://www.unglobalcompact.org/library/103
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-hanoi/documents/publication/wcms_721934.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312232:NO
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-4
https://www.unglobalcompact.org/library/84
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-5
https://www.unglobalcompact.org/library/5730
https://www.unglobalcompact.org/library/3881
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=normlexpub:12100:0::no::P12100_ilo_code:C138
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-6
https://lgbtiq.unglobalcompact.org/
https://www.unglobalcompact.org/library/91
https://www.unglobalcompact.org/library/5660
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C100
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C111
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://weps-gapanalysis.org/
https://unglobalcompact.org/take-action/action/dei
https://unglobalcompact.org/library/5790
https://unglobalcompact.org/library/5972
https://unglobalcompact.org/library/5972
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and Protection 

ILO Convention No. 155 Occupational Safety and Health Convention 

Condiciones laborales (salarios, horas de trabajo) Working Conditions Laws Database 

Rules of the Game: An introduction to the standards-related work of the International Labour Organization 

Business and Human Rights Navigator: Working Time 

https://unglobalcompact.org/library/5972
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
https://www.ilo.org/dyn/travail/travmain.home
https://www.ilo.org/global/standards/information-resources-and-publications/publications/WCMS_672549/lang--en/index.htm
https://bhr-navigator.unglobalcompact.org/issues/working-time/
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Sección 4 del cuestionario: Medio Ambiente 

Los principios siete a nueve del Pacto Global de las Naciones Unidas proporcionan un marco para que las empresas promulguen prácticas empresariales sostenibles: 
 

▪ Principio 7: Las empresas deben apoyar un enfoque preventivo ante los retos medioambientales; 

▪ Principio 8: emprender iniciativas para promover una mayor responsabilidad medioambiental 

▪ Principio 9: fomentar el desarrollo y la difusión de tecnologías respetuosas con el medio ambiente. 

Estos Principios pretenden ayudar a las empresas a prevenir los daños medioambientales, medir el impacto y crear beneficios más amplios para la sociedad mediante la participación 
activa en la gestión medioambiental, así como a través del diseño, el desarrollo y la difusión de productos. Estas actividades pueden reducir los riesgos financieros, operativos y de 
reputación de una empresa, disminuir los costes gracias a una mayor eficiencia, crear nuevas oportunidades de negocio, atraer inversiones y, en última instancia, impulsar el crecimiento 
de los resultados. Además, los organismos reguladores de muchas regiones están aplicando un mayor escrutinio a los resultados medioambientales, y es probable que la información 
medioambiental se convierta en obligatoria para muchas empresas de todo el mundo. 

 
Las preguntas medioambientales se dividen en dos secciones: (1) preguntas básicas que se hacen a todas las empresas, y (2) preguntas adicionales sobre temas específicos que sólo se 
exigen a las empresas que consideran importantes determinados temas. 

 

Todas las empresas deben responder a las preguntas básicas sobre medio ambiente relacionadas con el compromiso, la prevención, el desempeño, la respuesta y la información. En 
cuanto a los indicadores de resultados, las preguntas formuladas a todas las empresas tienen en cuenta la acción por el clima, el uso de la energía y los recursos, y la tecnología. Estas 
preguntas son transversales por naturaleza y son ampliamente aplicables a todas las empresas. Las preguntas adicionales sobre temas específicos se centran en el rendimiento de las 
empresas en temas medioambientales que son importantes para un subconjunto de empresas. Estas preguntas se refieren al agua, los bosques, la biodiversidad y el uso del suelo, la 
contaminación atmosférica y los residuos. 
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Pregunta 

 

 
Justificación y guía de cálculo 

 
Normas de 
Reporte 
Relacionadas 

Correlación con 
los diez principios 
del Pacto Global 
de las Naciones 
Unidas 

 
Correlación con 
las metas de 
los ODS 

  
 
 

 
 

"Un compromiso o política se refiere a una o varias declaraciones públicamente 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

Estándar GRI 
3-3-c (2021)  
para GRI 
303 (2018),  
GRI 304  
(2016), GRI  
305 (2016),  
GRI 306  
(2020), GRI  
302 (2016) 

  

 disponibles de las responsabilidades, compromisos o expectativas de la empresa   

 con respecto al respeto del medio ambiente en todas sus actividades y relaciones   

 comerciales. (...) El compromiso puede adoptar la forma de una política pública   

 

E1: Compromiso o política 

única e independiente relativa al respeto del medio ambiente, o incluirse en un   

documento más amplio, como un código ético o unos principios empresariales. (...)   

El objetivo de un compromiso es explicar cómo entiende la empresa informante su   

responsabilidad de respetar el medio ambiente, y cómo articula las expectativas   

resultantes de su plantilla, socios comerciales y empresas u otras entidades 
directamente vinculadas a sus operaciones, productos o servicios." Fuente: UNGP 
Reporting Framework 

 1.5, 2.1, 2.3, 2.4, 
3.2, 3.4, 3.8, 3.9, 
6.1, 6.3, 6.4, 6.5, 

  6.6, 7.1, 7.2, 7.3, 
La empresa debe informar "No, y no tenemos planes para desarrollar una política"  8.4, 9.4, 9.5, 11.3, 

si el tema es importante para la empresa pero aún no se ha creado una política. 
Las empresas deben seleccionar "No, pero tenemos previsto hacerlo en los 
próximos dos años" si un tema se ha señalado como un área importante que es 

Principio 7 
Principio 8 

11.5, 12.1, 12.2, 
12.3, 12.4, 12.5, 
12.6, 13.1, 13.2, 

preferible abordar en un futuro próximo. La respuesta no requiere que la  13.3, 13.a, 13.b, 
organización desarrolle o aplique una política.  14.1, 14.2, 14.3, 

  15.1, 15.2, 15.3, 
Si una empresa selecciona "Sí, incluida en una política más amplia o como política  15.4, 15.5, 15.a, 

15.b 
independiente", se pedirá que responda a la pregunta E1.1 para proporcionar más  

detalles sobre la política y la fecha de su última actualización. Si la empresa tiene   

un compromiso, debe incluirse un enlace o documento de apoyo y, en caso   

contrario, debe facilitarse información adicional.   

Una empresa también puede seleccionar la opción "No aplica" si el tema no es 
  

material para la empresa. Por ejemplo, "Agua" puede no ser un tema material en   

el sector bancario. Si se selecciona "No aplica", se pedirá a la empresa que facilite   

más información.   

https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.ungpreporting.org/
https://www.ungpreporting.org/
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 "Como base para integrar su responsabilidad de respetar el medio ambiente, las    
 
 

 
 
 

 
 

1.5, 2.1, 2.3, 2.4, 
3.2, 3.4, 3.8, 3.9, 
6.1, 6.3, 6.4, 6.5, 
6.6, 7.1, 7.2, 7.3, 
8.4, 9.4, 11.3, 
11.5, 12.1, 12.2, 
12.3, 12.4, 12.5, 
12.6, 13.1, 13.2, 
13.3, 13.a, 13.b, 
14.1, 14.2, 14.3, 
15.1, 15.2, 15.3, 
15.4, 15.5, 15.a, 
15.b 

 empresas deben expresar su compromiso de cumplir con esta responsabilidad   

 mediante un compromiso que:   

 (a) Se aprueba al más alto nivel de la empresa, es decir, por el Director de   

 Sostenibilidad u otro miembro de la alta dirección;   

 
(b) Se basa en los conocimientos especializados internos y/o externos pertinentes; 

  

 (c) Estipula las expectativas de la empresa en relación con el medio ambiente   

 para el personal, los socios comerciales y otras partes directamente relacionadas   

 con sus operaciones, productos o servicios;   

 
(d) Está disponible públicamente y se comunica interna y externamente a todo el 
personal, socios comerciales y otras partes relevantes; 

 
 

 

E1.1: Detalle del 
compromiso 

(e) Se refleje en las políticas y procedimientos operativos necesarios para 
integrarla en toda la empresa". 
Fuente: UN Guiding Principles on Business and Human Rights 
 

Estándar GRI 

2-23-c, 2-23-d,  

Principio 7 
Principio 8 

Esta pregunta busca presentar más detalles sobre la naturaleza de las políticas 2-23-e (2021)  

medioambientales de la organización de forma estructurada y transparente.   

Las normas internacionales pueden incluir instrumentos intergubernamentales   

autorizados a los que hacen referencia los compromisos, por ejemplo, el   

Science Based Targets initiative’s Net-Zero Standard, que está en consonancia   

con los objetivos de 1,5C establecidos por el Acuerdo de París sobre Cambio   

Climático, las normas de la OMS (para la calidad del aire, etc.), las normas ISO   

de la familia ISO 14000, las normas de la UICN para la biodiversidad, la   

Declaración de Río sobre Medio Ambiente y Desarrollo, la Declaración de   

Estocolmo y el Plan de Acción para el Medio Humano, los Principios de Océanos   

Sostenibles del Pacto Global las Naciones Unidas, el Compromiso Mundial sobre   

los Nuevos Plásticos de la Fundación Ellen MacArthur, etc.   

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
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https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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 La participación de los grupos de interés mejora los resultados en temas  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

Estándar GRI 

3-1-b and 3-3- 
f (2021) para 
GRI 303 
(2018), GRI 
304 (2016), 
GRI 305 
(2016), GRI 
306 (2020), 
GRI 302 
(2016), y 
Estándar GRI 
201-2-a-iv 
(2016) 

  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
1.5, 2.1, 2.3, 2.4, 
3.2, 3.4, 3.8, 3.9, 
6.1, 6.3, 6.4, 6.5, 
6.6, 7.1, 7.2, 7.3, 
8.4, 9.4, 11.3, 
11.5, 12.1, 12.2, 
12.3, 12.4, 12.5, 
12.6, 13.1, 13.2, 
13.3, 13.a, 13.b, 
14.1, 14.2, 14.3, 
15.1, 15.2, 15.3, 
15.4, 15.5, 15.a, 
15.b 

 medioambientales al incorporar un conjunto más amplio de perspectivas sobre un  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
E2: Participación 
de los grupos de 
interés 

asunto y es una parte clave de los procesos de debida diligencia y evaluación de  

riesgos. Fuente: UN Guiding Principles on Business and Human Rights  

Las empresas deben esforzarse por comprender los impactos específicos sobre  

personas concretas, dado un contexto específico de operaciones. Normalmente, esto  

incluye evaluar el contexto medioambiental antes de una actividad empresarial  

propuesta, siempre que sea posible; identificar quién puede verse afectado; catalogar  

las normas y cuestiones relevantes; y proyectar cómo la actividad propuesta y las  

relaciones empresariales asociadas podrían tener impactos adversos en el entorno de  

los identificados. En este proceso, las empresas deben prestar especial atención a  

cualquier impacto particular sobre individuos de grupos o poblaciones que puedan  

estar en mayor riesgo de vulnerabilidad o marginación, y tener en cuenta los  

diferentes riesgos a los que pueden enfrentarse mujeres y hombres.  

 
El compromiso con los grupos de interés puede tener lugar directamente con los 

 

miembros del grupo afectado -empleados, trabajadores, trabajadores de la cadena de  

suministro, comunidades afectadas y consumidores- o a través de sus representantes  

legítimos, como sindicatos, líderes comunitarios u otros. Los grupos de interés  

afectados pueden incluir grupos de interés internos (por ejemplo, empleados y  

trabajadores), así como grupos de interés externos (por ejemplo, trabajadores de la Principio 7 
cadena de suministro, comunidades, consumidores y usuarios finales de los Principio 8 
productos). Para más aclaraciones, véase la definición de "partes interesadas  

afectadas" en el glosario o la página 59 del marco de elaboración de informes de los  

Principios Rectores de las Naciones Unidas, relativa al concepto de partes  

interesadas afectadas y representantes legítimos.  

Ejemplos de "Colaborar en la prevención/mitigación de los riesgos/impactos" en  

relación con el cambio climático podrían ser:  

▪ Trabajar con las comunidades de primera línea para priorizar las acciones y los 
 

proyectos de adaptación  

▪ Trabajar con las comunidades de toda la cadena de valor de la empresa para  

contribuir a aumentar la resiliencia  

▪ Trabajar con los gobiernos locales y otras partes interesadas para participar en  

procesos como la ordenación del espacio marino  

En este caso, los mandatos contractuales no constituyen participación de las partes 
interesadas. Por ejemplo, si una empresa exige a todos los proveedores que 
proporcionen madera con certificación FSC/PEFC, si bien es positivo, no se 
considera participación de las partes interesadas, aunque dicho detalle puede 
incluirse en el espacio provisto para información adicional. 

 

Las organizaciones pueden seleccionar "Ningún compromiso sobre este tema" 

 

en los casos en que un tema medioambiental no sea importante para la  

organización y pueden proporcionar información adicional sobre su selección.  

Las empresas también pueden seleccionar "Otros" y se les pedirá que faciliten  

divulgar  

https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards
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https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
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Una vez que la empresa ha establecido una política y realizado las evaluaciones de 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Estándar GRI 
3-3-d (2021)  
para GRI 
303 (2018),  
GRI 304  
(2016), GRI  
305 (2016),  
GRI 306  
(2020), GRI  
302 (2016),  
y Estándar GRI 

201-2-iv 
(2016) 

  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
1.5, 2.1, 2.3, 2.4, 
3.2, 3.4, 3.8, 3.9, 
6.1, 6.3, 6.4, 6.5, 
6.6, 7.1, 7.2, 7.3, 
8.4, 9.4, 11.3, 
11.5, 12.1, 12.2, 
12.3, 12.4, 12.5, 
12.6, 13.1, 13.2, 
13.3, 13.a, 13.b, 
14.1, 14.2, 14.3, 
15.1, 15.2, 15.3, 
15.4, 15.5, 15.a, 
15.b 

 riesgo e impacto adecuadas, debe "tomar las medidas necesarias para poner fin o  

 prevenir el impacto...". Si la empresa tiene influencia para prevenir o mitigar el  

 impacto adverso, debe ejercerla. Y si carece de influencia, puede haber formas de  

 que la empresa la aumente. El apalancamiento puede incrementarse, por ejemplo,  

 ofreciendo creación de capacidad u otros incentivos a la entidad relacionada, o  

 colaborando con otros actores."  

 Fuente: Adaptado de UN Guiding Principles on Business and Human Rights  

 Aquí, "Crear capacidad entre las relaciones pertinentes" se refiere al trabajo con  

 las partes interesadas para prevenir o mitigar los impactos y podría significar  

 canales de comunicación nuevos o mayores para conectar sobre la misión o las  

 políticas de la empresa, formación sobre prácticas o procedimientos adecuados, o  

 desarrollo de mecanismos de información para mejorar la transparencia a lo largo  

 de la cadena de valor.  

 
E3: Prevención/mitigación 

"Realización de un proceso de auditoría" podría definirse como una actividad de 
verificación in situ, como una inspección o examen, de un proceso o sistema de 
calidad, para garantizar el cumplimiento de los requisitos, realizada normalmente 

 
Principio 7 
Principio 8 

por una parte independiente.  

La "acción colectiva con pares u otras partes interesadas para abordar el  

problema" podría incluir la colaboración en iniciativas/proyectos de toda la  

industria para trabajar en productos/servicios que ayuden a mitigar los riesgos/  

impactos del cambio climático, por ejemplo, unirse a la Coalición para la Gestión  

de los Océanos del Pacto Global de las Naciones Unidas.  

"Colaboró con organismos gubernamentales o reguladores" podría incluir  

influencias políticas directas como: aportar testimonios, avales o participar en  

comités; participar en asociaciones público-privadas; participar en foros  

nacionales o internacionales sobre comercio, tecnologías, etc.  

En esta pregunta, la organización puede seleccionar respuestas en torno al  

desarrollo de capacidades y planes de acción existentes, o seleccionar "Otros"  

para proporcionar una respuesta personalizada. Si la organización selecciona  

"Otros", se le pedirá que proporcione información adicional.  
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 "El seguimiento de la eficacia de sus acciones es necesario para que una  
 
 

 
 
 

 

Estándar GRI 
3-3-e (2021)  
para GRI 
303 (2018),  
GRI 304  
(2016), GRI  
305 (2016),  
GRI 306  
(2020), GRI  
302 (2016),  
y Estándar GRI 

201-2-a-iv 
(2016) 

  

 organización sepa si sus políticas y procesos se están aplicando de forma óptima.   

 También es necesario para saber si ha respondido eficazmente a sus impactos y   

 para impulsar la mejora continua."   

 Fuente: Estándar GRI 3-3-e   

 A la hora de hacer un seguimiento de las medidas adoptadas por las empresas   

 para mitigar el impacto ambiental de sus propias operaciones y de sus relaciones   

 comerciales, las empresas suelen establecer indicadores clave de resultados que   

 se centran en datos más fáciles de recopilar, como:  1.5, 2.1, 2.3, 2.4, 

 
 

 
 

E4: Evaluación del 
progreso de la 
prevención/mitigación 

▪ insumos (por ejemplo, la asignación de recursos y finanzas); 

▪ actividades programáticas (por ejemplo, el número de formaciones 
medioambientales impartidas y las evaluaciones y auditorías realizadas); o 

▪ resultados básicos (por ejemplo, no conformidades en las auditorías). 

En este caso, los programas externos se refieren a objetivos fijados oficialmente 
a través de metodologías u orientaciones de iniciativas multipartitas u otros 
objetivos sobre determinadas cuestiones identificados o fijados por terceros 

 
 

 
 

Principio 7 
Principio 8 

3.2, 3.4, 3.8, 3.9, 
6.1, 6.3, 6.4, 6.5, 
6.6, 7.1, 7.2, 7.3, 
8.4, 9.4, 11.3, 
11.5, 12.1, 12.2, 
12.3, 12.4, 12.5, 
12.6, 13.1, 13.2, 
13.3, 13.a, 13.b, 

(por ejemplo, la ONU, gobiernos, ONG, asociaciones empresariales). Los  14.1, 14.2, 14.3, 
programas internos se refieren a objetivos autodeclarados definidos por la  15.1, 15.2, 15.3, 
empresa que no han sido oficialmente conectados con iniciativas externas ni  15.4, 15.5, 15.a, 

validados por éstas.  15.b 

Si una empresa responde que establece objetivos anuales con un plazo   

determinado, se le harán dos preguntas adicionales: una para proporcionar más   

detalles sobre la naturaleza del objetivo (E4.1) y otra para comprender mejor   

cómo se realiza el seguimiento de los progresos (E4.2).   

Las empresas pueden responder con "Otros" para personalizar esta respuesta y   

se les pedirá que proporcionen más información.   

E4.1: Objetivos y metas 
 
 
Establecer objetivos y metas sobre temas medioambientales puede ayudar a una 

CDP F6.1  
2021;  

Estándar GRI 
3-3-e (2021)  
para GRI 
303 (2018),  
GRI 304  
(2016), GRI  
305 (2016),  
GRI 306  
(2020), GRI  
302 (2016),  
y Estándar GRI 

201-2-a-iv 
(2016) 

  

1.5, 2.1, 2.3, 2.4, 
3.2, 3.4, 3.8, 3.9, 
6.1, 6.3, 6.4, 6.5, 
6.6, 7.1, 7.2, 7.3, 
8.4, 9.4, 11.3, 
11.5, 12.1, 12.2, 
12.3, 12.4, 12.5, 
12.6, 13.1, 13.2, 
13.3, 13.a, 13.b, 
14.1, 14.2, 14.3, 
15.1, 15.2, 15.3, 
15.4, 15.5, 15.a, 
15.b 

empresa a demostrar sus progresos de forma estructurada y ambiciosa. Para  

algunos temas medioambientales (por ejemplo, el cambio climático), existen  

marcos ampliamente aceptados que pueden para estructurar objetivos y metas  

(por ejemplo, el Task Force on Climate Related Financial Disclosures o el Science  

 Based Targets initiative). Un ejemplo de objetivo eficaz puede ser el 
establecimiento de un objetivo anual de reducción de emisiones en consonancia 
con la iniciativa de Objetivos Basados en la Ciencia. 

Principio 7 
Principio 8 

Esta sección pretende ofrecer a las empresas participantes la oportunidad de  

explicar brevemente los tipos de objetivos medioambientales que establecen con  

el nivel de detalle adecuado a la materialidad de su organización.  
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E4.2: Medir los progresos 
realizados en relación 
con los objetivos 

  
 
 

 
 
 

 
Estándar GRI 

  
 
 

 
 
 

 

1.5, 2.1, 2.3, 2.4, 
3.2, 3.4, 3.8, 3.9, 
6.1, 6.3, 6.4, 6.5, 
6.6, 7.1, 7.2, 7.3, 
8.4, 9.4, 11.3, 
11.5, 12.1, 12.2, 
12.3, 12.4, 12.5, 
12.6, 13.1, 13.2, 
13.3, 13.a, 13.b, 
14.1, 14.2, 14.3, 
15.1, 15.2, 15.3, 
15.4, 15.5, 15.a, 
15.b 

 3-3-e (2021)   

 para GRI  

Para ser más eficaces, los objetivos y metas deben ir acompañados de un método 
de seguimiento de los progresos. En esta sección se piden detalles básicos para 
comprender mejor cómo se realiza el seguimiento de los objetivos y metas 
enumerados. 

303 (2018),  
GRI 304  
(2016), GRI  
305 (2016),  
GRI 306  

 
 

Principio 7 
Principio 8 

Para esta pregunta, la empresa puede seleccionar respuestas o seleccionar 
"Otros" para proporcionar una respuesta personalizada. Si la empresa selecciona 
"Otros", se le pedirá que proporcione información adicional. 

(2020), GRI  
302 (2016),  
y Estándar GRI 
201-2-a-iv  

 

 (2016)  
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E5: Remediación 

 
"Incluso con las mejores políticas y prácticas, una empresa puede causar o 
contribuir a un impacto medioambiental o social adverso que no haya previsto o 
podido evitar". 

 

"Cuando se hayan producido impactos adversos que la empresa no haya causado o 
a los que no haya contribuido, pero que estén directamente vinculados a sus 
operaciones, productos o servicios por una relación comercial, la responsabilidad 
de respetar [el medio ambiente] no exige que la propia empresa se encargue de la 
reparación, aunque puede asumir un papel al respecto. Algunas situaciones, en 
particular cuando se alegan delitos, requerirán normalmente la cooperación con 
los mecanismos judiciales." 

 

"Conviene subrayar que la responsabilidad de respetar el medio ambiente es 
distinta de las cuestiones de responsabilidad jurídica, que se rigen en gran medida 
por la legislación nacional. Aunque no estén legalmente obligadas a ello, los 
Principios Rectores de las Naciones Unidas exigen a las empresas que prevean 
medidas de reparación o cooperen en ellas como parte de su responsabilidad de 
respetar el medio ambiente." 

 

"El objetivo de las reparaciones es contrarrestar o reparar cualquier daño al medio 
ambiente que se haya producido. El objetivo debe ser devolver a las personas y 
comunidades afectadas a la situación en la que habrían estado de no haberse 
producido el daño, o a una situación lo más parecida posible". 

 

"La remediación puede adoptar muchas formas, como: restitución, compensación, 
rehabilitación, satisfacción, no repetición". 
Fuente: Adaptado de UN Guiding Principles on Business and Human Rights 

 

GRI define "impacto" como el "efecto que la organización tiene o podría tener en 
la economía, el medio ambiente y las personas, incluidos sus derechos humanos, 
lo que a su vez puede indicar su contribución (negativa o positiva) al desarrollo 
sostenible. Los impactos pueden ser reales o potenciales, negativos o positivos, a 
corto o largo plazo, intencionados o no, y reversibles o irreversibles". 

 

En este caso, se considera que las compensaciones de carbono “ofrecen 
remedio”. Como las compensaciones a menudo ocurren lejos de donde ocurren 
las emisiones de carbono y no mitigan otros contaminantes, esto se considera 
un remedio para el cambio climático en lugar de la contaminación del aire. 
 
En el caso de las empresas de consultoría, la remediación sólo se aplicaría si la 
propia organización ha causado o contribuido al impacto adverso asociado a los 
temas medioambientales, no si una empresa está asesorando a sus clientes para 
remediar sus propios impactos adversos. 

 

Una empresa puede optar por "no revelar", por ejemplo, si existen sensibilidades 
legales en torno a la revelación de información sobre un tema concreto. Si una 
empresa opta por no revelar información, se le pedirá que proporcione información 
adicional. Si no se ha causado ningún impacto adverso (y, por lo tanto, no es 
necesario proporcionar ninguna solución), una empresa puede seleccionar "No se 
ha identificado/causado ningún impacto adverso. Si no se han causado impactos 
adversos pero la empresa cuenta con un procedimiento establecido y desea incluir 
ese detalle, la empresa puede optar por utilizar el espacio proporcionado para 
aclarar que existen procedimientos establecidos con respecto a la reparación, a 
pesar de no necesitar utilizarlos. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
Estándar GRI 
3-3-d-ii (2021)  
para GRI 
303 (2018),  
GRI 304  
(2016), GRI  
305 (2016),  
GRI 306  
(2020), GRI  
302 (2016),  
y GRI 

201-2-a-iv 
(2016) 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Principio 7 
Principio 8 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

1.5, 2.1, 2.3, 2.4, 
3.2, 3.4, 3.8, 3.9, 
6.1, 6.3, 6.4, 6.5, 
6.6, 7.1, 7.2, 7.3, 
8.4, 9.4, 11.3, 
11.5, 12.1, 12.2, 
12.3, 12.4, 12.5, 
12.6, 13.1, 13.2, 
13.3, 13.a, 13.b, 
14.1, 14.2, 14.3, 
15.1, 15.2, 15.3, 
15.4, 15.5, 15.a, 
15.b 
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E6: Emisiones de 
gases de efecto 
invernadero 
(alcance 1 y 2) 

"A fin de alcanzar el objetivo de temperatura a largo plazo establecido en el 
artículo 2 [del del Acuerdo de París], las Partes se proponen alcanzar lo antes 
posible el punto máximo de las emisiones de gases de efecto invernadero a nivel 
mundial, reconociendo que ese punto máximo llevará más tiempo a las Partes que 
son países en desarrollo, y proceder posteriormente a reducciones rápidas de 
conformidad con los mejores conocimientos científicos disponibles, a fin de lograr 
un equilibrio entre las emisiones antropógenas por las fuentes y la absorción 
antropógena por los sumideros de gases de efecto invernadero en la segunda 
mitad del presente siglo, sobre la base de la equidad y en el contexto del 
desarrollo sostenible y los esfuerzos por erradicar la pobreza." El seguimiento y la 
notificación de las emisiones contribuyen a agilizar los esfuerzos de reducción de 
las emisiones en consonancia con los objetivos mundiales, y pueden ayudar aún 
más a las empresas a gestionar los riesgos y las oportunidades. 
Fuente: Paris Agreement (UNFCCC) 

 

Las emisiones de Alcance 2 pueden basarse en el mercado o en la ubicación y las 
empresas deben indicar qué método se utilizó en el espacio proporcionado para 
brindar información adicional. Idealmente, este sería el método utilizado para los 
objetivos basados en la ciencia de la empresa y/o para realizar un seguimiento 
del progreso. 
 
Las empresas deben cumplimentar el cuestionario CoP con los datos del periodo 
de recopilación de datos más reciente realizado y cerrado en los doce meses 
anteriores a la presentación del CoP (por ejemplo, los datos que cubren el periodo 
de enero de 2023 a diciembre de 2023 se utilizarán para el CoP de 2024). Para la 
metodología de medición, consulte el GHG Protocol. 

 
Si las emisiones de GEI medidas cubren un periodo de tiempo que no está 
totalmente alineado con el periodo que cubre el resto de su CoP, utilice el espacio 
destinado a información adicional para indicarlo. 

 
 
 

 
 

CDP C6.1  
(2022), CDP  
C6.3 (2022),  

 
 

Estandár GRI 

305-1, 305-2,  
 (2016);  

UNCTAD, ISAR 
B.3.1, UNCTAD, 
ISAR B.3.2; 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Principio 7 
Principio 8 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

1.5, 2.4, 11.3, 
12.4, 13.1, 13.2, 
13.3, 13.a, 13.b, 
14.3 

 

 
 
 

 
 
 
 

E7: Emisiones de gases 
de efecto invernadero 
(alcance 3) 

 

 
Debido a la naturaleza tan variada de las emisiones de Alcance 3, puede resultar 
difícil para las empresas medir de forma exhaustiva estas emisiones. Sin 
embargo, es importante que las empresas tengan en cuenta las emisiones en 
toda la cadena de valor para estimar con precisión los impactos.  

 
En esta pregunta se pide a los participantes que notifiquen sus emisiones de gases 
de efecto invernadero (GEI) de Alcance 3 en toneladas equivalentes de CO2 
(tCO2e). Para conocer la metodología de medición, consulte el GHG Protocol. Si 
una empresa mide sus emisiones de Alcance 3, las emisiones medidas deben 
informarse en toneladas de Co2 equivalente (tCO2e) en el espacio provisto. 

 
Si las emisiones de GEI medidas cubren un periodo de tiempo que no está 
totalmente alineado con el periodo que cubre el resto de su CoP, utilice el espacio 
destinado a información adicional para indicarlo. 

 

 
 
 

 
 

 
CDP C6.5  
(2022) 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
Principio 7 
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1.5, 2.4, 11.3, 
12.4, 13.1, 13.2, 
13.3, 13.a, 13.b, 
14.3 

https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=30&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-646%2CTAG-605%2CTAG-600
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https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=30&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-646%2CTAG-605%2CTAG-600
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E8: Inversión en I+D 
de productos y 
servicios con bajas 
emisiones de carbono 

Según la Agenda 21 de la Cumbre de la Tierra de Río, "las tecnologías nuevas y 
eficaces serán esenciales para aumentar la capacidad, en particular de los países en 
desarrollo, de lograr un desarrollo sostenible, sostener la economía mundial, 
proteger el medio ambiente y aliviar la pobreza y el sufrimiento humano". Inherente 
a estas actividades está la necesidad de abordar la mejora de la tecnología 
actualmente utilizada y su sustitución, cuando proceda, por una tecnología más 
accesible y más respetuosa con el medio ambiente". Las empresas desempeñan un 
papel clave en el desarrollo y la difusión de nuevas tecnologías, y esta métrica 
pretende reflejar la investigación y el desarrollo (I+D) entorno a productos y 
servicios con bajas emisiones de carbono. 

 
A pesar de la creciente atención prestada a las inversiones con bajas emisiones de 
carbono, no existe una definición precisa y generalmente aceptada de los productos 
y servicios con bajas emisiones de carbono. No existe una definición precisa y 
generalmente aceptada de los productos y servicios con bajas emisiones de carbono. 
A grandes rasgos, puede definirse como un producto o servicio que conduce a una 
reducción absoluta de las emisiones de GEI o a una reducción del uso de carbono de 
una actividad. Para definir si un producto o servicio es bajo en carbono, CDP fomenta 
el uso de taxonomías y marcos industriales existentes, como la Taxonomía de Bonos 
Climáticos, el Registro de Inversiones Bajas en Carbono de la Coalición Global de 
Inversores sobre Cambio Climático y la Taxonomía de la UE para Actividades 
Económicas Sostenibles desde el punto de vista Medioambiental. 
Fuente: CDP - Guidance & Questionnaires 

Para calcular esta métrica: divida el presupuesto de I+D asignado a productos/ 
servicios con bajas emisiones de carbono entre los ingresos totales del periodo de 
referencia y expréselo en porcentaje. 

 

Los productos y servicios con bajas emisiones de carbono pueden clasificarse, entre 
otros, en: 

 

▪ Low-Carbon Investment (LCI) Registry Taxonomy 
▪ Climate Bonds Taxonomy 
▪ The EU Taxonomy for environmentally sustainable economic activities 
▪ Addressing the Avoided Emissions Challenge [Sector químico] 
▪ Evaluating the carbon-reducing impacts of ICT 
▪ Estimating and Reporting the Comparative Emissions Impacts of Products 
(WRI) 
▪ Green Bond Principles (ICMA) 
▪ ISO 14040/44 Standards [Sólo servicios financieros] 
▪ IEA’s Energy Technology Perspectives (ETP) Report and Clean Energy 
Fuente: CDP C4.5a 

Las empresas pueden optar por seleccionar "Desconocido" si el gasto en I+D no es 
fácilmente asignable a productos y servicios con bajas emisiones de carbono. 
Además, las empresas pueden seleccionar "No aplica". Si se selecciona "No 
aplica", se pedirá a las empresas que proporcionen más explicaciones. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
CDP C4.3c 
(2022), CDP 
C4.2b (2022); 

(parcialmente 
vinculado a) 

UNCTAD, ISAR 
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E9: Adaptación al 

cambio climático 

"A lo largo de las dos últimas décadas, las advertencias sobre el riesgo climático 
analizadas en los informes del IPCC no han dejado de aumentar debido a las señales 
cada vez más contundentes de motivos de preocupación. El informe de evaluación 
más reciente del IPCC concluye ahora que algunos impactos del cambio climático 
son irreversibles, incluso con regímenes de mitigación muy ambiciosos. La 
adaptación puede reducir significativamente las pérdidas y los daños, sobre todo en 
la segunda mitad del siglo, cuando se acelerarán los impactos climáticos". 
Fuente: Adaptation Gap Report 2021 | UNEP - UN Environnent Programme 

 

"La adaptación se refiere a los ajustes en los sistemas ecológicos, sociales o 
económicos en respuesta a estímulos climáticos reales o esperados y a sus efectos o 
impactos. Se refiere a cambios en los procesos, prácticas y estructuras para moderar 
los daños potenciales o para beneficiarse de las oportunidades asociadas al cambio 
climático." Fuente: UNFCCC 

 

"La adaptación corporativa engloba el conjunto de acciones que las empresas pueden 
emprender para determinar su exposición al riesgo, identificar oportunidades y crear 
resiliencia al cambio climático" Fuente: UN Global Compact Caring for Climate 

  

 Es importante señalar que no existe una solución única para la adaptación y que es    

 posible que las empresas ya estén llevando a cabo actividades que impliquen  

 adaptación (por ejemplo, planificación de la continuidad de la actividad empresarial,   

 esfuerzos en materia de eficiencia hídrica y energética, construcción de defensas         

 contra inundaciones en las comunidades, rediseño de las operaciones empresariales,   

 etc.). Sin embargo, es posible que las empresas tengan que ir más allá de las    

 acciones  actuales y cambiar sus estrategias para abordar y mitigar los riesgos   

  climáticos en las comunidades en las que operan. 

Las empresas deben seleccionar todas las actividades relacionadas con la 
adaptación al clima que correspondan. Las empresas también pueden optar por 
seleccionar "Desconocido" si no está claro qué acciones, en su caso, se han 
tomado para apoyar la adaptación al clima. 
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E10: Energías renovables 

 

"Las empresas del sector comercial e industrial representan alrededor de la mitad 
del consumo final de electricidad en el mundo". Fuente: RE100 

 

Como tales, las empresas pueden ser un poderoso grupo de defensa de la 
adopción de energías renovables. 

 

Este indicador es adaptado de UNCTAD, ISAR B.5.1, se define como "la relación 
entre el consumo de energía renovable de una entidad y su consumo total de 
energía durante el periodo de referencia. Los tipos de energía renovable incluyen, 
por ejemplo, la energía solar, la biomasa, la energía hidroeléctrica, la energía 
geotérmica y la energía oceánica. Esta pregunta se refiere al consumo de 
energía y no considera la compensación de carbono utilizando energías 
renovables. La empresa podrá utilizar el espacio previsto para información 
adicional para hacer constar que su consumo queda totalmente compensado en 
su caso. 

 

Los datos para esta métrica pueden obtenerse cotejando las facturas de los 
proveedores de energía y combustible o de los certificados de energía renovable 
(CER). Normalmente, estos datos son gestionados por un gestor energético, un 
administrador de instalaciones/servicios generales o un departamento de 
contabilidad. 

 

Para más información sobre el cálculo de este parámetro, véase UNCTAD, ISAR 
B.5.1. 
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E11: Productos y 
servicios bajos en 
carbono 

 
"Las tecnologías ecológicamente racionales protegen el medio ambiente, son menos 
contaminantes, utilizan todos los recursos de forma más sostenible, reciclan más 
sus desechos y productos, y gestionan los residuos de forma más aceptable que las 
tecnologías a las que sustituyen". Fuente: United Nations Agenda 21 

 

Basándose en esta noción, el Principio 9 del Pacto Global de la ONU pide a las 
empresas que "fomenten el desarrollo y la difusión de tecnologías respetuosas con 
el medio ambiente". Una forma de hacerlo es reorientar la inversión para apoyar 
productos sostenibles y seguir desarrollando y desplegando productos y servicios 
con bajas emisiones de carbono que aceleren el avance hacia los objetivos mundiales 
en materia de clima y sostenibilidad. Fuente: UN Global Compact, Principle 9 

 

A pesar de la creciente atención prestada a las inversiones con bajas emisiones de 
carbono, no existe una definición precisa y generalmente aceptada de los productos 
y servicios con bajas emisiones de carbono. A grandes rasgos, puede definirse como 
un producto o servicio que conduce a una reducción absoluta de las emisiones de 
GEI o a una reducción de la intensidad de carbono de una actividad. Para definir si un 
producto o servicio es bajo en carbono, CDP fomenta el uso de taxonomías y marcos 
industriales existentes, como la Taxonomía de Bonos Climáticos, el Registro de 
Inversiones Bajas en Carbono de la Coalición Global de Inversores sobre Cambio 
Climático y la Taxonomía de la UE para Actividades Económicas Sostenibles desde el 
punto de vista Medioambiental. 
Fuente: CDP - Guidance & Questionnaires 

Los productos y servicios con bajas emisiones de carbono pueden clasificarse, entre 
otros, en: 

 

 
▪ Low-Carbon Investment (LCI) Registry Taxonomy 
▪ Climate Bonds Taxonomy 
▪ The EU Taxonomy for environmentally sustainable economic activities 
▪ Addressing the Avoided Emissions Challenge [Sector químico] 
▪ Evaluating the carbon-reducing impacts of ICT 
▪ Estimating and Reporting the Comparative Emissions Impacts of Products 

(WRI) 
▪ Green Bond Principles (ICMA) 
▪ ISO 14040/44 Standards [Sólo servicios financieros] 
▪ IEA’s Energy Technology Perspectives (ETP) Report and Clean Energy 

Technology Guide 
Fuente: CDP C4.5a 

 

Para calcular esta métrica, divida la cantidad de ingresos derivados de productos 
y servicios con bajas emisiones de carbono entre los ingresos totales del periodo 
del informe y expréselo como porcentaje. También se pedirá a las organizaciones 
que proporcionen una descripción de sus productos y servicios pertinentes. 
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https://www.wri.org/research/estimating-and-reporting-comparative-emissions-impacts-products
https://www.wri.org/research/estimating-and-reporting-comparative-emissions-impacts-products
https://www.wri.org/research/estimating-and-reporting-comparative-emissions-impacts-products
https://www.wri.org/research/estimating-and-reporting-comparative-emissions-impacts-products
https://www.wri.org/research/estimating-and-reporting-comparative-emissions-impacts-products
https://www.wri.org/research/estimating-and-reporting-comparative-emissions-impacts-products
https://www.wri.org/research/estimating-and-reporting-comparative-emissions-impacts-products
https://www.wri.org/research/estimating-and-reporting-comparative-emissions-impacts-products
https://www.wri.org/research/estimating-and-reporting-comparative-emissions-impacts-products
https://www.wri.org/research/estimating-and-reporting-comparative-emissions-impacts-products
https://www.wri.org/research/estimating-and-reporting-comparative-emissions-impacts-products
https://www.wri.org/research/estimating-and-reporting-comparative-emissions-impacts-products
https://www.wri.org/research/estimating-and-reporting-comparative-emissions-impacts-products
https://www.wri.org/research/estimating-and-reporting-comparative-emissions-impacts-products
https://www.wri.org/research/estimating-and-reporting-comparative-emissions-impacts-products
https://www.wri.org/research/estimating-and-reporting-comparative-emissions-impacts-products
https://www.wri.org/research/estimating-and-reporting-comparative-emissions-impacts-products
https://www.wri.org/research/estimating-and-reporting-comparative-emissions-impacts-products
https://www.icmagroup.org/sustainable-finance/the-principles-guidelines-and-handbooks/green-bond-principles-gbp/
https://www.icmagroup.org/sustainable-finance/the-principles-guidelines-and-handbooks/green-bond-principles-gbp/
https://www.icmagroup.org/sustainable-finance/the-principles-guidelines-and-handbooks/green-bond-principles-gbp/
https://www.icmagroup.org/sustainable-finance/the-principles-guidelines-and-handbooks/green-bond-principles-gbp/
https://www.icmagroup.org/sustainable-finance/the-principles-guidelines-and-handbooks/green-bond-principles-gbp/
https://www.icmagroup.org/sustainable-finance/the-principles-guidelines-and-handbooks/green-bond-principles-gbp/
https://www.iso.org/standard/37456.html
https://www.iso.org/standard/37456.html
https://www.iso.org/standard/37456.html
https://www.iea.org/data-and-statistics/data-tools/etp-clean-energy-technology-guide
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=30&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-646%2CTAG-605%2CTAG-600
https://www.sasb.org/wp-content/uploads/2018/11/Multiline_and_Specialty_Retailers_Distributors_Standard_2018.pdf
https://www.sasb.org/wp-content/uploads/2018/11/Multiline_and_Specialty_Retailers_Distributors_Standard_2018.pdf
https://www.sasb.org/wp-content/uploads/2018/11/Multiline_and_Specialty_Retailers_Distributors_Standard_2018.pdf
https://www.sasb.org/wp-content/uploads/2018/11/Multiline_and_Specialty_Retailers_Distributors_Standard_2018.pdf
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation


61 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

E12: Preguntas adicionales 

sobre temas específicos 

Las preguntas adicionales sobre temas específicos solicitan información más 
detallada sobre los temas del agua; los bosques, la biodiversidad y el uso del suelo; la 
contaminación atmosférica; y los residuos, a las empresas que consideran que dichos 
temas son importantes. En la pregunta E12 se pide a las empresas que seleccionen 
los temas que consideran importantes para su actividad, lo que dará lugar a 
preguntas adicionales (E13-E21) sólo para los temas seleccionados. 
 

"Los temas materiales son temas que representan los impactos más significativos de 
la organización sobre la economía, el medio ambiente y las personas, incluidos los 
impactos sobre sus derechos humanos" 
 

Fuente: GRI 3: Temas materiales. Para obtener orientación sobre cómo determinar 
los temas materiales, consulte el Estándar 3-2 de GRI. 
 
Si una empresa no considera que ninguno de los temas sea material, deberá 
seleccionar "La empresa no ha identificado ninguno de los temas como material". Es 
probable que algunos temas sean más importantes para las empresas que operan en 
determinados sectores que para otras. Por ejemplo, una pequeña empresa de 
consultoría puede considerar que no tiene ningún impacto significativo en relación con 
el tema de la contaminación atmosférica, mientras que una empresa que trabaje en el 
sector químico probablemente identifique este tema como material. 

 
 
 

 

 
Estándar GRI 
3-2 (2021)  

  
 
 

 
 
2.1, 2.3, 6.1, 6.3, 6.4, 

6.5, 6.6, 9.4, 11.3, 
11.5, 12.1, 12.2, 12.4 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
E13: Extracción y 
consumo de agua 

"El consumo de agua y la extracción de agua en zonas con estrés hídrico son 
indicadores del potencial de impacto social negativo (derivado de la competencia 
con otros usuarios de agua) y de los riesgos empresariales asociados, incluido el 
potencial de interrupciones operativas y cierres." Fuente: WEF Common Metric 

 

La extracción de agua es la suma de toda el agua extraída de aguas superficiales, 
aguas subterráneas, agua de mar, agua producida o de un tercero para cualquier 
uso en el transcurso del periodo de referencia. 

 

El consumo de agua es la suma de toda el agua que ha sido extraída e incorporada 
a productos, utilizada en la producción de cultivos, generada como residuo, 
evaporada, transpirada, consumida por seres humanos o ganado, o contaminada 
hasta el punto de ser inutilizable por otros usuarios, y que, por tanto, no se 
devuelve a las aguas superficiales, subterráneas, marinas, producidas o a terceros 
en el transcurso del período de información. Esto incluye el agua que se ha 
almacenado durante el período de notificación para su uso o vertido en un período 
de notificación posterior. Fuente: Adaptado de Estándar GRI 303 

 

Esta medida también pide a las empresas que informen del porcentaje de agua 
extraída y consumida en regiones con estrés hídrico. Con el fin de obtener datos 
más comparables, el Pacto Global de la ONU recomienda calcular el estrés hídrico 
utilizando la herramienta Water Risk Atlas del WRI. Para informar de esta medida, 
las empresas deben 1) identificar el total de agua extraída de zonas con estrés 
hídrico alto o extremadamente alto y dividirlo por el total de agua extraída de todas 
las fuentes; o 2) calcular el total de agua consumida en zonas con estrés hídrico 
alto o extremadamente alto y dividirlo por el total de agua consumida de todas las 
fuentes. Ambas medidas deben expresarse en porcentaje. 

 
Las empresas también pueden seleccionar "Desconocido" para cualquier métrica 
que no se mida o "No aplica" si una determinada categoría de agua no es un tema 
material para ellas. Las empresas que seleccionen "No aplica" se les pedirá que 
proporcionen información adicional. 

 
 

 
 
 

 
 

 
UNCTAD, ISAR 
B.1.3; 

CDP W1.2b 
(2022), CDP 
W1.2d (2022); 

SASB CG-HP- 
140a.1; 

GRI 303-1; 
GRI 303-2; 
GRI 303-3 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Principio 7 
Principio 8 
Principio 9 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
2.1, 2.3, 6.1, 6.3, 
6.4, 6.5, 6.6, 9.4, 
11.3, 11.5, 12.1, 
12.2, 12.4 

https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://unctad.org/system/files/official-document/diae2022d1_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/diae2022d1_en.pdf
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=35&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-597%2CTAG-607%2CTAG-599
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=35&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-597%2CTAG-607%2CTAG-599
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=35&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-597%2CTAG-607%2CTAG-599
https://www.sasb.org/wp-content/uploads/2018/11/Household_Personal_Products_Standard_2018.pdf
https://www.sasb.org/wp-content/uploads/2018/11/Household_Personal_Products_Standard_2018.pdf
https://www.sasb.org/wp-content/uploads/2018/11/Household_Personal_Products_Standard_2018.pdf
https://www.sasb.org/wp-content/uploads/2018/11/Household_Personal_Products_Standard_2018.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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E14: Consumo de agua 

 
 
 

 
 

 
La intensidad del agua (la cantidad de agua utilizada por unidad de producción) 
proporciona una medida normalizada del uso del agua que puede representar con 
mayor precisión la eficacia de los programas de eficiencia y gestión del agua de 
una organización a lo largo del tiempo. La intensidad hídrica debe comunicarse 
como un cociente del uso de agua dividido por la unidad de producción o dividido 
por los ingresos del producto, en función de la información disponible. 
Según las directrices de CDP, los usuarios pueden indicar el numerador como 
metros cúbicos (m3) de: 

 
▪ Extracciones de agua dulce 
▪ Consumo de agua dulce 
▪ Extracciones totales de agua 
▪ Consumo total de agua 
▪ Otros (Se pedirá a los usuarios que proporcionen más detalles sobre la 

métrica del agua seleccionada) 
 

Para el denominador, los usuarios deben declarar los ingresos o las unidades de 
producción pertinentes, incluyendo: 

▪ Docenas 
▪ Kilogramos 
▪ Litros 
▪ Toneladas 
▪ Otros 

 
En los sectores en los que hay muchos productos diferentes, se debe informar de 
la intensidad hídrica de los cinco productos principales [por ingresos] [por 
intensidad hídrica]. Reconociendo la dificultad de medir la intensidad del agua, 
ofrecemos a las organizaciones la oportunidad de alinear sus informes con las 
directrices de CDP dentro de cada uno de sus sectores. Como tal, esperamos que 
las organizaciones que informen sobre esta métrica proporcionen más detalles 
sobre sus cálculos. Para más detalles sobre esta métrica, consulte CDP 1.3. 

 

Las organizaciones pueden seleccionar "Desconocido" si no se mide la intensidad 
del agua o "No aplica" si el agua no se utiliza en regiones de alto o extremo 
estrés hídrico. A las empresas que seleccionen "No aplica" se les pedirá que 
faciliten información adicional. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

CDP W1.3  

(2022), CDP 

W1.3a (2022) 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Principio 7 
Principio 8 
Principio 9 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
2.1, 2.3, 6.6, 12.2, 
12.4, 14.1, 14.2, 
15.1, 15.2, 15.3, 
15.4, 15.5, 15.a, 
15.b 

https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=35&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-597%2CTAG-607%2CTAG-599
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=35&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-597%2CTAG-607%2CTAG-599
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=35&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-597%2CTAG-607%2CTAG-599
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=35&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-597%2CTAG-607%2CTAG-599
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E15: Lugares situados en 
zonas clave de 
biodiversidad o 
adyacentes a ellas 

"Las áreas biológicas clave (KBA, por sus siglas en inglés) proporcionan un medio con 
base científica y reconocido internacionalmente para identificar lugares que 
contribuyen significativamente a la persistencia global de la biodiversidad, mientras 
que las áreas protegidas indican zonas de importancia ecológica o cultural 
reconocidas a nivel nacional (y a menudo internacional), normalmente con 
protecciones legales específicas. Realizar operaciones dentro o cerca de estas zonas 
indica un mayor riesgo de impactos adversos sobre la biodiversidad y un mayor riesgo 
de exposición al riesgo legal o de reputación asociado". 
Fuente: WEF, IBC - Measuring Stakeholder Capitalism Report 

 

Las empresas deben comunicar (1) el número total de emplazamientos que 
comparten frontera o se encuentran dentro de un área protegida o KBA, y (2) la 
superficie total, en hectáreas, de estos emplazamientos. Los lugares se definen como 
propiedades en propiedad, arrendadas, alquiladas o gestionadas por la empresa 
declarante en áreas protegidas y/o KBA, o adyacentes a ellas (por ejemplo, aquellas 
áreas críticas para la supervivencia de plantas, animales y comunidades ecológicas 
únicas). Los límites de las áreas protegidas pueden identificarse utilizando la KBA 
database o una base de datos alojada por el gobierno. 
 
Las empresas deben enumerar el número y el área de todos los sitios que posee, 
alquila o administra la empresa en áreas protegidas/KBA o adyacentes a ellas, 
incluso si no están operativos o están físicamente separados de otras áreas. Los 
participantes deberán utilizar el espacio provisto para aportar cualquier aclaración 
que deseen realizar. 

 

Las empresas pueden seleccionar "Desconocido" si no se mide este uso del suelo 
cerca de lugares protegidos o "No aplica" si no existen propiedades que bordeen o se 
encuentren próximos a KBA. A las empresas que seleccionen "No aplica" se les pedirá 
que faciliten información adicional. 

 
 
 

 
 

 
WEF Common 
Metric; 

Estándar GRI 

304-1  
(2016); 

UNCTAD, ISAR 
B.6.1 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Principio 7 
Principio 8 
Principio 9 

 
 
 

 
 
 

 
 

2.1, 2.3, 6.6, 12.2, 

12.4, 14.1, 14.2, 

15.1, 15.2, 15.3, 

15.4, 15.5, 15.a, 
15.b 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
E16: Conversión de 
ecosistemas naturales 

 

 

 
"Esta información proporciona una indicación de su poder de mercado e influencia 
potencial sobre el uso de la tierra en diferentes regiones, incluidos los posibles 
vínculos con la deforestación y/o conversión de ecosistemas naturales. La 
deforestación y la conversión en tierras que usted controla o gestiona no sólo 
afectan a las personas y al medio ambiente, sino que pueden plantear riesgos 
operativos o de reputación, por ejemplo, las organizaciones pueden enfrentarse a 
boicots de los consumidores o ser objeto de políticas de desinversión. Por lo tanto, 
es importante demostrar a los inversores y otras partes interesadas que su 
organización tiene un buen conocimiento de los recursos de la tierra que controla 
y/o gestiona." Fuente: Carbon Disclosure Project (CDP) - Forests 

 

Si aplica, las empresas deben informar de cuántas hectáreas de ecosistemas 
naturales se han convertido durante el año del informe. Las empresas pueden 
seleccionar "Desconocido" si se desconoce la superficie de terreno en propiedad, 
arrendado o gestionado que se ha convertido. Las organizaciones también pueden 
seleccionar "No aplica" si esta pregunta no es relevante para ellas. A las 
empresas que seleccionen "No aplica" se les pedirá que faciliten información 
adicional. 

 

 
 
 

 
 
 

 

CDP F1.3 2022; 

Estándar GRI 

304-1 (2016) 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
Principio 7 
Principio 8 

 

 
 
 

 
 
 

 
2.1, 2.3, 6.6, 12.2, 
12.4, 14.1, 14.2, 
15.1, 15.2, 15.3, 
15.4, 15.5, 15.a, 
15.b 

https://www3.weforum.org/docs/WEF_IBC_Measuring_Stakeholder_Capitalism_Report_2020.pdf
https://www.iucn.org/resources/conservation-tools/world-database-of-key-biodiversity-areas#%3A~%3Atext%3DThe%20World%20Database%20of%20Key%20Biodiversity%20Areas%E2%84%A2%20hosts%2Cor%20civil%20society%20towards%20achieving%20Aichi%20Biodiversity%20Targets
https://www.iucn.org/resources/conservation-tools/world-database-of-key-biodiversity-areas#%3A~%3Atext%3DThe%20World%20Database%20of%20Key%20Biodiversity%20Areas%E2%84%A2%20hosts%2Cor%20civil%20society%20towards%20achieving%20Aichi%20Biodiversity%20Targets
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=19&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Questionnaire&tags=TAG-646%2CTAG-609%2CTAG-600
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=31&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-646%2CTAG-609%2CTAG-600
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=31&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-646%2CTAG-609%2CTAG-600
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=31&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-646%2CTAG-609%2CTAG-600
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E17: Restauración y 
protección de los 
ecosistemas 

 
"Esta pregunta recoge datos sobre los proyectos que su organización ha apoyado o 
ejecutado, o tiene previsto ejecutar en un plazo de dos años, relacionados con la 
restauración de ecosistemas, la reforestación y/o la protección de bosques y otros 
ecosistemas. Esta información demuestra a los inversores y a otros usuarios de 
datos que su organización está comprometida y es proactiva con la gestión 
medioambiental." Fuente: Carbon Disclosure Project (CDP) - Forests 

 

Esta pregunta se basa en la orientación de GRI 304-3, que cuenta proyectos 
relevantes como: 
 
- Área protegida: área que está protegida de cualquier daño durante las 
actividades operativas, y donde el medio ambiente permanece en su estado 
original con un ecosistema saludable y funcional; y 
 
- Área restaurada: área que fue utilizada durante o afectada por actividades 
operativas, y donde las medidas de remediación han restaurado el medio 
ambiente a su estado original o a un estado en el que tiene un ecosistema 
saludable y funcional. 
 
Bajo estas definiciones, la reforestación urbana no cuenta respecto de esta 
pregunta. Sin embargo, como la pregunta incluye proyectos "de apoyo", se 
pueden incluir derechos de emisión como el Gold Standard. Se anima a los 
participantes a utilizar el espacio proporcionado para brindar información 
adicional y detallar proyectos, especialmente aquellos que pueden no encajar 
claramente dentro de las opciones disponibles. 
 
Se pide a las organizaciones que detallen qué ecosistemas se están restaurando. 
Para los proyectos en curso, se pide a las organizaciones que indiquen la 
superficie del proyecto en hectáreas. 

 
 
 

 
CDP F6.11 2022; 

Estándar GRI 
304-3 (2016) 

 
 
 

 
Principio 7 
Principio 8 
Principio 9 

 
 
 

 

3.2, 3.4, 3.8, 3.9, 
6.3, 12.4 

https://www.cdp.net/en/forests
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=31&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-646%2CTAG-609%2CTAG-600
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=31&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-646%2CTAG-609%2CTAG-600
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=31&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance&tags=TAG-646%2CTAG-609%2CTAG-600
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E18: contaminación 

atmosférica 

"La contaminación atmosférica causa 1 de cada 9 muertes. Es el riesgo 
medioambiental para la salud más importante de nuestro tiempo." 
Fuente: UN Environment Programme (UNEP) - Air 

 

La contaminación atmosférica se define como "la presencia de sustancias 
contaminantes o polucionantes en el aire que no se dispersan adecuadamente y que 
interfieren con la salud o el bienestar humanos, o producen otros efectos 
medioambientales nocivos". Fuente: OECD 
 

Esta pregunta se refiere a los contaminantes atmosféricos, además de las emisiones 
de gases de efecto invernadero, que figuran en la lista: NOx, SOx, VOCs, HAPs, PM10, 

POPs, y "Otros" 
 

Las empresas desempeñan un papel fundamental en la reducción de la 
contaminación puntual y la protección de la calidad del aire en las comunidades. 

Indique las emisiones totales de todas las fuentes, en toneladas, para cada categoría 
de contaminante. Para las definiciones de los términos, consulte el glosario. 

 

Al compilar la información requerida para la declaración, la organización informante 
seleccionará uno de los siguientes enfoques para calcular las emisiones atmosféricas 

significativas: 

▪ Medición directa de las emisiones (como analizadores en línea). 
▪ Cálculo basado en datos específicos del sitio 
▪ Cálculo basado en factores de emisión publicados 
▪ Estimación 

Si se utilizan estimaciones debido a la falta de cifras por defecto, la organización 
deberá indicar la base sobre la que se han estimado las cifras. 
Fuente: GRI Disclosure 305-7 

 

Para esta pregunta, las empresas pueden indicar "Desconocido" si generan pero no 
miden este contaminante atmosférico. Las organizaciones también pueden 
seleccionar "No aplica" si la cantidad de contaminación generada es insignificante. 
A las empresas que seleccionen "No aplica" se les pedirá que faciliten información 
adicional. 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Estándar GRI 
305-7 (2016);  

UNCTAD, ISAR 
B.4.1 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Principio 7 
Principio 8 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

3.9, 6.3, 12.2, 12.3, 

12.4, 12.5, 14.1, 

14.2, 15.1, 15.2, 

15.3, 15.4, 15.5, 
15.a, 15.b 

https://www.unep.org/explore-topics/air
https://www.unep.org/explore-topics/air
https://www.unep.org/explore-topics/air
https://www.oecd.org/environment/air-pollution/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://unctad.org/system/files/official-document/diae2022d1_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/diae2022d1_en.pdf
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E19: Residuos 

 
"Los residuos pueden tener importantes repercusiones negativas sobre el medio 
ambiente y la salud humana cuando se gestionan de forma inadecuada. Estos 
impactos suelen extenderse más allá de los lugares donde se generan y desechan los 

residuos. Los recursos y materiales contenidos en los residuos que se incineran o 
depositan en vertederos se pierden para usos futuros, lo que acelera su agotamiento. 
Las Naciones Unidas reconocen el papel del consumo y la producción responsables 

en la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Las metas del Objetivo 
12, en particular, instan a las organizaciones a aplicar una gestión de residuos 
ecológicamente racional y a prevenir y reducir los residuos mediante la reutilización y 

el reciclado." Fuente: GRI Disclosure 306-3 
 

"El total de residuos generados durante un período de información se define como la 
suma de las cantidades de todos los residuos minerales, no minerales y/o peligrosos 
tratados por cualquier tecnología de tratamiento de residuos. Se excluye la cantidad 

tratada in situ o fuera de las instalaciones mediante procesos de reciclado, 
reutilización o refabricación en circuito cerrado, por ejemplo, los materiales de 
desecho reciclados, reutilizados o refabricados que se devuelven a los procesos de la 

entidad declarante. Los residuos deben pesarse o medirse. Dado que los residuos 
pueden ser sólidos, líquidos o tener una consistencia pastosa, pueden medirse en 
kilogramos y toneladas, litros o metros cúbicos. Sin embargo, a efectos de este 
indicador, los residuos deben notificarse en función del peso (kg, t) y no del volumen 

(litros, m3). Si los residuos líquidos y sólidos se monitorean en forma conjunta, la 
cantidad se puede informar como tal. Las empresas pueden utilizar el espacio 
proporcionado para brindar información adicional para indicar qué tipo de residuos 

abarca su respuesta." Fuente: UNCTAD, ISAR B.2.1 
 

Para más detalles sobre medición e información, véase UNCTAD, ISAR B.2.1 
 

Para esta pregunta, las empresas pueden indicar "Desconocido" si generan residuos 
sólidos pero no han establecido un sistema de medición. Las organizaciones también 
pueden seleccionar "No aplica" si la cantidad de residuos sólidos generados es 
insignificante. Las empresas que seleccionen "No aplica" deberán proporcionar 
información adicional. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Estándar GRI 
306-3 (2020); 

(parcialmente 
vinculada a) 

UNCTAD, ISAR 
B.2.1 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

Principio 7 
Principio 8 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

3.9, 6.3, 12.2, 12.3, 
12.4, 12.5, 14.1, 
14.2, 15.1, 15.2, 
15.3, 15.4, 15.5, 
15.a, 15.b 

https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://unctad.org/system/files/official-document/diae2022d1_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/diae2022d1_en.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://unctad.org/system/files/official-document/diae2022d1_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/diae2022d1_en.pdf
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E20: Residuos peligrosos 

 
 
 

 
 

Los residuos peligrosos pueden definirse como aquellos que tienen una o más de las 

siguientes características: explosivos, inflamables líquidos o sólidos, susceptibles de 
combustión espontánea, sustancias o residuos que emiten gases inflamables en 
contacto con el agua, oxidantes, peróxidos orgánicos, venenosos, infecciosos, 

corrosivos, crean gases tóxicos en contacto con el aire o el agua, tóxicos, ecotóxicos 
o que crean lixiviados con las características enumeradas. Algunos materiales 
radiactivos también pueden figurar en la lista de materiales peligrosos. Fuente: 

Basel Convention on the Control of Transboundary Movements of Hazardous Wastes 
and their Disposal (Basel Convention) 

 

"El total de residuos peligrosos generados durante un período de notificación se 
define como la suma de las cantidades de todos los tipos de residuos peligrosos 
enumerados en la definición anterior y debe medirse en kilos y toneladas." 

Fuente: UNCTAD, ISAR B.2.3 
 

Este indicador debe ser el total de residuos peligrosos generados, dividido por el 

total de residuos generados en un periodo de notificación determinado, expresado en 
porcentaje. 

 

Los datos pueden medirse directamente en las instalaciones de la empresa o 

comunicarse a través de las facturas de la empresa de gestión de residuos. Los 
datos suelen ser gestionados por un gestor de instalaciones, un administrador de 
servicios generales o, en ausencia de estos cargos, se incluyen en las cuentas por 

pagar como parte de los informes de costes de gestión de residuos. 
 

Para más detalles sobre medición e información, véase UNCTAD, ISAR B.2.3 
 

Para esta pregunta, las organizaciones pueden responder "Desconocido" si generan 
residuos peligrosos pero no han establecido un sistema de medición. Las 
organizaciones pueden seleccionar "No aplica" si el problema de los residuos 

peligrosos no es importante. A las empresas que seleccionen "No aplica" se les 
pedirá que faciliten información adicional. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
Estándar GRI  

306-4, 306-5  
(2020); 

UNCTAD, ISAR 
B.2.3 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
Principio 7 
Principio 8 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

3.9, 6.3, 12.2, 12.3, 
12.4, 12.5, 14.1, 
14.2, 15.1, 15.2, 
15.3, 15.4, 15.5, 
15.a, 15.b 

https://sta.uwi.edu/ohse/documents/BaselConvention.pdf
https://sta.uwi.edu/ohse/documents/BaselConvention.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/diae2022d1_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/diae2022d1_en.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://unctad.org/system/files/official-document/diae2022d1_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/diae2022d1_en.pdf
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E21: Plástico de un solo uso 

 
 
 

 
 

"Aún no se han estandarizado las métricas para informar sobre los plásticos de un 
solo uso, pero la escala global de los impactos negativos asociados a su uso es 
suficiente para justificar una investigación adicional de las cadenas de valor 

corporativas para identificar sus principales aplicaciones y la escala de su uso. 
Experimentar con la medición ayudará a la empresa a comprender su exposición a 
un tema de gran preocupación pública, y la divulgación de los resultados y el 
enfoque ayudará a avanzar en la comprensión de los problemas más ampliamente." 
Fuente: WEF Common Metrics 

 

Consulte en el glosario la definición de plásticos de un solo uso. 
 

Las empresas deben informar sobre las toneladas métricas estimadas de plástico 

de un solo uso consumido en cualquier material a lo largo de la cadena de valor. 
Si una empresa minorista vende plásticos de un solo uso, aunque no produce ni 
consume el plástico, dichos artículos vendidos al por menor deben incluirse en 

este cálculo. Utilice el espacio proporcionado para brindar información adicional 
para detallar de qué parte de la cadena de valor provienen los insumos para el 
cálculo. 

 

Para esta pregunta, las empresas pueden indicar "Desconocido" si generan residuos 
de plástico pero no han establecido un sistema de medición. Las empresas pueden 

seleccionar "No aplica" si el problema del plástico de un solo uso no es material. 
Las empresas que seleccionen "No aplica" deberán proporcionar información 
adicional. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

WEF Common 
Metrics 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Principio 7 
Principio 8 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

1.5, 2.1, 2.3, 2.4,3.2, 
3.4, 3.8, 3.9, 6.1, 
6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 
7.1, 7.2, 7.3, 8.4, 
9.4, 11.3, 11.5, 12.1,  
12.2, 12.3, 12.4, 
12.5, 12.6, 13.1, 
13.2, 13.3, 13.a, 
13.b, 14.1, 14.2, 
14.3, 15.1, 15.2, 
15.3, 15.4, 15.5, 
15.a, 15.b 

 
 

 
 
 

 
E22: Acciones prácticas 

 
 

 
 
 

Esta sección abierta es para que las empresas proporcionen más contexto y/o 

información relevante no cubierta en las respuestas anteriores, incluyendo 
actividades relevantes adicionales implementadas, objetivos establecidos 
relacionados con el medio ambiente y/o cualquier reto al que se hayan enfrentado 

al abordar temas medioambientales. 

 
 

 
 

 
Estándar GRI  
3-3-c and 3-3-d 
(2021) 

 
 

 
 

 
Principio 7 
Principio 8 
Principio 9 

 

1.5, 2.1, 2.3, 2.4, 
3.2, 3.4, 3.8, 3.9, 
6.1, 6.3, 6.4, 6.5, 
6.6, 7.1, 7.2, 7.3, 8.4, 
9.4, 11.3, 11.5, 12.1, 
12.2, 12.3, 12.4, 
12.5, 12.6, 13.1, 
13.2, 13.3, 13.a, 
13.b, 14.1, 14.2, 
14.3, 15.1, 15.2, 
15.3, 15.4, 15.5, 
15.a, 15 

https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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Recursos adicionales sobre Medio Ambiente 
 

Tema Recurso 

Medio Ambiente (general) AR6 Synthesis Report: Climate Change 2023 | Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) 

Resources | UNEP - UN Environment Programme 

Acción Climatica Think Lab on Just Transition | UN Global Compact 

UN-backed Credibility Standard, “Integrity Matters” 

Climate Change | UN Global Compact 

Climate Ambition Accelerator | UN Global Compact 

Engage Responsibly in Climate Policy | UN Global Compact 

Net-Zero Standard | Science Based Targets initiative (SBTi) 

Sector Guidance | Science Based Targets initiative (SBTi) 

Climate Adaptation | UNFCCC 

Agua Corporate Water Accounting – An Analysis of Methods and Tools for Measuring Water Use and its Impacts 

Measuring Water Use and its Impacts 

Guide to Responsible Business Engagement with Water Policy 

CEO Water Mandate 

Water Action Hub 

100 Priority Basins 

Water Resilience Assessment Framework 

NPWI (Net Positive Water Impact) [Forthcoming September 2024] 

WASH Self Assessment Tool 

Water Resilience Coalition 

WASH4Work 

https://www.ipcc.ch/report/ar6/syr/
https://unglobalcompact.org/take-action/think-labs/just-transition
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/high-levelexpertgroupupdate7.pdf
https://sciencebasedtargets.org/net-zero
https://sciencebasedtargets.org/sectors
https://www.un.org/en/climatechange/climate-adaptation
https://www.unglobalcompact.org/library/135
https://www.unglobalcompact.org/library/133
https://ceowatermandate.org/?gclid=Cj0KCQjw1ouKBhC5ARIsAHXNMI_TREX_r0UhDU7EkovxzpSY1lYHdGLbrFtTNvragI_axBludy_9SGkaAscxEALw_wcB
https://wateractionhub.org/geos/basin/search/
https://wateractionhub.org/geos/basin/search/
https://ceowatermandate.org/resilience-assessment-framework/
https://ceowatermandate.org/resilience/net-positive-water-impact/
https://wash4work.org/wash-pledge-toolbox/
https://ceowatermandate.org/resilience/
https://wash4work.org/
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Forward Faster Water Resilience 

Oceanos Oceans and seas | UNEP 

The Ocean Decade 

The Ocean Action Hub 

UN Global Compact | A framework for assessing and disclosing ocean practices 

UNFCCC Ocean Breakthroughs 

Bosques/biodiversidad/uso del suelo Goal 15: Life on Land 

Kunming-Montreal Global Biodiversity Framework 

Global Forest Goals and Targets of the UN Strategic Plan for Forests 2030 

Biodiversity Risk Filter | WWF 

 

Biodiversity Tools and Resources | International Union for Conservation of Nature (IUCN) 

 

Think Lab on Biodiversity and Nature | UN Global Compact 

https://forwardfaster.unglobalcompact.org/water-resilience
https://unglobalcompact.org/take-action/practical-guidances-for-the-un-global-compact-sustainable-ocean-principles
https://climatechampions.unfccc.int/system/oceanbreakthroughs/
https://www.cbd.int/doc/decisions/cop-15/cop-15-dec-04-en.pdf
https://riskfilter.org/biodiversity/home
https://www.iucn.org/our-work/biodiversity
https://unglobalcompact.org/take-action/think-labs/biodiversity-and-nature
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Contaminación del aire About Air | UNEP 

 
Stockholm Convention on Persistent Organic Pollutants 

Residuos (por ejemplo, vertidos químicos, residuos sólidos, 
peligrosos, plásticos, etc.) 

Plastic Pollution | UN Environment Programme (UNEP) 

Basel Convention on the Control of Transboundary Movements of Hazardous Wastes and their Disposal 

Uso de la energía y los recursos UN Energy 

Sustainable Energy for All (SEforALL) 

https://www.unep.org/plastic-pollution
https://www.basel.int/
https://www.un.org/en/energy
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Sección 5 del cuestionario: Anticorrupción 

La lucha contra la corrupción se refiere a la prevención activa de comportamientos deshonestos y fraudulentos que socavan la competencia leal. El Principio 10 del Pacto Global de la 

ONU establece que "Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas, incluidas la extorsión y el soborno". 

 

Unas políticas y procedimientos sólidos pueden ayudar a las organizaciones a identificar y mitigar los riesgos de corrupción y a tomar medidas correctivas en caso de que surja un 

incidente. Esta sección del cuestionario pretende evaluar los programas de cumplimiento anticorrupción, las prácticas de formación y supervisión, y las acciones prácticas para abordar 

los incidentes sospechosos. 

 

 
Pregunta 

 

 
Justificación y guía de cálculo 

 
Normas de 

Reporte 
Relacionadas 

Correlación con 
los diez principios 
del Pacto Global 
de las Naciones 
Unidas 

 
Correlación 
con las metas 
de los ODS 

  

 
"Un programa anticorrupción eficaz debe basarse en el apoyo y el compromiso 
firmes, explícitos y visibles de la alta dirección de la empresa. La alta dirección 
debe articular claramente la tolerancia cero con la corrupción, respaldada por 
políticas y procedimientos que pongan en práctica este compromiso. Este 
compromiso desempeña un papel fundamental en el establecimiento de una 
cultura basada en valores fundamentales como la integridad, la transparencia y la 
responsabilidad. 

   

 
El apoyo y compromiso firme, explícito y visible de la alta dirección, expresado en 
una declaración pública formal de tolerancia cero con la corrupción, debe estar 
respaldado por un programa anticorrupción. Un programa de este tipo, consistente 
en políticas y procedimientos detallados, pone el compromiso en acción". 
Fuente: UNODC - An Anti-Corruption Ethics and Compliance Programme for 
Business: A Practical Guide 

   

AC1: Programa 
de cumplimiento 

Los programas anticorrupción pueden ayudar a las empresas a prevenir y detectar 
riesgos y a aplicar sanciones en caso necesario. Los programas anticorrupción 
pueden incluir (1) procedimientos detallados sobre cómo gestionar sobornos, 
regalos, invitaciones y gastos, donaciones y patrocinios, contribuciones políticas, 
pagos de facilitación y conflictos de intereses; (2) nombramiento de un 
responsable para diseñar, aplicar, controlar y mejorar el programa bajo la 
supervisión de la alta dirección; (3) comunicar los compromisos anticorrupción a 
los socios comerciales; (4) proporcionar comunicación y formación para garantizar 
que los empleados lo entienden; (5) garantizar que se toman las medidas 
adecuadas en caso de que se infrinja el programa anticorrupción; y (6) seguimiento 
y mejora continua para llevar a cabo revisiones periódicas del programa 
anticorrupción, incluidas auditorías internas, proporcionando los informes 
resultantes a la alta dirección y al Consejo y tomando las medidas necesarias para 
mejorar el programa. 

Estándar GRI 3-3-c (2021) para los 
temas GRI 205 (2016) 

Principio 10 
16.4, 16.5, 

16.6 

 Fuente: United Nations Global Compact; Transparency International    

 
Las empresas que seleccionen "Sí" deben proporcionar información adicional sobre 
la naturaleza de su programa anticorrupción. 

   

 

https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
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AC1.1: Año de 
revisión del 
programa 

 

 

"La supervisión y la mejora continua garantizan que se identifiquen los puntos 
fuertes y débiles y que el programa anticorrupción se mejore continuamente para 
seguir siendo eficaz y estar al día a la hora de abordar los riesgos cambiantes." 
Fuente: United Nations Global Compact; Transparency International 

 

Introduzca el año en que se revisó el programa por última vez. 

  

 
 
 
 

Principio 10 

 

 
 

 
16.4, 16.5, 

16.6 

  
 

 
"Es importante que las empresas aborden las diversas manifestaciones de la 
corrupción a través de políticas y procedimientos. Las empresas pueden establecer 
políticas sobre áreas de riesgo clave como pagos de facilitación, gastos 
relacionados con regalos, hospitalidad, viajes, entretenimiento, patrocinios, etc. Se 
recomienda que la política incluya una definición clara de la cuestión identificada 
(por ejemplo, pagos de facilitación, contribuciones benéficas) respaldada por 
procedimientos exhaustivos para identificar los riesgos y aplicar opciones de 
mitigación." Fuente: UNODC - An Anti-Corruption Ethics and Compliance 
Programme for Business: A Practical Guide 

   

 

AC2: Política 

Una política específica para la conducta de los empleados ayuda a las empresas a 
identificar y gestionar riesgos, mitigar los impactos negativos y desarrollar una 
respuesta a los incidentes, proporcionando un proceso estructurado para abordar 
estos temas. Esta política puede ser interna y, por tanto, no estar necesariamente 
disponible en el sitio web de la empresa o en otros canales públicos. Sin embargo, 
la empresa debe poder compartirla o divulgarla si se le solicita. 

 

Principio 10 

 
16.4, 16.5, 

16.6 

 
La empresa debe proporcionar un enlace o documento de apoyo si tiene un 
compromiso político y, en caso contrario, proporcionar información adicional. La 
organización debe indicar "No, y no tenemos planes para desarrollar una política" si 
el tema es importante para la empresa pero aún no se ha creado una política. Las 
empresas deben seleccionar "No, pero tenemos previsto hacerlo en los próximos 
dos años" si un tema se ha señalado como un área importante que es preferible 
abordar en un futuro próximo. La respuesta no requiere que la organización 
desarrolle o aplique una política. 

  

https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
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"La corrupción socava la legitimidad y la confianza de las partes interesadas; está 
vinculada a una mala asignación del capital, daños medioambientales, explotación 
humana y comportamientos poco éticos e ilegales. La formación anticorrupción y la 
inversión en iniciativas para mejorar tanto el entorno operativo como la cultura 
desarrollan las capacidades anticorrupción de una empresa." 
Fuente: WEF Common Metrics 

   

 
Aquí, "Formación" se refiere a: 

   

 

 
 
 

 

AC3: Formación 

▪ todo tipo de formación e instrucción profesional; 

▪ permiso retribuido de estudios proporcionado por una empresa a sus 
empleados; 
▪ formación o educación realizada externamente y pagada total o parcialmente 
por la empresa; 
▪ formación sobre temas específicos. 
Fuente: Estándar GRI 404-1 

La formación puede ser una herramienta eficaz para prevenir incidentes de 
corrupción e identificar conductas indebidas dentro de una organización. La 
formación también puede ser una herramienta eficaz para aplicar medidas 
anticorrupción entre los socios comerciales y dentro de las cadenas de suministro. 

 

 
 
 
 

WEF Common Metrics; 

Estándar GRI 205-2 (2016) 

 

 
 
 

 

Principio 10 

 

 
 
 

 
16.4, 16.5, 

16.6 

La formación debe consistir en la transferencia sistemática y verificable de 
conocimientos. Normalmente, los cursos se imparten periódicamente, tienen 
distintos niveles y suelen expedirse "certificados de asistencia". A veces, la 
realización de esos cursos es necesaria para acceder a puestos superiores. La 
difusión de información y otras comunicaciones también son formas válidas de 
formación, siempre que no sean ocasionales y su impacto pueda medirse de algún 
modo. 

   

Esta pregunta pretende saber quién recibe formación en materia de lucha contra la 
corrupción. A las organizaciones que seleccionen "Otros" se les pedirá que 
proporcionen más información. 

   

 

 

 
AC3.1: 
Frecuencia de 
formación 

 

 

 
Impartir formación constante sobre temas anticorrupción ayuda a los empleados y 
a la alta dirección a mantenerse informados y atentos a posibles incidentes de 
anticorrupción, así como a estar al día de cualquier cambio reciente en la política de 
la empresa. 

  

 
 
 

Principio 10 

 

 

 
16.4, 16.5, 

16.6 
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https://www3.weforum.org/docs/WEF_IBC_ESG_Metrics_Discussion_Paper.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/


75 

 

 

 
 

  

 
 
 

 

"El seguimiento de la eficacia de sus acciones es necesario para que una 
organización sepa si sus políticas y procesos se están aplicando de forma óptima. 
También es necesario para saber si ha respondido eficazmente a sus impactos y 
para impulsar la mejora continua." 
Fuente: GRI Disclosure 3-3-e (2021) for the topic GRI 205 (2016) 

   

 

 
 

 
AC4: Control del 
cumplimiento 

"Una revisión exhaustiva de las políticas y procedimientos anticorrupción 
requiere una amplia aportación de información procedente de diversas fuentes, 
como las siguientes: 

   

▪ Resultados de la supervisión interna de las prácticas pertinentes (incluidos los 
controles internos) por parte de la dirección de la empresa para proporcionar 
amplia información sobre la calidad general del programa; 

▪ Resultados de las auditorías internas y externas; 
▪ Resultados de las auditorías internas y externas sobre el programa y las 

políticas; 
▪ Evaluaciones de las competencias de los empleados, los socios comerciales, 

las políticas y los riesgos; 
▪ Puntos de referencia o comparaciones con empresas homólogas de los 

respectivos sectores. 
 

Estas revisiones deben llevarse a cabo de forma periódica, según defina la Junta 
directiva u órgano equivalente, y complementarse con revisiones ad hoc cuando sea 
necesario (por ejemplo, en casos de mala conducta detectada o presunta por parte 
de empleados o socios comerciales). 
Fuente: Adaptado de UNODC - An Anti-Corruption Ethics and Compliance 
Programme for Business: A Practical Guide 

 

 

 
SDG Action Manager - SDG 16: 
Monitoring Ethics and Corruption; 

Estándar GRI 3-3-e (2021) para los 
temas GRI 205 (2016) 

 

 
 
 

Principio 10 

 

 
 

 
16.4, 16.5, 

16.6 

Si una empresa selecciona "No, no supervisamos el programa de cumplimiento 
anticorrupción" o "Sí, a través de otros mecanismos", se le pedirá que proporcione 
información adicional. 
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AC5. Incidentes 
de corrupción 

 
"Este indicador se refiere al número total de incidentes de corrupción confirmados 
durante el periodo del informe, es decir, aquellos que han sido corroborados. 

   

La corrupción incluye prácticas como el soborno, los pagos de facilitación, el fraude, 
la extorsión, la colusión y el blanqueo de dinero; la oferta o recepción de regalos, 
préstamos, honorarios, recompensas u otras ventajas como incentivo para hacer 
algo que es deshonesto, ilegal o representa un abuso de confianza. También puede 
incluir prácticas como la malversación, el tráfico de influencias, el abuso de 
funciones, el enriquecimiento ilícito, la ocultación y la obstrucción a la justicia". 
Fuente: UNCTAD, ISAR D.2.1 

   

"Ninguna empresa es inmune a la amenaza de un incidente de corrupción. Tales 
incidentes pueden tener consecuencias adversas significativas para una empresa y 
deben hacerse preparativos para que tales incidentes se manejen bien, se mitiguen 
los impactos, se aprendan lecciones y se apliquen medidas para mejorar el 
programa. Las consecuencias adversas pueden incluir el procesamiento por parte 
de las autoridades con riesgo de multas y otros costes; daños a la reputación y 
debilitamiento del programa anticorrupción." Fuente: United Nations Global 
Compact; Transparency International 

   

"El número total y la naturaleza de los incidentes de corrupción son un indicador de 
la eficacia de la cultura y las capacidades anticorrupción de una empresa. La 
corrupción empresarial puede prosperar cuando la gobernanza es débil. El público 
espera que las empresas se adhieran a prácticas empresariales éticas. Las 
empresas que aplican políticas y prácticas anticorrupción contribuyen directamente 
a la visión del ODS 16.5 de "reducir sustancialmente la corrupción y el soborno en 
todas sus formas", protegiendo su propio valor a largo plazo y su contribución al 
valor social a largo plazo. El seguimiento del número y la proporción de nuevos 
incidentes de corrupción no relacionados con años anteriores, en comparación con 
los incidentes relacionados con años anteriores, ofrece una idea de los cambios a lo 
largo del tiempo de esta eficacia. Estas métricas se eligieron por su orientación a los 
resultados y su comparabilidad entre empresas a lo largo del tiempo. Las empresas 
informantes tendrán que ser conscientes de las leyes locales, que pueden dar forma 
o limitar la forma en que se aplica la norma citada aquí como directriz." 
Fuente: WEF Common Metrics 

 
 

Estándar GRI 205-3 (2016); 

WEF Common Metrics; 

UNCTAD, ISAR D.2.1 

 
 

 
Principio 10 

 
 

16.4, 16.5, 
16.6 

"Para medir este indicador, deben tenerse en cuenta todos los incidentes de 
corrupción confirmados durante el periodo del informe. Todavía no deben incluirse 
los incidentes de corrupción que se estén investigando. Para identificar los 
incidentes confirmados, es necesario referirse a los clasificados como tales por el 
código de conducta, el código ético, los reguladores y los tribunales basados en la 
ley, etc.". 
Fuente: UNCTAD, ISAR Core Indicators 

   

Si la organización no mide esta métrica, debe seleccionar "Desconocido". Dado el 
carácter sensible de esta métrica, las empresas también pueden seleccionar "Optar 
por no divulgar." La elección de no revelar esta información se hará pública. 

   

https://unctad.org/system/files/official-document/diae2022d1_en.pdf
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"Ninguna empresa es inmune a la amenaza de un incidente de corrupción. Tales 
incidentes pueden tener consecuencias adversas significativas para una 
organización y deben hacerse preparativos para que tales incidentes se manejen 
bien, se mitiguen los impactos y se aprendan las lecciones y se apliquen medidas 
para mejorar el programa. Las consecuencias adversas pueden incluir el 
procesamiento por parte de las autoridades con riesgo de multas y otros costes; 
daños a la reputación y debilitamiento del programa anticorrupción." Fuente: United 
Nations Global Compact; Transparency International 

   

 
 
 

 
 
 

 
AC6: Medidas 
para hacer frente 

a presuntos 
incidentes de 
corrupción 

Existen muchas definiciones diferentes del concepto. Una de ellas es "abuso activo 
o pasivo de los poderes de los funcionarios públicos (nombrados o elegidos) para 
obtener beneficios financieros privados o de otro tipo". 

Fuente: OECD Glossary 

 
 

Otra definición de uso frecuente que abarca una amplia gama de actividades 
corruptas es la de "abuso de un cargo público o privado en beneficio propio". "La 
corrupción incluye prácticas como el soborno, los pagos de facilitación, el fraude, la 
extorsión, la colusión y el blanqueo de dinero; la oferta o recepción de regalos, 
préstamos, honorarios, recompensas u otras ventajas como incentivo para hacer 
algo que es deshonesto, ilegal o representa un abuso de confianza". 

     Fuente: UNCTAD, ISAR Core Indicators 

 
 
 

 
 
 

Estándar GRI 3-3-d (2021) para los 
temas GRI 205 (2016); 

 

Reporting Guidance on the10th 
Principle Against Anti-corruption – 
B3; 

 

UNCTAD, ISAR D.2.1 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Principio 10 

 
 
 

 
 
 

 

 
16.4, 
16.5, 16.6 

 Esta pregunta tiene como objetivo comprender los procesos establecidos para 
investigar posibles casos de corrupción; por ejemplo, si alguien denuncia un 
incidente de corrupción no probado, ¿qué medidas toma la empresa para investigar 
la legitimidad de la denuncia? En este caso, los incidentes "sospechosos" son 
incidentes que no necesariamente están confirmados, pero que tienen suficiente 
legitimidad para justificar acciones adicionales. 

   

 Si la empresa no mide esta métrica, debe seleccionar "Desconocido". Dado el 
carácter sensible de esta métrica, las empresas también pueden seleccionar "Optar 
por no divulgar." La elección de no revelar esta información se hará pública. 

   
 

 
 
AC6.1: Razones 

para abordar      
presuntos incidentes 
de corrupción 

“Las autoridades anticorrupción se benefician de la cooperación con las empresas 
porque pueden tomar conocimiento sobre cómo ocurrió el acto de corrupción, 
cómo se encubrió inicialmente y cómo se descubrió, lo que les permitirá ser más 
eficaces en sus investigaciones futuras. Los actores del sector privado también 
pueden estar en condiciones de desempeñar un papel vital en la identificación del 
producto del delito y su devolución a sus legítimos propietarios. Por lo tanto, una 
relación de cooperación entre el sector privado y las autoridades es fundamental 
para la lucha eficaz contra la corrupción y sus consecuencias adversas”. 

Fuente: An Anti-Corruption Ethics and Compliance Programme for Business: A 
Practical Guide, UNODC. 

 
GRI Disclosure 3-3-d (2021) for the 

topic GRI 205 (2016); 

Reporting Guidance on the10th 
Principle Against Anti-corruption – 

B3; 

UNCTAD, ISAR D.2.1 

 

 
 

 

Principio 10 

 
 
 
 
16.4, 
16.5, 16.6 
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    Consulte la Guía A Resource Guide on State Measures for Strengthening 

Corporate Integrity  para obtener información adicional. 

Esta pregunta tiene como objetivo comprender las razones para investigar posibles 
casos de corrupción. 

 
   

 

 
   

https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/Resource_Guide_on_State_Measures_for_Strengthening_Corporate_Integrity.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/Resource_Guide_on_State_Measures_for_Strengthening_Corporate_Integrity.pdf
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"La acción colectiva es un proceso colaborativo y sostenido de cooperación entre las 
partes interesadas. Aumenta el impacto y la credibilidad de la acción individual, 
reúne a actores individuales vulnerables en una alianza de organizaciones afines y 
nivela el terreno de juego entre competidores. La acción colectiva puede 
complementar o sustituir temporalmente y reforzar leyes y prácticas anticorrupción 
locales débiles". 
Fuente: World Bank 

   

 
 
 

AC7: Acción 
colectiva 
contra la 
corrupción 

La acción colectiva puede aplicarse a un amplio espectro de temas, incluida la 
ayuda para prevenir o abordar la corrupción en las cadenas de suministro. "El riesgo 
de corrupción en la cadena de suministro es elevado, especialmente en países con 
un alto grado de corrupción. Los clientes, principalmente las empresas 
multinacionales, tienen un papel clave que desempeñar para fomentar el 
compromiso de su cadena de suministro (en su mayoría PYME con escasos 
recursos) en la lucha contra la corrupción. Como parte de complejas cadenas de 
valor de la producción, todas las empresas se enfrentan a los riesgos de que se las 
asocie con comportamientos corruptos de sus socios comerciales y, por tanto, de 
que se interrumpan sus suministros si sus proveedores, como consecuencia de una 
condena por corrupción, tienen que cerrar sus operaciones o acaban en listas 
negras." 
Fuente: United Nations Global Compact; Transparency International 

 
 

 
Estándar GRI 3-3-d (2021) para los 
temas GRI 205 (2016) 

 
 
 

Principio 10 

 
 

 
16.4, 
16.5, 16.6 

 
A las empresas que respondan "Sí" a esta pregunta se les pedirá que faciliten 
información adicional que describa la naturaleza de sus iniciativas de acción 
colectiva. 

   

  

 
 
 

 
Esta sección abierta es para que las empresas proporcionen más contexto y/o 

   

AC8: Acciones 
Prácticas 

información relevante no cubierta en las respuestas anteriores, incluyendo 
actividades relevantes adicionales implementadas, objetivos anticorrupción 
establecidos, y/o cualquier reto al que se hayan enfrentado al abordar temas 
anticorrupción. 

Estándar GRI 3-3-c y 3-3-d 
(2021) para los temas GRI 205 
(2016) 

Principio 10 
16.4, 
16.5, 16.6 
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Recursos adicionales sobre Anticorrupción 
 
 

 
Tema 

 
Recurso 

Anticorrupción (general) Principle 10: Businesses should work against corruption in all its forms, including extortion and bribery 

 

UN Convention Against Corruption 

UNODC: An Anti-Corruption Ethics and Compliance Programme for Business: A Practical Guide 

OECD: Anti-Corruption Ethics and Compliance Handbook for Business 

RESIST Resisting Extortion and Solicitation in International Transactions 

 

 

Acción Colectiva 

 

UN Global Compact: Uniting against Corruption: A Playbook on Anti-Corruption Collective Action 
UN Global Compact: A Practical Guide for Collective Action Against Corruption 

UN Global Compact, Taking Collective Action for Anti-Corruption 
 

Evaluación de riesgos UN Global Compact: A Guide for Anti-Corruption Risk Assessment 

Cadenas de suministro UN Global Compact: Fighting Corruption in the Supply Chain: A Guide for Customers and Suppliers 

Implementación y reporte del principio 10 Business Against Corruption – A Framework for Action 

 
Reporting Guidance on the 10th Principle Against Corruption 

https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-10
https://www.unodc.org/unodc/en/corruption/uncac.html
https://www.unodc.org/unodc/en/corruption/uncac.html
https://www.unodc.org/unodc/en/corruption/uncac.html
https://www.unodc.org/unodc/en/corruption/uncac.html
https://www.unodc.org/unodc/en/corruption/uncac.html
https://www.unodc.org/unodc/en/corruption/uncac.html
https://www.unodc.org/unodc/en/corruption/uncac.html
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.oecd.org/corruption/Anti-CorruptionEthicsComplianceHandbook.pdf
https://www.oecd.org/corruption/Anti-CorruptionEthicsComplianceHandbook.pdf
https://www.oecd.org/corruption/Anti-CorruptionEthicsComplianceHandbook.pdf
https://www.oecd.org/corruption/Anti-CorruptionEthicsComplianceHandbook.pdf
https://www.oecd.org/corruption/Anti-CorruptionEthicsComplianceHandbook.pdf
https://www.oecd.org/corruption/Anti-CorruptionEthicsComplianceHandbook.pdf
https://www.oecd.org/corruption/Anti-CorruptionEthicsComplianceHandbook.pdf
https://www.oecd.org/corruption/Anti-CorruptionEthicsComplianceHandbook.pdf
https://www.oecd.org/corruption/Anti-CorruptionEthicsComplianceHandbook.pdf
https://www.oecd.org/corruption/Anti-CorruptionEthicsComplianceHandbook.pdf
https://www.oecd.org/corruption/Anti-CorruptionEthicsComplianceHandbook.pdf
https://www.oecd.org/corruption/Anti-CorruptionEthicsComplianceHandbook.pdf
https://www.oecd.org/corruption/Anti-CorruptionEthicsComplianceHandbook.pdf
https://www.oecd.org/corruption/Anti-CorruptionEthicsComplianceHandbook.pdf
https://www.oecd.org/corruption/Anti-CorruptionEthicsComplianceHandbook.pdf
https://www.unglobalcompact.org/library/5896
https://www.unglobalcompact.org/library/5896
https://www.unglobalcompact.org/library/5896
https://www.unglobalcompact.org/library/5896
https://www.unglobalcompact.org/library/5896
https://www.unglobalcompact.org/library/5896
https://www.unglobalcompact.org/library/5896
https://www.unglobalcompact.org/library/5896
https://www.unglobalcompact.org/library/5896
https://www.unglobalcompact.org/library/5896
https://www.unglobalcompact.org/library/5896
https://www.unglobalcompact.org/library/5896
https://www.unglobalcompact.org/library/5896
https://www.unglobalcompact.org/library/5896
https://www.unglobalcompact.org/library/5896
https://www.unglobalcompact.org/library/5896
https://www.unglobalcompact.org/library/5896
https://www.unglobalcompact.org/library/5896
https://www.unglobalcompact.org/library/5896
https://www.unglobalcompact.org/library/5896
https://www.unglobalcompact.org/library/5896
https://www.unglobalcompact.org/library/5896
https://www.unglobalcompact.org/library/5896
https://www.unglobalcompact.org/library/1781
https://academy.unglobalcompact.org/opencourses/learn/course/external/view/elearning/4451/taking-collective-action-for-anti-corruption
https://www.unglobalcompact.org/library/411
https://www.unglobalcompact.org/library/411
https://www.unglobalcompact.org/library/411
https://www.unglobalcompact.org/library/411
https://www.unglobalcompact.org/library/411
https://www.unglobalcompact.org/library/411
https://www.unglobalcompact.org/library/411
https://www.unglobalcompact.org/library/411
https://www.unglobalcompact.org/library/411
https://www.unglobalcompact.org/library/411
https://www.unglobalcompact.org/library/411
https://www.unglobalcompact.org/library/411
https://www.unglobalcompact.org/library/411
https://www.unglobalcompact.org/library/411
https://www.unglobalcompact.org/library/411
https://www.unglobalcompact.org/library/411
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/153
https://www.unglobalcompact.org/library/162
https://www.unglobalcompact.org/library/162
https://www.unglobalcompact.org/library/162
https://www.unglobalcompact.org/library/162
https://www.unglobalcompact.org/library/162
https://www.unglobalcompact.org/library/162
https://www.unglobalcompact.org/library/162
https://www.unglobalcompact.org/library/162
https://www.unglobalcompact.org/library/162
https://www.unglobalcompact.org/library/162
https://www.unglobalcompact.org/library/162
https://www.unglobalcompact.org/library/162
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
https://www.unglobalcompact.org/library/154
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CORRELACIÓN CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 
 
 

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son el centro de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible adoptado por todos los Estados miembros de las Naciones Unidas en 
2015. Al adoptar medidas para aplicar los Diez Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, las empresas también contribuyen a la consecución de los ODS. 

 
En el siguiente cuadro se detalla qué objetivo específico se aborda en cada una de las preguntas de la Comunicación de Progreso/Informe de Progreso. 

 

Objetivo de Desarrollo Sostenible Meta ODS Relación con las preguntas del cuestionario de la COP 

ODS 1: Poner fin a la pobreza en 
todas sus formas en todo el 
mundo 

1.1 HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8 

 
1.2 

 
HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8, L1, L1.1, L2, L3, L4, L5, L7, L8, L9, L10, L11, L12 

1.3 HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8, L1, L1.1, L2, L3, L4, L5 

 
1.4 

 
HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8, L1, L1.1, L2, L3, L4, L5, L7, L8, L9, L10, L11, L12 

 
1.5 

HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8, L1, L1.1, L2, L3, L4, L5, E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E6, 
E6.1, E7, E8, E9, E10, E20 

1.a HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8 

1.b HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8 

ODS 2: Poner fin al hambre, lograr la 
seguridad alimentaria y la mejora de la 
nutrición y promover la agricultura 
sostenible 

 
2.1 

HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8, E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E10, E11, E12, E13, E14, 
E15, E20 

2.2 
 

 
2.3 

HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8, E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E10, E11, E12, E13, E14, 
E15, E20 

2.4 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E6, E6.1, E7, E8, E9, E10, E20 

2.5 HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8 

2.a HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8 

2.b 
 

https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals
https://www.un.org/sustainabledevelopment/development-agenda/
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Objetivo de Desarrollo Sostenible Meta ODS Relación con las preguntas del cuestionario de la COP 

 
2.c HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8 

ODS 3: Garantizar una vida sana y 
promover el bienestar para todos en 
todas las edades 

3.1 L1, L1.1, L2, L3, L4, L5, L6, L8, L19, L10, L11, L12 

 
3.2 

 
L1, L1.1, L2, L3, L4, L5, L8, L9, L10, L11, L12, L13, E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E16, E20 

3.3 L1, L1.1, L1.2, L2, L3, L4, L5, L7, L8, L9, L10, L11, L12 

 
3.4 

 
L1, L1.1, L1.2, L2, L3, L4, L5, L7, L8, L9, L10, L11, L12, E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E16, E20 

3.5 
 

3.6 
 

3.7 L1, L1.1, L1.2, L2, L3, L4, L5, L6, L7, L8, L9, L10, L11, L12 

 
3.8 

 
L1, L1.1, L2, L3, L4, L5, L7, L8, L9, L10, L11, L12, E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E16, E20 

3.9 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E9, E10, E16, E17, E18, E19, E20 

3.a 
 

3.b 
 

3.c 
 

3.d 
 

ODS 4: Garantizar una educación 
inclusiva, equitativa y de calidad y 
promover oportunidades de 
aprendizaje durante toda la vida para 
todos 

 
4.1 

 
HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8, L1, L1.1, L2, L3, L4, L5, L11, L12 

4.2 L1, L2, L3, L4, L5, L11, L12 

4.3 L1, L2, L3, L4, L5, L8, L9, L11, L12 

4.4 HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8 

4.5 HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8 
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Objetivo de Desarrollo Sostenible Meta ODS Relación con las preguntas del cuestionario de la COP 

 
4.6 

 

4.7 HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8 

4.a 
 

4.b 
 

4.c 
 

ODS 5: Lograr la igualdad entre los 
géneros y empoderar a todas las 
mujeres y las niñas 

 
5.1 

 
HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8, L1, L1.1, L1.2, L2, L3, L4, L5, L7, L8, L9, L11, L12 

 
5.2 

 
HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8, G3, G4, G5, G6, G6.1,G7,G7.1, G8, G8.1, G9 

5.3 HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8, L1, L1.1, L2, L3, L4, L5, L8, L9, L11, L12 

 
5.4 

 

 
5.5 

 
L1, L1.1, L2, L3, L4, L5, L6, L7, L8, L9, L11, L12, G3, G4, G5, G6, G6.1,G7,G7.1, G8, G8.1, G9, G11 

5.6 HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8 

5.a 
 

5.b 
 

5.c 
 

ODS 6: Garantizar la disponibilidad de agua 
y su gestión sostenible y el saneamiento 
para todos 

 
6.1 

 
HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8, E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E11, E12, E20 

6.2 HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8 

6.3 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E11, E12, E16, E17, E18, E19, E20 

6.4 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E11, E12, E20 

6.5 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E10, E11, E12, E20 
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Objetivo de Desarrollo Sostenible Meta ODS 
 
Relación con las preguntas del cuestionario de la COP 

 
6.6 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E11, E12, E13, E14, E15, E20 

6.a 
 

6.b 
 

ODS 7: Garantizar el acceso a una energía 
asequible, segura, sostenible y moderna 

 
7.1 

 
E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E9, E10, E20 

7.2 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E9, E10, E21 

7.3 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E9, E10, E22 

7.a 
 

7.b 
 

ODS 8: Promover el crecimiento 
económico inclusivo y sostenible, el 
empleo y el trabajo decente para todos 

 
8.1 

 
G1, G2, G3, G4, G5, G6,G6.1, G7, G7.1, G8, G8.1, G12 

8.2 
 

8.3 G1, G2, G3, G4, G5, G6,G6.1, G7, G7.1, G8, G8.1, G13, L1, L1.1, L1.2, L2, L3, L4, L5 

8.4 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E9, E10, E20 

 
8.5 

 
G1, G2, G3, G4, G5, G6, G6.1, G7, G7.1, G8, G8.1, G9, G12, G13, L1, L1.1, L2, L3, L4, L5, L6, L7, L8, L9 

8.6 L1, L1.1, L2, L3, L4, L5, L11, L12 

 
8.7 

HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8, L1, L1.1, L1.2, L2, L3, L4, L5, L11, L12, G1, G2, G3, G4, G5, G6, 
G6.1, G7, G7.1, G8, G8.1, G11, G12 

 
8.8 

HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8, L1, L1.1, L2, L3, L4, L5, L11, L12, G1, G2, G3, G4, G5, G6, G6.1, 
G7, G7.1, G8, G8.1, G11, G12 

8.9 
 

8.a 
 

8.b 
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Objetivo de Desarrollo Sostenible Meta ODS Relación con las preguntas del cuestionario de la COP 

 
8.b 

 

ODS 9: Construir infraestructuras 
resilientes, promover la 
industrialización sostenible y 
fomentar la innovación 

 
9.1 

 
HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8 

9.2 L1, L1.1, L2, L3, L4, L5, L11, L12 

9.3 
 

9.4 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E9, E10, E11, E12, E20 

9.5 E10 

9.a 
 

9.b 
 

9.c 
 

ODS 10: Reducir la desigualdad en y 
entre los países 

10.1 L1, L1.1, L2, L3, L4, L5, L11, L12 

 
10.2 

 
HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8, L1, L1.1, L2, L3, L4, L5, L11, L12 

 
10.3 

 
HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8, L1, L1.1, L2, L3, L4, L5, L11, L12 

10.4 L1, L1.1, L2, L3, L4, L5, L11, L12 

10.5 
 

10.6 
 

10.7 HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8 

10.a 
 

10.b 
 

10.c 
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Objetivo de Desarrollo Sostenible 
 

Meta ODS 
 
Relación con las preguntas del cuestionario de la COP 

ODS 11: Lograr que las ciudades sean más 
inclusivas, seguras, resilientes y 
sostenibles 

11.1 HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8 

11.2 
 

11.3 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E6, E6.1, E7, E8, E9, E10, E11, E12, E20 

11.4 
 

11.5 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E9, E10, E11, E12, E20 

11.6 
 

11.7 
 

11.a 
 

11.b 
 

11.c 
 

ODS 12: Garantizar modalidades de 
consumo y producción sostenibles 

12.1 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E9, E10, E11, E12, E20 

 
12.2 

 
E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E9, E10, E11, E12, E13, E14, E15, E16, E18, E19, E20 

12.3 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E10, E18, E20 

 
12.4 

 
E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E6, E6.1, E7, E8, E9, E10, E11, E12, E13, E14, E15, E16, E17, E18, E19, E20 

12.5 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E17, E18, E19, E20 

12.6 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E20 

12.7 
 

12.8 
 

12.a 
 

12.b 
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Objetivo de Desarrollo Sostenible 
 

Meta ODS 
 
Relación con las preguntas del cuestionario de la COP 

 
12.c 

 

ODS 13: Adoptar medidas 
urgentes para combatir el 
cambio climático y sus efectos 

13.1 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E6, E6.1, E7, E8, E20 

13.2 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E6, E6.1, E7, E8, E20 

13.3 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E6, E6.1, E7, E8, E20 

13.a E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E6, E6.1, E7, E8, E20 

13.b E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E6, E6.1, E7, E8, E20 

ODS 14: Conservar y utilizar 
sosteniblemente los océanos, los mares y 
los recursos marinos 

 
14.1 

 
E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E10, E13, E14, E15, E17, E18, E19, E20 

14.2 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E10, E13, E14, E15, E16, E18, E19, E20 

14.3 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E6, E6.1, E7, E8, E20 

14.4 
 

14.5 
 

14.6 
 

14.7 
 

14.a 
 

14.b 
 

14.c 
 

ODS 15: Gestionar sosteniblemente los 
bosques, luchar contra la desertificación, 
detener e invertir la degradación de las 
tierras, detener la pérdida de 
biodiversidad 

 
 

15.1 

 
 

E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E13, E14, E15, E16, E18, E19, E20 

15.2 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E14, E15, E16, E17, E18, E19, E20 

15.3 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E10, E13, E14, E15, E17, E18, E19, E20 
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Objetivo de Desarrollo Sostenible 
 

Meta ODS 
 
Relación con las preguntas del cuestionario de la COP 

 
15.4 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E10, E13, E14, E15, E17, E18, E19, E20 

15.5 E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E10, E13, E14, E15, E17, E18, E19, E20 

15.6 
 

15.7 
 

15.8 
 

15.9 
 

15.a E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E10, E13, E14, E15, E16, E18, E19, E20 

15.b E1, E1.1, E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E10, E13, E14, E15, E16, E18, E19, E21 

15.c 
 

ODS 16: Promover sociedades justas, 
pacíficas e inclusivas 

 
 

16.1 

 
 

G6, G6.1, G7, G7.1, G8, G8.1, G9, HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8, L1, L2, L3, L5 

 
16.2 

 
G6, G6.1, G7, G7.1, G8, G8.1, G9, HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8, L1, L5 

 
16.3 

 
G6, G6.1, G7, G7.1, G8, G8.1, G9, HR3, HR5, HR7, L3 

 
16.4 

 
G6, G6.1, G7, G7.1, G8, G8.1, AC.1, AC1.1, AC2, AC3, AC4, AC5, AC6, AC7, AC8 

 
16.5 

 
G2, G6, G6.1, G7, G7.1, G8, G8.1, G10, AC.1, AC1.1, AC2, AC3, AC4, AC5, AC6, AC7, AC8 

 
16.6 

G1, G2, G3, G4, G5, G6, G6.1, G7, G7.1, G8, G8.1, G9, G10, G12, G13, E1, E1.1, E2, L1, L2, L3, L5, HR7, AC.1, AC1.1, 
AC2, AC3, AC4, AC5, AC6, AC7, AC8 

16.7 G1, G2, G3, G4, G5, G8, G8.1, G11, HR8, E2, L1, L1.2, L2, L7, L8, 
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Objetivo de Desarrollo Sostenible 
 

Meta ODS 
 
Relación con las preguntas del cuestionario de la COP 

 
16.8 G1, G2, G3, G4, G5, G6, G6.1, G7, G7.1, G8, G8.1, G9, G10, L3, E1, E1.1, E3, AC7, AC8 

16.9 HR1, HR2, HR2.1, HR3 

16.1 G6, G6.1, G7, G7.1, G8, G8.1, G9, HR1, HR2, HR2.1, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8, E2, L1.2, L6 

16.a 
 

16.b 
 

ODS 17: Reforzar los medios de 
aplicación y revitalizar la asociación 
mundial para el desarrollo sostenible 

 
17.1-17.19 
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Checklist para la recopilación de datos de la CoP 
 

Esta lista de chequeo ofrece una visión general de la información necesaria para completar el cuestionario del Comunicación de Progreso/Informe de Progreso. Se recomienda a las 
empresas que revisen esta lista y recopilen los datos necesarios con antelación para facilitar el diligenciamiento del cuestionario. 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

Emisiones de GEI de alcance 1, 2 y 3 

Información sobre actividades de adaptación al cambio climático 

% de ingresos invertidos en I+D de productos o servicios con bajas emisiones de carbono; y % de ingresos procedentes de productos y 

servicios con bajas emisiones de carbono Consumo de energías renovables 

Métricas de extracción y consumo de agua; consumo hídrico de los productos en regiones con alto estrés hídrico 

# y superficie (hectáreas) de instalaciones en propiedad, arrendadas o gestionadas en zonas clave de biodiversidad o adyacentes a ellas 

Superficie (hectáreas) de ecosistemas naturales reconvertidos durante el periodo del informe 

Proyectos existentes de restauración de ecosistemas 

Emisiones de contaminantes atmosféricos (por ejemplo, NOx, Sox, compuestos orgánicos volátiles (COV), 

etc.) Residuos generados, incluido el % de residuos peligrosos 

Plásticos de un solo uso consumidos 

Nota 1: Algunos de los indicadores medioambientales sólo se preguntarán a las empresas participantes que operen en determinados sectores. Los participantes deben consultar la sección de medio ambiente del 
cuestionario CoP en la plataforma digital para ver qué preguntas deben responder. 

Tipos de información Detalles 

Compromisos declarados públicamente El CEO y la empresa se comprometen a adoptar medidas de sostenibilidad 

Políticas Compromisos políticos existentes en todas las áreas temáticas (Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente, Anticorrupción) 

Objetivos ¿Cuáles son los objetivos existentes en las distintas áreas temáticas? 

¿Con qué frecuencia se fijan o revisan los objetivos? 

¿Quién fija o revisa los objetivos? 

¿Cómo se realiza el seguimiento de los avances? 

Procesos de gestión de riesgos Procesos de identificación y priorización de riesgos (por ejemplo, procesos de debida diligencia, procesos de evaluación de riesgos, 

procesos de auditoría) Si se ha implicado a las partes interesadas afectadas en las áreas temáticas pertinentes y cómo se ha hecho. 

Actividades de colaboración con homólogos, gobiernos y partes interesadas pertinentes en todas las áreas temáticas. 

Mecanismos de seguimiento de los avances en la prevención o mitigación de riesgos. 

Casos en los que se han proporcionado soluciones 

Actividades de capacitación Áreas temáticas cubiertas por las actividades de formación 

Destinatarios de las actividades de formación (algunos empleados, todos los empresarios, proveedores, etc.) 

Periodicidad de la formación (anual, bianual) 

Funciones y estructuras Cargo de la persona/equipo responsable de las áreas temáticas 

Estructuras formales para abordar las áreas temáticas 

Medio Ambiente  
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GLOSARIO 
 

 
Término Definición 

 
Acción colectiva 

 
 
 
 
 

Acción colectiva contra la corrupción 

 
 
 
 
 
 
 
 

Acción oceánica 

 
 
 
 
 
 

 
Actos de interferencia 

 
 
 
 

Adaptación al clima 

 
 

 
Agua de terceros 

 
Esfuerzo coordinado entre un grupo de personas o instituciones en el marco de un proceso acordado en apoyo de un objetivo común. 
Fuente: Pacific Institute y Shift (Véase también «Acción colectiva contra la corrupción»). 

 
La acción colectiva es un proceso colaborativo y sostenido de cooperación entre los grupos de interés. Aumenta el impacto y la 
credibilidad de la acción individual, lleva a los actores individuales vulnerables a una alianza de organizaciones afines y equipara el 
terreno de juego entre los competidores. La acción colectiva puede complementar o sustituir temporalmente y fortalecer leyes locales y 
prácticas débiles de lucha contra la corrupción. La acción colectiva suele contar con la participación de diversos grupos de interés, como 
empresas, sociedad civil y administraciones públicas. Los cuatro principales tipos de acción colectiva son la declaración de lucha contra 
la corrupción, la iniciativa basada en principios, el pacto de integridad y la coalición empresarial de certificación. 
Fuente: World Bank Institute 

 
La acción oceánica se refiere a la evaluación del impacto a corto y largo plazo (tanto positivo como negativo) de las actividades en la 
salud de los océanos y a la incorporación de tales impactos en la estrategia y las políticas. Puede incluir el aumento de los impactos 
positivos en el océano considerando oportunidades de negocio sostenible en el océano que pueden dar lugar a la restauración, la 
protección y el mantenimiento de la salud y la productividad del océano, así como de los medios de vida dependientes de la economía 
azul. La acción oceánica también debe incluir la mitigación de los impactos negativos en el océano, por ejemplo, mediante la reducción 
de la contaminación (plásticos, vertidos, etc.) y la reducción de las emisiones de gases de efecto invernadero, ya que estas son dos de 
las mayores amenazas para la salud de los océanos. El compromiso con los organismos reguladores pertinentes, la contribución a las 
mejores prácticas y normas para los sectores pertinentes y las operaciones basadas en los océanos y la puesta en común de datos 
relacionados con los océanos para mejorar la comprensión científica del ecosistema marino son otros ejemplos de acciones oceánicas. 
Fuente: Pacto Mundial de Naciones Unidas 

 

La interferencia es cualquier acto destinado a promover el establecimiento de organizaciones de trabajadores bajo el dominio de 
empleadores u organizaciones patronales, o a apoyar a las organizaciones de trabajadores por medios financieros o de otro tipo, con el 
objeto de que estén sujetas al control de empleadores u organizaciones. El Convenio n.º 98 de la OIT relativo al derecho de sindicación y 
de negociación colectiva incluye protección contra la discriminación y la interferencia antisindical. La protección contra la interferencia de 
los empleadores incluye todas las etapas de la relación laboral, desde la contratación hasta el despido. 
Fuente: Convenio n.º 98 de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) 

La adaptación se refiere a los ajustes en los sistemas ecológicos, sociales o económicos en respuesta a estímulos climáticos reales o 
previstos y sus efectos o impactos. Se refiere a cambios en los procesos, prácticas y estructuras para moderar los daños potenciales o 
para beneficiarse de las oportunidades asociadas con el cambio climático. 
Fuente: Naciones Unidas Cambio climático 

Proveedores municipales de agua y plantas municipales de tratamiento de aguas residuales, servicios públicos o privados y otras 
organizaciones que intervienen en el suministro, el transporte, el tratamiento, la eliminación o el uso de agua y efluentes. 
Fuente: Estándares GRI Glosario 

https://pacinst.org/wp-content/uploads/2015/01/Guidance-on-Business-Respect-for-the-HRWS.pdf
https://pacinst.org/wp-content/uploads/2015/01/Guidance-on-Business-Respect-for-the-HRWS.pdf
https://pacinst.org/wp-content/uploads/2015/01/Guidance-on-Business-Respect-for-the-HRWS.pdf
https://pacinst.org/wp-content/uploads/2015/01/Guidance-on-Business-Respect-for-the-HRWS.pdf
https://pacinst.org/wp-content/uploads/2015/01/Guidance-on-Business-Respect-for-the-HRWS.pdf
https://pacinst.org/wp-content/uploads/2015/01/Guidance-on-Business-Respect-for-the-HRWS.pdf
https://baselgovernance.org/sites/default/files/2019-02/fighting_corruption_through_collective_action-15.pdf
https://baselgovernance.org/sites/default/files/2019-02/fighting_corruption_through_collective_action-15.pdf
https://baselgovernance.org/sites/default/files/2019-02/fighting_corruption_through_collective_action-15.pdf
https://baselgovernance.org/sites/default/files/2019-02/fighting_corruption_through_collective_action-15.pdf
https://baselgovernance.org/sites/default/files/2019-02/fighting_corruption_through_collective_action-15.pdf
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_ILO_CODE%3AC098
https://unfccc.int/topics/adaptation-and-resilience/the-big-picture/what-do-adaptation-to-climate-change-and-climate-resilience-mean
https://unfccc.int/topics/adaptation-and-resilience/the-big-picture/what-do-adaptation-to-climate-change-and-climate-resilience-mean
https://unfccc.int/topics/adaptation-and-resilience/the-big-picture/what-do-adaptation-to-climate-change-and-climate-resilience-mean
https://unfccc.int/topics/adaptation-and-resilience/the-big-picture/what-do-adaptation-to-climate-change-and-climate-resilience-mean
https://unfccc.int/topics/adaptation-and-resilience/the-big-picture/what-do-adaptation-to-climate-change-and-climate-resilience-mean
https://unfccc.int/topics/adaptation-and-resilience/the-big-picture/what-do-adaptation-to-climate-change-and-climate-resilience-mean
https://unfccc.int/topics/adaptation-and-resilience/the-big-picture/what-do-adaptation-to-climate-change-and-climate-resilience-mean
https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
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Término Definición 

 
 

Análisis/investigación de causa raíz 

 
 
 

 
Área protegida 

 
 
 
 
 
 

Áreas clave para la biodiversidad 

 
 
 
 
 

 
Auditoría/revisión externa 

 
 
 
 
 

Autoinvestigaciones de empleados/as 
internos/as 

 
 
 
 

Cadena de suministro 

 
«Un análisis de causa raíz permite a una empresa descubrir las causas subyacentes o sistémicas, en lugar de las generalizadas o 
inmediatas, de un incidente. Corregir solo una causa inmediata puede eliminar un síntoma de un problema, pero no el problema en sí 
mismo». 
Fuente: OSHA – The Importance of Root Cause Analysis During Incident Investigation (La importancia de un análisis de causa raíz en la 
investigación de un incidente) 

 
Un área definida geográficamente que haya sido designada o regulada y administrada a fin de alcanzar objetivos específicos de 
conservación. 
Fuente: Convenio sobre la diversidad biológica de las Naciones Unidas 

 
Regiones dedicadas a la preservación de la biodiversidad, espacios naturales o patrimonio cultural. Los datos de los sistemas de 
información geográfica correspondientes a las principales áreas mundiales de biodiversidad pueden descargarse en 
Fuente: KBA: Áreas clave para la biodiversidad 

 

Las agencias gubernamentales pueden publicar límites alternativos más granulares. Por ejemplo, en los Estados Unidos, el Servicio 
Geológico (USGS) elabora un inventario de áreas protegidas terrestres y marinas de los Estados Unidos (Base de datos de áreas 
protegidas). 
Fuente: Estudio Geológico de los Estados Unidos 

 
Proceso formal mediante el cual un organismo o persona independiente tiene la responsabilidad de revisar y examinar exhaustivamente 
el caso para determinar si ha sido tratado de manera adecuada y efectiva. La revisión puede concluir con recomendaciones de sanciones y/o 
acciones correctivas. 
Fuente: UNODC 

 
Los/as empleados/as evalúan internamente el programa de cumplimiento de lucha contra la corrupción de la empresa aplicando criterios 
de evaluación y puntos de referencia previamente identificados y normalizados, normalmente mediante cuestionarios o herramientas 
similares. Estos/as empleados/as normalmente tienen responsabilidades de cumplimiento o revisión y dependen directamente de la 
dirección ejecutiva. Para evitar conflictos de intereses, no participan en las operaciones de la empresa. 
Fuente: UNODC 

 
Secuencia de actividades o partes que suministran productos o prestan servicios a una organización. 
Fuente: Estándares GRI Glosario 

https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3895.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3895.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3895.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3895.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3895.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3895.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3895.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3895.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3895.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3895.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3895.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3895.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3895.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3895.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3895.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3895.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3895.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3895.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3895.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/OSHA3895.pdf
https://www.cbd.int/convention/articles/?a=cbd-02
https://www.cbd.int/convention/articles/?a=cbd-02
https://www.cbd.int/convention/articles/?a=cbd-02
https://www.cbd.int/convention/articles/?a=cbd-02
https://www.cbd.int/convention/articles/?a=cbd-02
https://www.cbd.int/convention/articles/?a=cbd-02
https://www.cbd.int/convention/articles/?a=cbd-02
http://www.keybiodiversityareas.org/
http://www.keybiodiversityareas.org/
http://www.keybiodiversityareas.org/
http://www.keybiodiversityareas.org/
http://www.keybiodiversityareas.org/
https://www.usgs.gov/core-science-systems/science-analytics-and-synthesis/gap/science/protected-areas
https://www.usgs.gov/core-science-systems/science-analytics-and-synthesis/gap/science/protected-areas
https://www.usgs.gov/core-science-systems/science-analytics-and-synthesis/gap/science/protected-areas
https://www.usgs.gov/core-science-systems/science-analytics-and-synthesis/gap/science/protected-areas
https://www.usgs.gov/core-science-systems/science-analytics-and-synthesis/gap/science/protected-areas
https://www.usgs.gov/core-science-systems/science-analytics-and-synthesis/gap/science/protected-areas
https://www.usgs.gov/core-science-systems/science-analytics-and-synthesis/gap/science/protected-areas
https://www.unodc.org/e4j/en/anti-corruption/module-6/key-issues/detection-mechanisms---auditing-and-reporting.html
https://www.unodc.org/
https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
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Término Definición 

 
 

Cadena de valor 

 
 
 
 
 

 
 
 

Categorías de empleados 

 
 
 
 

 
 
 
Certificado de energía renovable 
(CER) 

 
 
 

CO
2
e 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Código de conducta 

 
 
 

 
La cadena de valor de una organización abarca las actividades que convierten un insumo en producción agregando valor. Incluye 
entidades con las que la organización mantiene una relación comercial directa o indirecta y que (a) suministran productos o prestan 
servicios que contribuyen a los productos o servicios propios de la organización, o (b) reciben productos o servicios de la organización. 

 

Nota 1: Esta definición se basa en la publicación de las Naciones Unidas (ONU), The Corporate Responsibility to Respect Human Rights: 
An Interpretive Guide (La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos: Guía interpretativa), 2012. 

 

Nota 2: La cadena de valor abarca toda la gama de actividades anteriores y posteriores de una organización, que comprenden todo el ciclo 
de vida de un producto o servicio, desde su concepción hasta su uso final. 
Fuente: Estándares GRI Glosario 

 
La iniciativa Forward Faster del Pacto Global de Naciones Unidas define las categorías de empleados como: Alta Dirección (que reporta 
formal y directamente al CEO), niveles superiores (que reportan formal y directamente a la alta dirección), niveles intermedios (que 
reportan formal y directamente a los niveles superiores), nivel junior (que reportan formal y directamente a los niveles intermedios) y 
operacionales (no están incluidos en ninguna de las categorías anteriores). 
 
Fuente: UN Global Compact 
 
 

 
       Certificado concedido a empresas que han comprado energía renovable. Fuente: UNCTAD, ISAR 

 
Parámetro de medición normalizado de las emisiones de gases de efecto invernadero notificada como «Cuantía de emisión de dióxido 
de carbono (CO2) que causaría el mismo forzamiento radiactivo integrado, en un plazo de tiempo dado, que cierta cantidad emitida de 
un gas de efecto invernadero (GEI) o de una mezcla de gases de efecto invernadero. Existen varias formas de calcular estas emisiones 
equivalentes y elegir los horizontes temporales adecuados. Las emisiones de CO2 equivalentes se calculan normalmente multiplicando 
la emisión de un gas de efecto invernadero por su potencial de calentamiento global para un horizonte de 100 años. En el caso de las 
mezclas de gases de efecto invernadero, se suman las emisiones de CO2 equivalentes correspondientes a cada gas. La emisión de CO2 
equivalente constituye una escala típica para comparar las emisiones de diferentes gases de efecto invernadero, aunque no implica una 
equivalencia en las respuestas correspondientes en términos de cambio climático. Por lo general, no hay conexión entre las emisiones de 
CO2 equivalentes y las concentraciones resultantes de CO2 equivalente». 
Fuente: IPCC 

 
El código de conducta de una empresa es una política que describe los principios y las normas que deben seguir todos/as los/as 
empleados/as y terceros que actúen en nombre de la empresa. El código de conducta analiza la misión y los valores de la organización y 
vincula estos ideales a normas de comportamiento profesional. En muchos centros de trabajo, los códigos de conducta se convierten en 
referentes de desempeño. 
Fuente: GAN Integrity 

https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/our-work/social/gender-equality/target-gender-equality
https://unctad.org/system/files/official-document/diae2022d1_en.pdf
https://www.ipcc.ch/sr15/chapter/glossary/
https://www.ganintegrity.com/compliance-glossary/code-of-conduct/
https://www.ganintegrity.com/compliance-glossary/code-of-conduct/
https://www.ganintegrity.com/compliance-glossary/code-of-conduct/
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Compromiso político 

 
Un compromiso político específico en relación a temas sustanciales se refiere a una o varias declaraciones disponibles públicamente 
de las responsabilidades, compromisos o expectativas de la empresa y ayuda a las empresas a identificar y gestionar riesgos y 
oportunidades; promover servicios, productos e inversiones medioambientales beneficiosos; mitigar los impactos negativos; y estructurar 
una respuesta ante incidentes proporcionando un proceso para abordar estas cuestiones. 
Fuente: Pacto Mundial de Naciones Unidas 

 
 

Compuestos orgánicos volátiles (COV) 

 
 
 
 

Comunidades locales 

 
 
 

Consejo no ejecutivo 

 
 
 
 

Consumo de agua 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Consumo de energía 

 
 
 
 

Contaminación atmosférica 

 
Compuestos químicos, con frecuencia gases, con baja presión de vapor y baja solubilidad en agua. Por lo general, se trata de productos 
químicos artificiales presentes en pinturas, productos farmacéuticos, refrigerantes, pegamentos y adhesivos, combustibles, productos de 
limpieza, pesticidas, materiales de construcción, accesorios para el hogar, etc. 
Fuente: EPA de los Estados Unidos 

 
Personas o grupos de personas que viven o trabajan en un área que se vea afectada en términos económicos, sociales o ambientales 
(positiva o negativamente) por las operaciones de una organización. Nota: La comunidad local puede abarcar desde personas que viven al 
lado de las operaciones de una organización hasta personas que viven más lejos y que pueden verse afectadas por estas operaciones. 
Fuente: Estándares GRI Glosario 

Miembros independientes o externos del consejo de administración de una empresa que no forman parte del equipo de dirección 
ejecutiva. 
Fuente: Pacto Mundial de Naciones Unidas 

 
Suma de todas las aguas extraídas e incorporadas a productos, utilizadas en la producción de cultivos o generadas como residuos, que 
se hayan evaporado, transpirado o hayan sido consumidas por personas o ganado, o que estén contaminadas hasta el punto de que 
otros usuarios no puedan utilizarlas, y que, por lo tanto, no se vierten de nuevo a aguas superficiales, subterráneas, de mar o de terceros 
durante el período a que se refiere el informe. 

 

Nota 1: El consumo de agua incluye el agua almacenada durante el período a que se refiere el informe para su uso o vertido en un período 
de notificación posterior. 

 

Nota 2: Esta definición se basa en la publicación del CDP, CDP Water Security Reporting Guidance (Orientación para informar sobre la 
seguridad hídrica), 2018. 
Fuente: CDP Cuestionario sobre la seguridad hídrica 2019  

 
«El consumo total de energía en una organización se puede calcular de la siguiente manera: Combustible no renovable consumido + 
combustible renovable consumido + electricidad, calefacción, refrigeración y vapor adquiridos para consumo + electricidad autogenerada, 
calefacción, refrigeración y vapor no consumidos - electricidad, calefacción, refrigeración y vapor vendidos. (Este valor representa el 
denominador del indicador) Para el cálculo de la energía renovable, ISAR recomienda informar en julios». 
Fuente: UNCTAD, ISAR 

 
La presencia en el aire de contaminantes o sustancias contaminantes que no se dispersan adecuadamente y que interfieren con la salud 
o el bienestar humanos, o producen otros efectos ambientales perjudiciales. 
Fuente: OCDE 

https://www.unglobalcompact.org/
https://www.epa.gov/indoor-air-quality-iaq/what-are-volatile-organic-compounds-vocs
https://www.epa.gov/indoor-air-quality-iaq/what-are-volatile-organic-compounds-vocs
https://www.epa.gov/indoor-air-quality-iaq/what-are-volatile-organic-compounds-vocs
https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
https://www.unglobalcompact.org/
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=10&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Questionnaire&tags=TAG-598%2CTAG-607%2CTAG-600
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https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=10&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Questionnaire&tags=TAG-598%2CTAG-607%2CTAG-600
https://guidance.cdp.net/en/guidance?cid=10&ctype=theme&idtype=ThemeID&incchild=1&microsite=0&otype=Questionnaire&tags=TAG-598%2CTAG-607%2CTAG-600
https://unctad.org/system/files/official-document/diae2022d1_en.pdf
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=86
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Término Definición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Contaminantes orgánicos 
persistentes (COP) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Contaminantes peligrosos del aire 
(HAP) 

 
 
 
 

 
Contratista 
 

 
 
 

 
 
 

Clase de productos químicos tóxicos con efectos adversos para la salud. Muchos contaminantes orgánicos persistentes son compuestos 
sintéticos utilizados en procesos industriales y agrícolas (por ejemplo, PCB, DDT), pero también pueden incluir subproductos industriales, 
como la dioxina. 

El Convenio de Estocolmo, regula algunos COP, incluidos los siguientes: 

- Aldrín 

- Clordano 

- Dicloro difenil tricloroetano (DDT) 

- Dieldrín 

- Endrina 

- Heptacloro 

- Hexaclorobenceno 

- Mirex 

- Toxafeno 

- Bifenilos policlorados (PCB) 

- Dibenzo-p-dioxinas policloradas (dioxinas) 

- Dibenzofuranos policlorados (furanos) 

Fuente: EPA de los Estados Unidos 

 
Los contaminantes peligrosos del aire, también conocidos como contaminantes tóxicos del aire o tóxicos del aire, son aquellos que se 
sabe o se sospecha que causan cáncer u otros efectos graves para la salud, como efectos reproductivos o defectos congénitos, o efectos 
ambientales adversos. 

 

Algunos ejemplos de contaminantes tóxicos del aire son el benceno, que se encuentra en la gasolina; el percloroetileno, que se emite 
desde algunas instalaciones de limpieza en seco; y el cloruro de metileno, que se utiliza como disolvente y decapante de pintura en 
diversas industrias. Otros tóxicos del aire son la dioxina, el amianto, el tolueno y metales como el cadmio, el mercurio, el cromo y los 
compuestos de plomo. 
Fuente: Agencia de Protección del Medioambiente  

Los contratistas incluyen a contratistas básicos y complementarios. Los contratistas principales son terceros, como agencias de empleo o 
proveedores de mano de obra que proporcionan trabajadores a una empresa (es decir, los trabajadores no son empleados directos de la 
empresa usuaria), pero su trabajo está controlado por la empresa y desempeñan funciones que son iguales o similares a los de los 
empleados o trabajadores de la empresa que se dedican al negocio principal de la empresa, por ejemplo, trabajar en líneas de producción 
en una empresa manufacturera o brindar atención en un centro de atención. Los contratistas complementarios son contratistas externos o 
proveedores de servicios que brindan servicios a una empresa. Los trabajadores están controlados por el contratista complementario y 
sus trabajadores realizan servicios que no son fundamentales para el negocio de la empresa usuaria, por ejemplo, servicios de limpieza, 
catering o seguridad para la empresa usuaria. 
 

http://chm.pops.int/
https://www.epa.gov/international-cooperation/persistent-organic-pollutants-global-issue-global-response
https://www.epa.gov/international-cooperation/persistent-organic-pollutants-global-issue-global-response
https://www.epa.gov/international-cooperation/persistent-organic-pollutants-global-issue-global-response
https://www.epa.gov/haps/what-are-hazardous-air-pollutants
https://www.epa.gov/haps/what-are-hazardous-air-pollutants
https://www.epa.gov/haps/what-are-hazardous-air-pollutants
https://www.epa.gov/haps/what-are-hazardous-air-pollutants
https://www.epa.gov/haps/what-are-hazardous-air-pollutants
https://www.epa.gov/haps/what-are-hazardous-air-pollutants
https://www.epa.gov/haps/what-are-hazardous-air-pollutants
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Convenios colectivos 

 

Contratos legales por escrito entre un/a empleador/a y un sindicato que representa a los/as empleados/as. Estos convenios pueden 
celebrarse a nivel sectorial, nacional, regional, de la organización o del centro de trabajo. 
Fuente: SAM - CSA companion 

 
 

Corrupción 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
Debida diligencia 

 
 
 
 

 
Declaración de misión 

 
 
 
 
 

Derechos humanos 

 

Abuso del poder confiado en beneficio personal, que puede ser instigado por personas u organizaciones. 
Fuente: Transparencia Internacional - Principios empresariales para contrarrestar el soborno 

 

La corrupción incluye prácticas como el soborno, los pagos de facilitación, el fraude, la extorsión, la colusión y el blanqueo de capitales. 
También incluye la oferta o recepción de un regalo, préstamo, honorarios, recompensa u otra ventaja a o de cualquier persona como 
incentivo para hacer algo deshonesto, ilegal o que suponga una violación de la confianza en el desarrollo de las actividades comerciales de 
la empresa. Puede incluir beneficios en efectivo o en especie, como artículos gratis, regalos, vacaciones o servicios personales especiales 
proporcionados con el propósito de beneficiarse de una ventaja indebida, o que pueden dar lugar a presión moral para recibir dicha ventaja». 
Fuente: Estándares GRI Glosario 

 
Se refiere a un proceso para identificar, prevenir, mitigar y explicar cómo aborda una organización sus impactos negativos reales y 
potenciales. 
Fuente: Estándares GRI Glosario 

 

 
Describe lo que es una empresa (y lo que no es) tanto ahora como proyectándose hacia el futuro. Su objetivo es centrarse en la dirección y 
el personal. 
Fuente: Harvard Business Review 

 
«Los derechos humanos son los derechos que tenemos básicamente por existir como seres humanos; no están garantizados por ningún 
estado. Estos derechos universales son inherentes a todos nosotros, con independencia de la nacionalidad, género, origen étnico o nacional, 
color, religión, idioma o cualquier otra condición. Varían desde los más fundamentales —el derecho a la vida— hasta los que dan valor a 
nuestra vida, como los derechos a la alimentación, a la educación, al trabajo, a la salud y a la libertad». 
Fuente: ACNUDH | Qué son derechos humanos 

https://portal.csa.spglobal.com/survey/documents/SAM_CSA_Companion.pdf
https://portal.csa.spglobal.com/survey/documents/SAM_CSA_Companion.pdf
https://portal.csa.spglobal.com/survey/documents/SAM_CSA_Companion.pdf
https://portal.csa.spglobal.com/survey/documents/SAM_CSA_Companion.pdf
https://portal.csa.spglobal.com/survey/documents/SAM_CSA_Companion.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
https://hbr.org/2014/09/your-companys-purpose-is-not-its-vision-mission-or-values
https://hbr.org/2014/09/your-companys-purpose-is-not-its-vision-mission-or-values
https://hbr.org/2014/09/your-companys-purpose-is-not-its-vision-mission-or-values
https://hbr.org/2014/09/your-companys-purpose-is-not-its-vision-mission-or-values
https://hbr.org/2014/09/your-companys-purpose-is-not-its-vision-mission-or-values
https://ohchr.org/EN/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx
https://ohchr.org/EN/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx
https://ohchr.org/EN/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx
https://ohchr.org/EN/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx
https://ohchr.org/EN/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx
https://ohchr.org/EN/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx
https://ohchr.org/EN/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx
https://ohchr.org/EN/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx
https://ohchr.org/EN/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx
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Término Definición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Derechos laborales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Derrame químico 

 
 
 
 
 

 
Desarrollo sostenible 

 
Los derechos de los/as trabajadores/as abarcan una amplia gama de derechos humanos, desde el derecho a un trabajo decente y a la 
libertad de asociación hasta la igualdad de oportunidades y la protección contra la discriminación. Los derechos específicos relacionados 
con el lugar de trabajo incluyen la salud y la seguridad en el lugar de trabajo y el derecho a la privacidad en el trabajo, entre muchos 
otros. Teniendo en cuenta la relación entre los/as trabajadores/as, las empresas y el Estado, los derechos de los/as trabajadores/as son 
el punto de intersección más frecuente entre las empresas y los derechos humanos. 

 

Los derechos de los/as trabajadores/as a escala internacional se recogen en varios convenios y tratados sobre derechos humanos, 
como la Declaración Universal de los Derechos Humanos (artículos 23 y 24, 1948) y el Pacto Internacional de Derechos Económicos, 
Sociales y Culturales (1966). Desde 1919, la Organización Internacional del Trabajo (OIT) ha desarrollado un sistema de normas laborales 
internacionales. Se trata de instrumentos jurídicos elaborados por los miembros de la OIT (gobiernos, empresas y trabajadores/as) 
que establecen los principios y derechos básicos en el trabajo. El Órgano de Gobierno de la OIT ha identificado como «fundamentales» 
ocho convenios, que abordan la libertad de asociación, la negociación colectiva, la igualdad de remuneración, la no discriminación y la 
eliminación del trabajo forzoso e infantil. Otros convenios no fundamentales de la OIT abordan cuestiones como los salarios, el horario de 
trabajo, la salud en el trabajo y la seguridad, la protección de la maternidad y la seguridad social. 

 

La OIT ha desarrollado asimismo varias normas en materia de igualdad de género, incluido el principio de igualdad de remuneración 
entre hombres y mujeres por trabajos de igual valor (Convenio sobre la igualdad de remuneración); la prohibición de la discriminación 
por razón de, entre otros, sexo (Convenio sobre la discriminación (empleo y ocupación)); la igualdad de oportunidades e igualdad de 
trato a los/as trabajadores/as con responsabilidades familiares para que participen en el empleo (Convenio sobre los trabajadores con 
responsabilidades familiares); y la disposición sobre el apoyo a los derechos reproductivos de las mujeres (Convenio sobre la protección 
de la maternidad). 
Fuente: The Danish Institute for Human Rights (Instituto Danés de Derechos Humanos) 

 
Liberación accidental de una sustancia peligrosa que puede afectar a la salud humana, la tierra, la vegetación, las masas de agua y el 
agua subterránea. 
Fuente: Sustainability Reporting Guidelines ( Directrices para la elaboración de informes sobre sostenibilidad) - GRI 

 

Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus 
propias necesidades. 

Nota 1: El desarrollo sostenible comprende tres dimensiones: económica, medioambiental y social. 
 

Nota 2: El desarrollo sostenible se refiere a intereses ambientales y sociales más amplios que a los intereses de organizaciones 
específicas. 

 

Nota 3: En los estándares GRI, los términos «sostenibilidad» y «desarrollo sostenible» se utilizan indistintamente. 
Fuente: Estándares GRI Glosario 

https://globalnaps.org/issue/workers-rights/
https://globalnaps.org/issue/workers-rights/
https://globalnaps.org/issue/workers-rights/
https://globalnaps.org/issue/workers-rights/
https://globalnaps.org/issue/workers-rights/
https://globalnaps.org/issue/workers-rights/
https://globalnaps.org/issue/workers-rights/
https://globalnaps.org/issue/workers-rights/
https://globalnaps.org/issue/workers-rights/
https://globalnaps.org/issue/workers-rights/
https://globalnaps.org/issue/workers-rights/
https://www.mas-business.com/docs/G3.1-Guidelines-Incl-Technical-Protocol.pdf
https://www.mas-business.com/docs/G3.1-Guidelines-Incl-Technical-Protocol.pdf
https://www.mas-business.com/docs/G3.1-Guidelines-Incl-Technical-Protocol.pdf
https://www.mas-business.com/docs/G3.1-Guidelines-Incl-Technical-Protocol.pdf
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https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
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Término Definición 

 

 
Desechos peligrosos 

 
 
 

 
Diversidad biológica 

 
 
 
 

Ejecutivo/a senior 

 
 
 

 
 
Emisiones de GEI de Alcance 1 

 
 
 
 

 
Emisiones de GEI de Alcance 2 

 
 
 

Emisiones de GEI de Alcance 3 

 
 

 
Emplazamiento 

 
 
 

Empleado/a 

 
 

 
Energía renovable 

 
Los desechos pueden clasificarse de acuerdo con el Convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos Transfronterizos de los 
Desechos Peligrosos y su Eliminación (Convenio de Basilea), que ha definido una lista de características peligrosas. 
Fuente: UNCTAD, ISAR 

 
Por «diversidad biológica» se entiende la variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente, incluidos, entre otras cosas, los 
ecosistemas terrestres y marinos y otros ecosistemas acuáticos y los complejos ecológicos de los que forman parte; comprende la 
diversidad dentro de cada especie, entre las especies y de los ecosistemas. 
Fuente: Convenio sobre la diversidad biológica (CDB) 

    Miembro de alto rango de la dirección de la organización, como el director/a ejecutivo/a (CEO) o una persona que reporte directamente 

    al director general o al máximo órgano de gobierno. 

     

    Fuente: Glosario GRI Standards 

 
Emisiones de GEI procedentes de fuentes propiedad de una organización o controladas por esta. 

Nota 1: Una fuente de GEI es toda unidad física o proceso que emite GEI a la atmósfera. 

Nota 2: Las emisiones directas (Alcance 1) de GEI pueden incluir emisiones de CO2 procedentes del consumo de combustible. 
Fuente: Estándares GRI Glosario 

 
Emisiones de GEI que se derivan de la generación de electricidad, calefacción, refrigeración y vapor comprados o adquiridos consumidos 
por una organización. 
Fuente: Estándares GRI Glosario 

 
Emisiones indirectas de GEI no incluidas en las emisiones indirectas de energía (Alcance 2) de GEI que se producen fuera de la 
organización, incluidas las emisiones anteriores y las emisiones finales. 
Fuente: Estándares GRI Glosario 

 
Propiedades que pertenecen, están arrendadas, alquiladas o administradas por la empresa que presenta el informe. 
Fuente: Foro Económico Mundial 

 
Persona que mantiene una relación laboral con la organización, de conformidad con la legislación nacional o su aplicación. No incluye a 
contratistas, proveedores ni consultores externos. 
Fuente: Estándares GRI Glosario 

Fuentes de combustibles renovables (como los biocombustibles), energía solar, biomasa, energía hidroeléctrica, energía geotérmica y 
energía oceánica, incluido el calor de fuentes renovables y la electricidad de fuentes renovables. 
Fuente: UNCTAD, ISAR 

https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/378/dokumente/basel_conv-e-rev.pdf
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Término Definición 

 

Entorno de trabajo seguro y saludable 

 
 
 
 
 
 
 

Estrés hídrico 

 
 
 
 
 
 
 

 
Evaluación inicial del caso 

 
 
 

 
Extracción de agua 

 
 
 
 
 
 
 

Formación 

 
Entrono de trabajo seguro y saludable o seguridad y salud en el trabajo abarca la prevención de los accidentes del trabajo y de las 
enfermedades profesionales, así como la protección y fomento de la salud de los/as trabajadores/as. 
Fuente: Organización Internacional del Trabajo 

Se refiere a la capacidad, o falta de capacidad, de satisfacer la demanda humana y ecológica de agua dulce. En comparación con la 
escasez, el estrés hídrico es un concepto más amplio e inclusivo. Tiene en cuenta varios aspectos físicos relacionados con los recursos 
hídricos, como la disponibilidad de agua, su calidad y su accesibilidad (es decir, si las personas pueden hacer uso de los suministros de 
agua disponibles físicamente), lo que a menudo depende de la suficiencia de las infraestructuras y de la asequibilidad del agua, entre 
otros factores. Tanto el consumo como la extracción de agua proporcionan información útil que permite conocer el estrés hídrico relativo. 

 

El estrés hídrico tiene elementos subjetivos y se evalúa de forma diferente en función de los valores sociales. Por ejemplo, las sociedades 
pueden tener umbrales diferentes para determinar qué constituye agua potable suficientemente limpia o cuál es el nivel adecuado de 
exigencia de agua para los ecosistemas de agua dulce y, por lo tanto, evaluar el estrés de manera diferente. 

 

Nota: Las definiciones de estrés hídrico varían según las organizaciones. En consonancia con la Alliance for Water Stewardship (Alianza 
para la Administración del Agua), se utiliza la definición de la publicación Corporate Water Disclosure Guidelines (Directrices de 
divulgación para empresas) del Mandato del Agua de los Directores Generales, 2014. 
Fuente: CEO Water Mandate (Mandato del Agua de los Directores Generales) 

Un primer análisis preliminar de la información y los documentos disponibles en relación con un asunto. Esta evaluación puede incluir la 

identificación de los materiales del caso, las personas involucradas, las posibles violaciones, los plazos y otros elementos objetivos. La 

evaluación inicial debe dar lugar a una rápida comprensión del caso, así como de los materiales y la información adicionales necesarios 

para proceder. También puede dar lugar a que se cierre el caso. 

Fuente: UNODC 

Volumen de extracción de agua dulce de aguas superficiales o subterráneas. Parte de la extracción de agua dulce se evaporará, otra parte 

volverá a la cuenca de donde se extrajo y otra parte podrá volver a otra cuenca o al mar. 

Fuente: CEO Water Mandate (Mandato del Agua de los Directores Generales) 

«Formación se refiere a: 
 

• Todos los tipos de formación e instrucción profesional; 
 

• Licencia pagada de estudios proporcionada por una organización para sus empleados/as; 
 

• Formación o educación recibida en el exterior y pagada total o parcialmente por una organización; 
 

• Formación sobre temas específicos». 
 

Fuente: Divulgación GRI 404-1 
 

Transferencia sistemática y verificable de conocimientos. 

Fuente: Pacto Mundial de Naciones Unidas 

https://www.unodc.org/
https://ceowatermandate.org/disclosure/resources/glossary/
https://ceowatermandate.org/disclosure/resources/glossary/
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https://ceowatermandate.org/disclosure/resources/glossary/
https://ceowatermandate.org/disclosure/resources/glossary/
https://www.unodc.org/
https://ceowatermandate.org/disclosure/resources/glossary/
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https://ceowatermandate.org/disclosure/resources/glossary/
https://ceowatermandate.org/disclosure/resources/glossary/
https://www.globalreporting.org/standards/
https://www.unglobalcompact.org/
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Término Definición 

 
 

Garantía limitada 

 
 
 
 

 
Garantía razonable 

 
 
 

 

Gerente 
 
 

 
 
 

 
 
Género no binario 

 
 
 
 
 
 
 

Grupo social infrarrepresentado 

 
 
 

Un nivel de garantía inferior al proporcionado en una auditoría. El objetivo de un encargo de garantía limitada consiste en una reducción 

del riesgo a un nivel aceptable en las circunstancias del encargo de garantía, pero cuando dicho riesgo sea superior al de un encargo 

de garantía razonable, como base para una forma negativa de expresión de la conclusión del auditor designado. Un encargo de garantía 

limitada se conoce comúnmente como revisión. 

Fuente: Auditing and Assurance Standards Board (Consejo de Normas de Auditoría y Garantía) GS 012 

 

Un nivel de garantía alto, pero no absoluto. El objetivo de un encargo de garantía razonable es reducir el riesgo de garantía a un nivel 

aceptablemente bajo cuando el encargo de garantía constituye la base de una forma positiva de expresión de la conclusión de un auditor 

designado. Un encargo de garantía razonable se conoce comúnmente como auditoría. 

Fuente: Declaración de Orientación GS 012 Requisitos de informes prudenciales para auditores de instituciones que adquieren depósitos 

autorizados  

     Los gerentes planifican, dirigen, coordinan y evalúan las actividades generales de empresas, gobiernos y otras organizaciones, o de unidades      

     organizativas dentro de ellas, y formulan y revisan sus políticas, leyes, normas y reglamentos. 

     

     Fuente: ILO, ISCO-08 

 

La mayoría de las personas, incluida la mayoría de las personas transgénero, son hombres o mujeres. Pero algunas personas no encajan 

bien en las categorías de «hombre» o «mujer» o «femenino» y «masculino». Por ejemplo, algunas personas tienen un género que combina 

elementos de ser hombre o mujer, o un género que es diferente del masculino o femenino. Algunas personas no se identifican con ningún 

género. El género de algunas personas cambia con el tiempo. 

Las personas cuyo género no es masculino o femenino utilizan muchos términos diferentes para describirse a sí mismas, siendo «no 

binario» uno de los más comunes. Otros términos son pangénero, agénero y bigénero. Ninguno de estos términos significa exactamente lo 

mismo, pero todos remiten a una experiencia de género que no es simplemente masculina o femenina. 

Fuente: National Center for Transgender Equality (Centro Nacional para la Igualdad Transgénero de los Estados Unidos) 

 
Población que, en relación con el número de personas por el que está formada en una sociedad determinada, tiene menos oportunidades de 

expresar sus necesidades y opiniones económicas, sociales o políticas. 
 

Nota: Los grupos específicos incluidos en esta definición no son uniformes para todas las organizaciones. Una organización identifica grupos 

pertinentes en función de su contexto operativo. 

Fuente: Estándares GRI Glosario 

https://www.auasb.gov.au/admin/file/content102/c3/GS_012_24-06-09.pdf
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Grupo vulnerable 

 
Conjunto o subconjunto de personas con alguna condición o característica física, social, política o económica específica que sitúa al grupo 

en un nivel de riesgo mayor de sufrir una carga, o en un nivel de riesgo de sufrir una carga desproporcionada de los impactos sociales, 

económicos o ambientales de las operaciones de la organización. 
 

Nota 1: Los grupos vulnerables pueden incluir a menores y jóvenes, personas mayores, personas con discapacidad, excombatientes, 

desplazados/as internos/as, refugiados/as o refugiados/as retornados/as, hogares afectados por el VIH/SIDA, pueblos indígenas y minorías 

étnicas. 
 

Nota 2: Las vulnerabilidades y los impactos pueden diferir en función del género. 

Fuente: Estándares GRI Glosario 

 
 

Grupos de interés afectados 

 
 
 

 
Impacto 
 
 
 

 
 
 

Incidencia de la corrupción 

 
 
 
 

Intensidad del uso de agua 

 
 
 
 

Investigación interna 

 
 
 

 
Libertad de asociación 

 

 
Dentro de los grupos potencialmente afectados se incluye a grupos de interés internos (por ejemplo, personas empleadas y trabajadores 

de contratistas), así como a grupos de interés externos (por ejemplo, trabajadores/as de la cadena de suministro, comunidades, 

consumidores y usuarios finales de los productos). 

Fuente: UN Guiding Principles Reporting Framework (Marco de notificación de los Principios Rectores de las Naciones Unidas) 

 
El efecto que la organización tiene o podría tener en la economía, el medio ambiente y las personas, incluidos sus derechos humanos, que a 

su vez puede indicar su contribución (negativa o positiva) al desarrollo sostenible. Los impactos pueden ser reales o potenciales, negativos o 

positivos, de corto o largo plazo, intencionados o no intencionados y reversibles o irreversibles. 

 

Fuente: Glosario GRI Standards 

      

 

    Medida como el número de incidentes de corrupción confirmados en el periodo a que se refiere el informe. Fuente: UNCTAD, ISAR 

 
Parámetro de medición que proporciona la relación entre un aspecto volumétrico del agua y una unidad de producción, métrica financiera 

o cualquier otra unidad. 

Fuente: CDP Water Security 2019 Reporting Guidance (Orientación para informar sobre la seguridad hídrica) 

 
Una investigación o indagación formal realizada dentro de la empresa para determinar si un supuesto caso de corrupción supone una 

violación de las políticas, leyes o reglamentos internos. Requiere una investigación adicional y consiste en un examen sistemático y 

detallado del caso. 

Fuente: UNODC 

 

Derecho de las empresas y los/as trabajadores/as a formar, unirse y dirigir sus propias organizaciones sin autorización previa o 

interferencia del estado o de cualquier otra entidad. 

Fuente: Estándares GRI Glosario 

https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://globalreporting.org/publications/documents/english/gri-standards-glossary-2022/
https://unctad.org/system/files/official-document/diae2022d1_en.pdf
https://guidance.cdp.net/ja/guidance?cid=1822&ctype=record&idtype=RecordID&incchild=1&microsite=0&otype=Guidance
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Materiales peligrosos 

 
 
 
 

Materialidad (impacto) 

 

 

 

Materialidad (financiera) 

 

 

 

Máximo órgano de gobierno 

 
 
 
 

Mecanismo de reclamación 

 
1) Agente físico o químico capaz de causar daños a personas, bienes, animales, plantas u otros recursos naturales. 

 

2) Todo material que suponga una amenaza para la salud humana o el medioambiente. Las sustancias peligrosas típicas son tóxicas, 

corrosivas, inflamables, explosivas o químicamente reactivas. 

Fuente: GEMET, InforMEA - Información sobre acuerdos ambientales multilaterales 

  Un tema de sostenibilidad es material desde una perspectiva de impacto cuando se refiere a los impactos materiales, reales o potenciales,    

  positivos o negativos de la empresa sobre las personas o el medio ambiente a corto, mediano y largo plazo. Un tema material de     

  sostenibilidad desde la perspectiva del impacto incluye los impactos relacionados con las propias operaciones de la empresa y la cadena de  

  valor ascendente y descendente, incluso a través de sus productos y servicios, así como a través de sus relaciones comerciales. 

 

  Fuente: EFRAG, Draft ESRS- Appendix VI, Acronyms and glossary of terms 

   Una cuestión de sostenibilidad es importante desde una perspectiva financiera si genera riesgos u oportunidades que afectan (o que    

   razonablemente podría esperarse que afecten) la posición financiera, el desempeño financiero, los flujos de efectivo, el acceso a la   

   financiación o el costo de capital de la empresa a corto, mediano o largo plazo.  

 

    Fuente: EFRAG, Draft ESRS- Appendix VI, Acronyms and glossary of terms 

 
Grupo formalizado de personas encargadas de la autoridad última en una organización. Nota: En los casos en los que el máximo órgano 

de gobierno consta de dos niveles, se incluirán ambos niveles. 

Fuente: Estándares GRI Glosario 

Un agravio es una injusticia percibida que evoca el sentimiento de derecho de una persona o un grupo, que puede basarse en la ley, el 

contrato, las promesas explícitas o implícitas, la práctica habitual o las nociones generales de equidad de las comunidades agraviadas. Un 

mecanismo de reclamación es un proceso sistematizado a través del cual se pueden presentar reclamaciones y buscar reparaciones. 

Fuente: Estándares GRI, Glosario 

 
 
 
 
 
 

Negociación colectiva 

 
 
 
 
 
 

 
NOx 

 

«Todas las negociaciones que tienen lugar entre un/a empleador/a, un grupo de empleadores/as o una organización o varias 

organizaciones de empleadores/as, por una parte, y una organización o varias organizaciones de trabajadores/as (sindicatos), por otra, 

con el fin de regular las relaciones entre empleadores/as y trabajadores/as». 
 

Nota 1: Los convenios colectivos pueden celebrarse a escala de la organización, del sector, en países en los que tal práctica se aplica, o en 

ambos. 
 

Nota 2: Los convenios colectivos pueden abarcar a grupos específicos de trabajadores/as; por ejemplo, los que realizan una actividad 

específica o trabajan en un lugar concreto. 
 

Nota 3: Esta definición se basa en el Convenio 154 de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), «Convenio sobre la negociación 

colectiva», 1981». 

Fuente: Estándares GRI Glosario 

Los óxidos de nitrógeno, incluidos el NO y el NO2, son gases tóxicos que suelen proceder de la combustión a altas temperaturas. Al ser un 

gas muy reactivo y un fuerte oxidante, contribuye en gran medida al smog y a la lluvia ácida. 

Fuente: EPA de los Estados Unidos 

https://www.informea.org/en/terms/hazardous-substance
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F23%2520Appendix%2520VI%2520-%2520Glossary%2520and%2520acronyms.pdf
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F23%2520Appendix%2520VI%2520-%2520Glossary%2520and%2520acronyms.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2594/gri-standard-glossary-2020.pdf
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Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS) 

 
 
 

Parte/s  interesada/s 

 

 

 

 

 

 

 

 

Partes interesadas (gestión) 

 

 

 

Partículas (PM10) 

 
 
 
 

 
Plásticos de un solo uso 

Un llamamiento universal a la acción para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y perspectivas de todos, en 

todas partes. Los 17 objetivos fueron adoptados por todos los Estados miembros de las Naciones Unidas en 2015, en el marco de la 

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que estableció un plan a 15 años para alcanzarlos. Los ODS son el plan para lograr un futuro 

mejor y más sostenible para todos. Abordan los retos globales a los que nos enfrentamos, incluida la pobreza, la desigualdad, el cambio 

climático, la degradación medioambiental, la paz y la justicia. 

Fuente: Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas 

Las partes interesadas son aquellas que pueden afectar o verse afectadas por la actividad de la empresa.  Existen dos grupos principales de 

partes interesadas: 

a) partes interesadas afectadas: individuos o grupos cuyos intereses se ven afectados o podrían verse afectados – positiva o negativamente 

– por las actividades de la empresa y sus relaciones comerciales directas e indirectas a lo largo de su cadena de valor; y 

b) usuarios de declaraciones de sostenibilidad: usuarios principales de información financiera de carácter general (inversionistas, entidades 

finales y otros acreedores existentes y potenciales, incluidos administradores de activos, instituciones de crédito, empresas de seguros), así 

como otros usuarios, incluidos los socios comerciales de la empresa, sindicatos e interlocutores sociales, sociedad civil y organizaciones no 

gubernamentales, gobiernos, analistas y académicos. Algunas partes interesadas, pero no todas, pueden pertenecer a ambos grupos. 

Fuente: EFRAG, Draft ESRS- Appendix VI, Acronyms and glossary of terms 

Un proceso continuo de interacción y diálogo entre la empresa y sus partes interesadas que permite a la empresa escuchar, comprender y 

responder a sus intereses y preocupaciones. 

Fuente: EFRAG, Draft ESRS- Appendix VI, Acronyms and glossary of terms 

Partículas de diámetro inferior o igual a 10 micrómetros. Estas partículas pueden derivarse de fuentes localizadas (por ejemplo, obras de 

construcción, chimeneas) o deberse a reacciones químicas en la atmósfera. Debido a su pequeño tamaño, se inhalan fácilmente y pueden 

causar daños pulmonares o, en algunos casos, ser absorbidas por el torrente sanguíneo de una persona. 

Fuente: EPA de los Estados Unidos 

A menudo denominados también productos de plástico desechables, se trata de productos fabricados total o parcialmente a partir de 

plástico que no han sido concebidos, diseñados o comercializados para lograr, durante su vida útil, múltiples recorridos o rotaciones 

mediante su devolución a un productor para su recarga o reutilización con el mismo fin para el que fueron concebidos. 
 

Algunos ejemplos notables son envases de plástico, vasos para bebidas, envases para alimentos, tapas, cubiertos, platos, pajitas, bolsas, 

filtros de tabaco y mascarillas desechables. 

Fuente: Foro Económico Mundial 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F23%2520Appendix%2520VI%2520-%2520Glossary%2520and%2520acronyms.pdf
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Término Definición 

 

 
Política 

 
 
 
 

Política de denuncia 

 
 
 
 

 
Primer nivel 

 
 
 

 
Principios para un Océano Sostenible 

del Pacto Mundial de las Naciones 

Unidas 

 
 
 
 

 
Productos y servicios con bajas 

emisiones de carbono 

 
 
 
 
 

Programas externos 

 

Una política puede incluir, por ejemplo, un documento en el que se indique la importancia del tema para la empresa, el compromiso de la 

empresa de mejorar el rendimiento relacionado con el tema, el compromiso de gestionar y supervisar el desempeño en relación con dicho 

tema, el reconocimiento de que la empresa cumplirá la legislación pertinente, la referencia a objetivos o normas internacionales, etc. 

Fuente: Pacto Mundial de Naciones Unidas 

 
Un proceso que ofrece protección a las personas que quieren revelar prácticas ilegales, poco éticas o peligrosas. Un mecanismo eficiente 

de denuncia establece procedimientos y canales claros para facilitar la denuncia de irregularidades y corrupción, define las divulgaciones 

protegidas, esboza las reparaciones y sanciones por represalias. 

Fuente: GRESB Infrastructure 2021 - Asset Reference Guide (Guía de referencia de activos) 

 
Proveedores que mantienen una relación contractual directa con el comprador. Las contrapartes no incluyen a los proveedores de 

servicios subcontratados ni a los proveedores de la cadena de suministro, muchos de los cuales son pymes. 

Fuente: OIT: Getting Beyond Tier 1: Using a systems approach to improve working conditions in global supply chains (Más allá del nivel 1: 

utilización de un enfoque por sistemas para mejorar las condiciones de trabajo en las cadenas mundiales de suministro) 

 
Proporcionan un marco (salud y productividad de los océanos, gobernanza y compromiso, y datos y transparencia) para prácticas 

empresariales responsables en todos los sectores y áreas geográficas. Se basan en los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones 

Unidas sobre derechos humanos, normas laborales, medioambiente y lucha contra la corrupción y los complementan. 

Fuente: Pacto Mundial de Naciones Unidas 

 

A pesar de la creciente atención a las inversiones con bajas emisiones de carbono, no existe una definición precisa y generalmente 

aceptada de productos/servicios con bajas emisiones de carbono. Puede definirse de manera general como un producto o servicio que 

da lugar a una reducción absoluta de las emisiones de GEI o a una reducción de la intensidad de carbono de una actividad. Para definir 

si un producto o servicio es bajo en carbono, el CDP fomenta el uso de taxonomías y marcos existentes del sector, como la Taxonomía 

de Bonos Climáticos, el Registro de Inversiones Bajas en Carbono de la Global Investor Coalition on Climate Change (Coalición Mundial 

de Inversores sobre el Cambio Climático) y la Taxonomía de la UE para actividades económicas sostenibles desde el punto de vista 

medioambiental. 
Fuente: Orientación y cuestionarios - CDP 

 

Metas que se establecen oficialmente mediante metodologías u orientaciones de iniciativas de múltiples grupos de interés, como la 

iniciativa de Objetivos basados en la Ciencia para el clima, u otras metas sobre determinadas cuestiones identificadas o establecidas por 

terceros (por ejemplo, las Naciones Unidas, gobiernos, ONG, asociaciones empresariales). 

Fuente: Pacto Mundial de Naciones Unidas 
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Término Definición 

 
Programas internos 

 
 

Proveedores 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Recurso 

 
 
 
 
 

 
Relaciones comerciales 

 
 
 
 
 
 

Representantes de los/as 

trabajadores/as 

 
 
 

Residuos 

 
 
 

Restauración de ecosistemas 

 
 

Los programas internos se refieren a objetivos autodeclarados definidos por una empresa que no están oficialmente vinculados a 

iniciativas externas, ni validados por estas. 

Fuente: Pacto Mundial de Naciones Unidas 

Una entidad situada aguas arriba de la organización (es decir, en la cadena de suministro de la organización), que proporciona un 

producto o servicio que se utiliza en el desarrollo de los productos o servicios propios de la organización. 

Ejemplos: corredores, consultores, contratistas, distribuidores, franquiciados, trabajadores a domicilio, contratistas independientes, 

licenciatarios, fabricantes, productores primarios, subcontratistas, mayoristas 

Nota: Un proveedor puede tener una relación comercial directa con la organización (a menudo denominada proveedor de primer nivel) o 

una relación comercial indirecta. 

Fuente: Glosario GRI Standards 

 

Reparación significa contrarrestar o corregir un impacto negativo o la provisión de reparación. 

Fuente: Glosario GRI Standards 
 

Los medios para hacer valer un derecho o prevenir o corregir un error; recurso legal o equitativo. 

Fuente: UNTERM 

Relaciones directamente vinculadas a las operaciones, productos o servicios de una empresa, incluidos socios comerciales, entidades 

de la cadena de valor, entidades estatales o no estatales, relaciones indirectas de la cadena de valor y/o posiciones minoritarias y 

mayoritarias en el accionariado de empresas conjuntas. 

Entidades con las que una empresa tiene algún tipo de relación directa y formal con el fin de cumplir sus objetivos comerciales. 

Comprende, a título enunciativo, las relaciones contractuales, por ejemplo, socios de empresas conjuntas, proveedores, franquiciados o 

licenciatarios, clientes comerciales, clientes, gobiernos, proveedores, contratistas y consultores. 

Fuente: Glosario: UN Guiding Principles Reporting Framework ( Marco de notificación de los Principios Rectores de las Naciones Unidas 

ungreporting.org) 

El artículo 3 del Convenio sobre los representantes de los trabajadores de 1971 (n.º 135) define a los representantes de los/as 

trabajadores/as como «las personas reconocidas como tales en virtud de la legislación o la práctica nacionales, ya se trate: (a) de 

representantes sindicales, es decir, representantes nombrados o elegidos por los sindicatos o por los/as afiliados/as a ellos; o (b) de 

representantes electos, es decir, representantes libremente elegidos por los/as trabajadores/as de la empresa, de conformidad con 

las disposiciones de la legislación nacional o de los contratos colectivos, y cuyas funciones no se extiendan a actividades que sean 

reconocidas en el país como prerrogativas exclusivas de los sindicatos». 
Fuente: Organización Internacional del Trabajo (OIT) 

El desperdicio se destina a un producto sin producto con un valor de mercado negativo o cero. Las emisiones contaminantes del agua y 

del aire, aunque son productos no productivos, no se consideran residuos. 

Fuente: UNCTAD, ISAR 

Un proceso de inversión de la degradación de los ecosistemas, como paisajes, lagos y océanos, para recuperar su funcionalidad ecológica; 

es decir, para mejorar la productividad y la capacidad de los ecosistemas para satisfacer las necesidades de la sociedad. Puede hacerse 

permitiendo la regeneración natural de ecosistemas sobreexplotados o plantando árboles y otras plantas. 

Fuente: Unión Internacional para la Conservación de la Naturaleza (UICN) 
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Revisión ad hoc 

 
 

 
Revisión del comité de ética/de 

riesgos 

Una evaluación del programa de cumplimiento [anticorrupción] de la empresa realizada al margen de evaluaciones rutinarias o 

programadas, normalmente para evaluar procesos específicos o inquietudes emergentes. 

Fuente: UNODC 

 

Un comité formal que puede constituirse dentro de la empresa para evaluar supuestos casos de corrupción a raíz de una investigación 

interna. Dependiendo de la empresa, este tipo de comité puede tener facultades disciplinarias y sancionadoras o puede proporcionar otras 

recomendaciones correctivas. En algunas empresas, el caso puede pasar directamente a la alta dirección, por ejemplo, al consejo de 

administración. 

Fuente: UNODC 

 
Revisión por el consejo de 

administración 

 

 
Riesgo de seguridad/privacidad digital 

 
 

Sindicato 

 

 
SOx 

 

 
Supervisión de controles 

automatizados 

 
 

Supervisión externa independiente 

 
 
 
Temas salientes de derechos humanos 

 
 
 

Trabajo decente 

 
 

 
Trabajo forzoso 

 
 

Revisión formal del supuesto caso de corrupción por parte de la alta dirección de la empresa, normalmente para adoptar medidas 

concluyentes y definitivas sobre el caso tras la investigación y posible revisión por parte de otros comités/grupos internos, como el comité 

de riesgos/de ética. 

Fuente: UNODC 

Ser refiere a la recogida, conservación y monetización de datos en línea sobre clientes o usuarios de manera que se produzcan efectos 

adversos en la privacidad y otros derechos humanos. 

Fuente: Shift 

Organización de trabajadores/as constituida con el fin de promover y defender los intereses de los/as trabajadores/as. 

Fuente: Organización Internacional del Trabajo (OIT) 

Abreviatura de una clase de óxidos de azufre, siendo el más frecuente el dióxido de azufre (SO2). El SO2 normalmente se genera como 

un subproducto de la quema de combustibles fósiles o de procesos industriales como la extracción de minerales metálicos. Actúa como 

irritante respiratorio y también puede contribuir a la formación de partículas y calima. 

Fuente: EPA de los Estados Unidos 

Los sistemas de control por ordenador supervisan continuamente el programa de cumplimiento de la empresa, como los diversos 

procesos, la documentación y otros requisitos. Permite la detección temprana y la corrección de las irregularidades de cumplimiento. 

Fuente: UNODC 

Una persona u organización independiente y externa encargada por la empresa o autoridad reguladora de evaluar y valorar la eficiencia y 

eficacia del programa de cumplimiento anticorrupción de la empresa. 

Fuente: UNODC 

 
Los derechos humanos en riesgo de sufrir el impacto negativo más severo a través de las actividades y relaciones comerciales de la empresa. 
Fuente: United Nations Guiding Principles 

El trabajo decente sintetiza las aspiraciones de las personas durante su vida laboral. Significa la oportunidad de acceder a un empleo 

productivo que genere un ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y la protección social para las familias, mejores perspectivas 

de desarrollo personal e integración social, libertad para que las personas expresen sus opiniones, se organicen y participen en las 

decisiones que afectan sus vidas, y la igualdad de oportunidades y trato para todos, mujeres y hombres. 

Fuente: Organización Internacional del Trabajo 

Todo trabajo o servicio exigido a una persona bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual dicha persona no se ofrece 

voluntariamente. 

Fuente: OIT Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (Núm. 29) 
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Trabajo infantil 

El término «trabajo infantil» suele definirse como todo trabajo que priva a los/as niños/as de su niñez, su potencial y su dignidad, y que es 

perjudicial para su desarrollo físico y psicológico. Alude al trabajo que es peligroso y prejudicial para el bienestar físico, mental o moral 

del niño; y/o interfiere con su escolarización puesto que les priva de la posibilidad de asistir a clases; les obliga a abandonar la escuela de 

forma prematura, o les exige que intenten combinar la asistencia a la escuela con un trabajo excesivamente largo y pesado. 

Fuente: Organización Internacional del Trabajo 
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La Organización Internacional del Trabajo (OIT), la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), el Programa de las Naciones Unidas 
para el Medio Ambiente (PNUMA), la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD) y Shift contribuyeron de forma significativa a la elaboración del cuestionario de 
la CoP. 

 

El Pacto Global de las Naciones Unidas desea expresar su especial gratitud a Laura Palmeiro, que ha aportado su experiencia y dirección estratégica al proyecto de revisión de la 
Comunicación de Progreso/Informe de Progreso en su calidad de Asesora Principal, y a Danone por hacerlo posible. El Pacto Global de la ONU también desea expresar su especial 
gratitud a Delphine Gibassier, Profesora Titular de Contabilidad para el Desarrollo Sostenible, Audencia, por su amplia contribución y aporte técnico. 

 

También agradecemos al Boston Consulting Group su aporte, apoyo y asesoramiento. 
 

El cuestionario de la CoP, esta guía y los materiales de apoyo fueron preparados por el equipo del Pacto Global de las Naciones Unidas: Lila Karbassi, Bernhard Frey, Moramay Navarro 
Pérez, Sylvie Josel, Julia Massaro, Yulia Ericheva, Sean Cruse y Molly MacEachen. Gracias también a todos los colegas del Pacto Global de la ONU y de las Redes del Pacto Global por su 
inestimable contribución a la revisión de la CoP, incluidos Elena Bombis, Griet Cattaert, Ashley Demming, Flavio Fuertes, Antonio Hautle, Julie Kofoed, Mai-Lan Ha y Anna Kruip. 

 

Gracias a la experiencia aportada por los profesores e investigadores que colaboran con la Universidad Audencia, a saber: Nicolas Antheaume, Emmanuelle Cordano, Eugénie Faure, 
Bhanu Putumbaka y Souâd Taïbi. 

 

Extendemos nuestra gratitud también a las contribuciones y el apoyo de PwC. 
 

Con gratitud por su experiencia y contribución, el Pacto Global de la ONU reconoce formalmente a las siguientes organizaciones que proporcionaron información durante las consultas 
organizadas por el Pacto Global de la ONU en marzo-abril de 2021 (proporcionar información para la revisión de la CoP no equivale a la aprobación del producto final): 

 
Entidades de la ONU: 
Organización Internacional del Trabajo (OIT), Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD), 
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Instituto de Investigaciones de las Naciones 
Unidas para el Desarrollo Social (UNRISD), División de Estadística de las Naciones Unidas (UNSD), Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos 
(OACDH). 

 
Organizaciones de reporte: 
B Lab, Capitals Coalition, Carbon Disclosure Project (CDP), Future Fit, Global Reporting Initiative (GRI), Impact Management Project (IMP), Reporting 3.0, World Benchmarking Alliance 
(WBA) 

 
Expertos en temas: 
Business for Social Responsibility (BSR), Danish Institute for Human Rights (DIHR), Pacific Institute/Water-Resilience-Coalition, Shift, Transparency International, World Economic 
Forum Partnering Against Corruption Initiative (PACI), World Resources Institute (WRI), World Wide Fund for Nature (WWF), Stockholm Resilience Centre (Stockholm University) 

 
Individuales: 
Marguerite Mendel (Concordia University); Richard Howitt (former CEO of the IIRC) 

 

Empresas: BlackRock, Colgate, Danone, Eni Spa, Firmenich, Grupo Bimbo, Knoll Printing & Packaging, Marshalls, Nechi Group, Novo Nordisk, Novozymes, Pathologists-Lancet-Kenya, 
PIMCO PT-Rimba-Makmur-Utama, RELX, Safaricom PLC, SESO, Sprout Coffee, Sumitomo Chemical, UPM, Verizon 



 

 

THE TEN PRINCIPLES OF THE UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT 
 
 
 
 
 
 

 
HUMAN RIGHTS LABOUR  ENVIRONMENT ANTI-CORRUPTION 

 

1. Businesses should support 
 

3. Businesses should uphold the 
 

7. 
 

Businesses should support a 10. 
 

Businesses should work 

and respect the protection 

of internationally proclaimed 

human rights; and 

 
2. make sure that they are 

not complicit in human 

rights abuses. 

freedom of association and the 

effective recognition of the right 

to collective bargaining; 

 
4. the elimination of all forms of 

forced and compulsory labour; 

 

5. the effective abolition of 

child labour; and 

 
6. the elimination of discrimination 

in respect of employment 

and occupation. 

precautionary approach to 

environmental challenges; 

 
8. undertake initiatives to 

promote greater environmental 

responsibility; and 

 
9. encourage the development 

and diffusion of environmentally 

friendly technologies. 

against corruption in all its 

forms, including extortion 

and bribery. 
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ABOUT THE UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT 

As a special initiative of the UN Secretary-General, the United Nations Global Compact is a call to companies everywhere to align their operations and strategies 

with Ten Principles in the areas of human rights, labour, environment and anti-corruption. Our ambition is to accelerate and scale the global collective impact of business 

by upholding the Ten Principles and delivering the Sustainable Development Goals through accountable companies and ecosystems that enable change. 

 
With more than 14,000 companies and 3,800 non-business signatories based in over 160 countries, and 69 Local Networks, the 

UN Global Compact is the world’s largest corporate sustainability initiative. One Global Compact uniting business for a better 

world.For more information, follow @globalcompact on social media and visit our website at unglobalcompact.org 

http://unglobalcompact.org/

