
Estimados/as,

Les damos la bienvenida a Santiago. Desde el equipo coordinador de la red chilena esperamos que tengan una 
muy buena experiencia durante esta semana de trabajo en el país.

A continuación, presentamos algunos datos útiles para hacer más eficiente su estadía.

Santiago se ubica a 543 metros sobre el nivel del mar, en la zona central de Chile. Se sitúa en un valle entre la 
Cordillera de los Andes y la Cordillera de la Costa. Según el Instituto Nacional de Estadísticas (INE), su población 
es de más de 8 millones, de un total nacional de casi 20 millones de habitantes.

Clima: Santiago posee un clima mediterráneo templado cálido, con una temperatura media anual de 14,5ºC. La 
tercera semana de septiembre inició la primavera. Durante octubre, el promedio de temperaturas va entre 7°C y 
23°C, con probabilidades de lluvia moderadas a bajas.

Huso horario: Desde el sábado 2 de septiembre de 2023 a las 24:00 hrs., Santiago de Chile se encuentra en 
horario de verano, utilizando la GMT-3 (como referencia, el mismo horario de Argentina). En octubre, la salida 
del sol sucede alrededor de las 07:10 am, y la puesta de sol es a las 19:50, aproximadamente.

Moneda: La unidad monetaria es el peso ($1 USD equivale a $890 pesos, aproximadamente).

Comercio: El horario de atención de público de los bancos es de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 hrs. Las casas 
de cambio y comercio en general están abiertas de lunes a viernes, de 10:00 a 20:00 hrs. y los sábados, de 10:00 
a 14:00 hrs. (los grandes centros comerciales abren de lunes a domingo).

Pago: Además del efectivo (monedas y billetes), el uso de tarjetas de crédito y débito está extendido en la 
mayoría de los servicios en la ciudad. Algunos taxis tienen servicio de pago con tarjeta.

Propinas: En bares y restaurantes se acostumbra dar el 10% del total de consumo. A los taxis y transporte 

privado solo se les paga lo que indica el taxímetro y/o la aplicación.
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Transporte:

Desde y hacia el Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benítez:

En la ciudad

Existen diversas alternativas de transporte: buses, minibuses y taxis. Se recomienda contratar transporte 
autorizado dentro del aeropuerto, quienes indican la tarifa a pagar al momento de contratar el viaje. No se 
recomienda el uso de aplicaciones de transporte desde el aeropuerto, ya que no tienen permitido el ingreso.
Desde el aeropuerto, se sugiere dirigirse a los mesones de los taxis o minibuses (transfer) oficiales. Entre 
estos últimos, se encuentra la empresa Transvip (https://www.transvip.cl), que permite la reserva de los 
servicios con anticipación.

Taxis y transporte privado: Los taxis regulares (automóviles negros con amarillo) tienen taxímetro y cobran 
a partir de una tarifa base de $400 pesos, que aumenta según la cantidad de metros recorridos. Los hoteles 
suelen tener recomendación de taxis o transfer. 
Aplicaciones de transporte: En Santiago se utilizan diversas aplicaciones de transporte, que gestionan 
tanto automóviles privados como taxis. Las más utilizadas son Uber, Cabify y Didi.
 Metro de Santiago: El Metro cuenta con 6 líneas, identificadas con números (1, 2, 3...) y con colores. La 
línea principal es la 1, de color rojo, que cruza de oriente a poniente gran parte de la ciudad. Cerca de esta 
línea se encuentran gran parte de los lugares en los que se realizarán las actividades de la semana. Tiene 
horarios diferenciados entre lun-sab y domingo y festivos. Para más información, ver 
https://www.red.cl/mapas-y-horarios/metro/).
Buses urbanos: Santiago cuenta con una red de buses públicos que se conectan con el servicio de Metro y 
de Metrotren (servicio a las afueras del centro de la ciudad). Para conocer más sobre los recorridos y 
horarios, ver el sitio web de Red (https://www.red.cl/mapas-y-horarios/bus/)
Tarjeta Bip!: es el dispositivo de pago del transporte público. Se utiliza tanto en el Metro como en los buses 
urbanos y el Metrotren. Las tarjetas, por lo general azules, se compran en las estaciones de Metro y puntos 
Bip! situados en distintos lugares de la ciudad. El valor de la tarjeta es de $1.150 pesos y la carga mínima es 
de $750. El valor del pasaje en toda la red de transporte varía entre $650 y $810, según el servicio y el 
horario.

https://www.transvip.cl/
https://www.red.cl/mapas-y-horarios/metro/
https://www.red.cl/mapas-y-horarios/bus/


Jornada de día completo. A realizarse el día lunes 10 de octubre, entre las 08:30 y las 17:30 hrs.

Ubicación: Grupo Security, Casa Matriz El Golf. Augusto Leguía Sur 70, Las Condes.

Estaciones de Metro cercanas: El Golf (línea 1 - salida B Av. Apoquindo Sur)

Agenda

 Segundo Diálogo Empresarial sobre Derechos Humanos                                
-10 de octubre de 2023

Hora Sesión Objetivo Responsable

9:00-9:30 (30’) Palabras de 
Bienvenida: Pacto 
Global y ACNUDH

Panorama regional de 
empresas y DDHH, 
avance de esfuerzos 
conjuntos

Pacto Global Regional

9:30- 10:15 (45’) Acelerador Global 
‘Empresas y Derechos 
Humanos’ 2023: 
lecciones sobre el 
proceso de debida 
diligencia 

Presentación de 
testimonios sobre 
empresas que 
egresaron de la primera 
edición del programa. 
(Frontera Energy, 
Amaggi y Petstar)

Pacto Global Regional 

10:15-11:30 (1h15’) Cambio Climático y 
transición justa: Una 
mirada desde la Debida 
Diligencia en Derechos 
Humanos

Taller práctico sobre la 
aplicación de los temas 
de cambio climático y 
transición justa en la 
Debida Diligencia 
Empresarial en 
Derechos Humanos.

Red Colombia

11:30-12:00 (30’) Pausa para café / Networking

12:00 -12:30 (30’) La lucha contra el 
cambio climático con 
enfoque de niñez y 
adolescencia

Presentación de la 
estrategia de UNICEF 
frente a los impactos 
del cambio climático 
en los derechos de 
NNA, y casos de estudio 
sobre el abordaje de 
empresas de la región.

UNICEF Regional

https://www.google.com/maps/place/Augusto+Legu%C3%ADa+Sur+70,+7550217+Las+Condes,+Regi%C3%B3n+Metropolitana/data=!4m2!3m1!1s0x9662cf1537928597:0x125d294c0bc8ebf2?sa=X&ved=2ahUKEwj6wbry46KBAxUdqJUCHamxA8wQ8gF6BAgPEAA&ved=2ahUKEwj6wbry46KBAxUdqJUCHamxA8wQ8gF6BAgSEAI


12:30 -13:15 (45’) Integridad sostenible: 
una mirada desde los 
impactos en DDHH

Presentar la 
herramienta y los 
principales hallazgos 
en 2 años de recorridos 
con empresas 
participantes.

Red Argentina

13:15-14:30 (1h15’) Pausa para almuerzo / Networking

14:30-16:00 (1h30’)

 

La agenda de derechos 
humanos en Brasil: 
herramientas e 
innovaciones

Presentar las iniciativas 
desarrolladas por Red 
Brasil para fortalecer la 
cuestión de las 
Empresas y los 
Derechos Humanos a 
nivel nacional y permitir 
intercambios y debates 
dinámicos sobre el 
tema entre las 
empresas 
participantes.

Red Brasil

16:00-16:15 (15’) Pausa para café / Networking

16:15 -17:15 (1h) Identificación y gestión 
de riesgos en derechos 
humanos

Analizar a partir de 
ejercicios prácticos 
sobre situaciones 
cotidianas, los 
impactos adversos 
(potenciales y/o 
reales) sobre los DDHH 
y las medidas de acción 
y mitigación esperadas, 
de acuerdo a los 
principales estándares 
internacionales.

Red Chile

17:15-17:30 (15’) Cierre y conclusiones Resumen de los 
principales hallazgos 
(fortalezas, áreas de 
mejora, insights, 
esfuerzos conjuntos o 
alianzas, etc.)

Hub Regional

19:30 Cena de camaradería



Tiempo de traslado desde Hotel Pullman El Bosque: 10-12 minutos caminando (saliendo a Apoquindo 
por Encomenderos)



Cena de camaradería

Restaurant Mestizo, Av. Bicentenario 4050, Vitacura. 19:30 hrs.

Tiempo de traslado desde Hotel Pullman El Bosque: 10-15 minutos en taxi.

Tema central: Empresas, Derechos Humanos y Medio Ambiente (relación entre la agenda de empresas y 
derechos humanos y el derecho a un medio ambiente sano). Enfoque particular en los sectores agrícola, 
extractivo y financiero.

Ubicación: Casa Central Universidad de Chile, Av. Libertador Bernardo O'Higgins #1058 (también llamada 
“Alameda”)

Estación de Metro cercana: Universidad de Chile (línea 1 - salida E Arturo Prat)

Resumen agenda

Día 1 (08:30 a 17:15) 

PILAR 1: POLÍTICAS PÚBLICAS Y MARCOS REGULATORIOS

   Foro Regional de Empresas y Derechos Humanos - 11 y 12 de octubre

https://www.google.com/maps/place/Av.+Bicentenario+4050,+Vitacura,+Regi%C3%B3n+Metropolitana/@-33.394211,-70.6049661,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x9662cf462a725817:0x170116f4cf13b0d9!8m2!3d-33.3942156!4d-70.6000952!16s%2Fg%2F11h9vmy4v5?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Av.+Libertador+Bernardo+O'Higgins+1058,+Casa+Central+de+la+Universidad+de+Chile,+Santiago,+Regi%C3%B3n+Metropolitana/@-33.4442985,-70.6507638,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x9662c5a0c9ddf1c9:0xfdb61946b081cfe3!8m2!3d-33.4442985!4d-70.6507638!16s%2Fg%2F121pkcpt?entry=ttu


El rol del Estado en regular, promover y fiscalizar la conducta empresarial y sus impactos en los derechos 
humanos, incluyendo el derecho a un medio ambiente sano.

Día 2 (09:30 a 18:00)  

PILAR 2: LA DEBIDA DILIGENCIA EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS MEDIO AMBIENTE

¿Cómo los derechos de información, participación y acceso a la justicia contenidos en el Acuerdo de Escazú 
pueden contribuir a robustecer la debida diligencia en derechos humanos que proponen los Principios Rectores, 
teniendo en cuenta las particularidades sectoriales?

PILAR 3: ACCESO A LA REPARACIÓN POR IMPACTOS EN LOS DERECHOS HUMANOS EN EL ÁMBITO EMPRESARIAL, 
INCLUYENDO EL DERECHO A UN MEDIO AMBIENTE SANO

Individuos, comunidades y personas en situación de vulnerabilidad en el centro.

Enlaces de interés

Sitio Web: https://empresasyderechoshumanos.org/actividad/viii-foro-regional-sobre-empresas-y-
derechoshumanos/  

Nota Conceptual: https://empresasyderechoshumanos.org/wp-content/uploads/2023/07/Nota-Conceptual-
VIII-Foro-Regional-EDH-3.pdf

Agenda: https://empresasyderechoshumanos.org/wp-content/uploads/2023/07/Agenda-VIII-Foro-
Regional.pdf

https://empresasyderechoshumanos.org/actividad/viii-foro-regional-sobre-empresas-y-derechoshumanos/
https://empresasyderechoshumanos.org/wp-content/uploads/2023/07/Nota-Conceptual-VIII-Foro-Regional-EDH-3.pdf
https://empresasyderechoshumanos.org/wp-content/uploads/2023/07/Agenda-VIII-Foro-Regional.pdf


Tiempo de traslado desde Hotel Pullman El Bosque: 18-20 minutos en Metro (en taxi varía según el 
tráfico. Recomendamos trasladarse en metro hacia el Foro)

Biblioteca Starbucks Reserve Magdalena

Ubicación: Magdalena 140 (entrada por Isidora Goyenechea), Las Condes, Santiago 

Desayuno y jornada AM (9:30 a 11:00). Participan solo miembros de los staff de las Redes Locales de Pacto 
Global.

   Reunión grupo técnico (redes locales Pacto Global) - 13 de octubre

https://www.starbucks.com/store-locator/store/1510/isidora-magdalena-magdalena-140-las-condes-santiago-rm-59433-cl
https://www.google.com/maps/place/Starbucks+Reserve/@-33.4148043,-70.5937208,15z/data=!4m2!3m1!1s0x0:0x2e5126d074199d76?sa=X&ved=2ahUKEwjr66yHp5uBAxUOIbkGHZgEBiUQ_BJ6BAhhEAA&ved=2ahUKEwjr66yHp5uBAxUOIbkGHZgEBiUQ_BJ6BAhrEAg
https://www.google.com/maps/place/Starbucks+Reserve/@-33.4148043,-70.5937208,15z/data=!4m2!3m1!1s0x0:0x2e5126d074199d76?sa=X&ved=2ahUKEwjr66yHp5uBAxUOIbkGHZgEBiUQ_BJ6BAhhEAA&ved=2ahUKEwjr66yHp5uBAxUOIbkGHZgEBiUQ_BJ6BAhrEAg
https://www.google.com/maps/place/Starbucks+Reserve/@-33.4148043,-70.5937208,15z/data=!4m2!3m1!1s0x0:0x2e5126d074199d76?sa=X&ved=2ahUKEwjr66yHp5uBAxUOIbkGHZgEBiUQ_BJ6BAhhEAA&ved=2ahUKEwjr66yHp5uBAxUOIbkGHZgEBiUQ_BJ6BAhrEAg


Tiempo de traslado desde Hotel Pullman El Bosque: 10-15 minutos caminando.

Información de hospedaje

Hotel Pullman Santiago El Bosque (recomendado)

Con este hotel se acordaron algunas facilidades para comodidad del equipo que nos visita. Considerando las 
fechas del 9 al 13 de octubre y el numero tentativo de visitantes, nos ofrecen las siguientes tarifas: 

Incluyen:

-      Desayuno buffet servido en el restaurante (6:30 a 10:30 AM en la semana / 7:00 a 11:00 AM    fin de semana)   

-       Internet WI-FI en áreas públicas y habitaciones 

-       Uso de gimnasio y piscina

-       Estacionamiento subterráneo

   Datos adicionales

Roger de Flor 2770, Las Condes, Santiago (circulación por calle Encomenderos, debido a trabajos. Para su 
comodidad, sugerimos avisar al conductor/a de su transporte)
T: +56 2 2947 3600

Habitaciones Tarifas USD

Superior Single USD 130+IVA

Superior Doble USD 145 +IVA

https://all.accor.com/hotel/B461/index.es.shtml?dateIn=&nights=&compositions=1&stayplus=false&snu=false#section-location
https://www.google.com/maps/place/Roger+de+Flor+2770,+7550179+Las+Condes,+Regi%C3%B3n+Metropolitana/@-33.4165358,-70.601265,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x9662cf6a7933d9b7:0x91940c984868f810!8m2!3d-33.4165358!4d-70.601265!16s%2Fg%2F11c4t24ldz?entry=ttu


Cada persona debe registrarse y pagar individualmente. Deben llenar el formulario de reserva (adjunto) y 

enviarlo a Marcela Barichevich (Marcela.BARICHEVICH@accor.com), mencionando que forman parte del grupo 

de redes locales de Pacto Global y en referencia el contacto a través de su directora ejecutiva, Margarita Ducci. 

Importante confirmar las reservas en cuanto les sea posible.

Otros hoteles

Novotel Santiago Providencia

 Hotel Plaza El Bosque Ebro

Hotel Diego de Almagro Providencia

Ugo Hotel - OLÁ HOTEL

Para información adicional sobre la participación de las redes locales de Pacto Global y empresas socias, puede 
contactarse con Red Pacto Global Chile:

Holanda 222, Providencia, Santiago
T: +56 2 2606 2222
NovotelProvidencia.reservas@ACCOR.COM

Ebro #2828, Las Condes, Santiago.
Teléfono: +562 2498 1900
reservas@plazaelbosque.cl

San Pío X 2530, Providencia, Santiago
T: +562 2406 4100
recepcion-providencia@dahoteles.com

Holanda 307, Providencia, Santiago
T: +562 3293 4200
reservas@olahotel.com

   Más información

Margarita Ducci, directora ejecutiva

margarita.ducci@pactoglobal.cl / +569 6218 1360

Angie Quiroga, jefa de Gestión de Proyectos

angie.quiroga@pactoglobal.cl / +569 6618 7700

Eduardo Pérez, jefe de Empresas socias y Administración

eduardo.perez@pactoglobal.cl / +569 8485 6766

Niklas Wiberg, coordinador de Comunicaciones y Marketing

niklas.wiberg@pactoglobal.cl / +569 9354 4358

https://all.accor.com/hotel/A092/index.es.shtml?dateIn=&nights=&compositions=1&stayplus=false&snu=false#origin=novotel
https://www.plazaelbosque.cl/ebro/
https://www.dahoteles.com/es/da-providencia
https://www.olahotel.com/es/
https://www.pactoglobal.cl/nosotros/equipo/
https://www.google.com/maps/place/Holanda+222,+7510082+Providencia,+Regi%C3%B3n+Metropolitana/data=!4m2!3m1!1s0x9662cf6be14edf37:0xf91a0d31bb836df5?sa=X&ved=2ahUKEwj3-7bZppuBAxW8PbkGHRQ1DN4Q8gF6BAgREAA&ved=2ahUKEwj3-7bZppuBAxW8PbkGHRQ1DN4Q8gF6BAgUEAI
https://www.google.com/maps/place/Ebro+2828,+7550154+Las+Condes,+Regi%C3%B3n+Metropolitana/data=!4m2!3m1!1s0x9662cf41bf822269:0x86980a53954c55bb?sa=X&ved=2ahUKEwj18NX8k5mBAxUPLrkGHYDyCk4Q8gF6BAgPEAA&ved=2ahUKEwj18NX8k5mBAxUPLrkGHYDyCk4Q8gF6BAgSEAI
https://www.google.com/maps/place/San+P%C3%ADo+X+2530,+Providencia,+Regi%C3%B3n+Metropolitana/data=!4m2!3m1!1s0x9662cf6bdd1f9db5:0x70dcf266a9e30039?sa=X&ved=2ahUKEwiFsZHlqpuBAxWyCtQKHYkRCmAQ8gF6BAgPEAA&ved=2ahUKEwiFsZHlqpuBAxWyCtQKHYkRCmAQ8gF6BAgSEAI
https://www.google.com/maps/place/Holanda+307,+7510602+Providencia,+Regi%C3%B3n+Metropolitana/data=!4m2!3m1!1s0x9662cf6bfedc6fb5:0x7d3c10b494685f19?sa=X&ved=2ahUKEwjamo6sqpuBAxW6LbkGHUMXAh4Q8gF6BAgPEAA&ved=2ahUKEwjamo6sqpuBAxW6LbkGHUMXAh4Q8gF6BAgSEAI

