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Areas de Trabajo

Formacion de Competencias

= Diplomado en Gestion de Responsabilidad Social
------- (IX Version Chile, lll Panama y IV Costa Rica)

Versién IX-2013

DIPLOMADO EN

GESTIGN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL = Curso Gestion de Responsabilidad Social en base

Programa alineado a IS0 26000 de Responsabilidad

T ne ‘ a Norma ISO 26000

= Curso Reportes de Sostenibilidad G3.1 de Global
Reporting Initiative (acreditado por GRI)

* Programa de formacion en Responsabilidad
Social para Pymes

= Pasantia Internacional de Responsabilidad
Social (Latam)
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Alianzas de Alcance Global

JISO 26000

RESPONSABILIDAD SOCIAL

The consortium of

Centro IDEARSE and Centro Vincular

is a GRI Certified Training Partner in Hispanic America

Global
Reporting
Initiative™

@
Par encargo de

F
B M Z * Ministerio Federal de
Cooperacion Econdmica

y Desarrollo
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Gestion de Politicas Publicas

Rol clave en Comision de Responsabilidad Social para el Desarrollo
Sostenible del Gobierno de Chile

Presentacion Primer Plan de Accion tendiente a desarrollar una Politica de
Sostenibilidad del Estado. Palacio de La Moneda, 23 enero, 2013.
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Pertenencia Comisiones y Membresias Chile

Ministerio de
Ecanomia,

< % Fomentoy
T

urismo

Comision de Responsabilidad Social para el Desarrollo
Sostenible, Ministerio de Economia, Fomento vy
Turismo-Gobierno de Chile

FEDETUR

FEDERACION DE EMPRESAS DE TURISMO DE CHILE

Consejo Asesor Programa de Innovacion de Turismo
Sustentable, SERNATUR, Subsecretaria de Turismo y
FEDETUR A.G.

(@

OCDE

Consejo Asesor del Punto Nacional de Contacto OCDE
Chile, Ministerio de Relaciones Exteriores, Gobierno de
Chile

Comité Editorial y Comité de Comunicaciones
Observatorio Nacional del Consumo, ONACON - SERNAC

Vinos j<eChil

Comité de Certificacion del Codigo de Sustentabilidad
de la Industria del Vino, Consorcios Tecnologicos del
Vino, Vinos de Chile A.G.
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Desarrollo Sostenible

1983-1987: Naciones Unidas produce el informe Bruntlandt: Nuestro
Futuro Comun.

Definicion:

”Desarrollo que satisface las necesidades de la generacion actual, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades”. OUR

FUTURE

THE WORLD COMMISSION

ON ENVIRONMENT

AND DEVELOPMENT

Fuente: http://www.un-documents.net/wced-ocf.html
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Definicion de Responsabilidad Social

ISO 26000 (noviembre 2010)

Responsabilidad de una_organizacién ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que:

= contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar
de la sociedad;

= tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;

= cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento; y

= esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus

relaciones.
Nota 1 Actividades incluyen productos, servicios y procesos
Nota 2 Las relaciones hacen referencia a las actividades de una organizacion

dentro de su esfera de influencia.

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO



=

NTRO

Figura 3: Las 7 materias fundamentales VINCULAR
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Enfoque holistico

6.8*

| Participacion

activa y Dere

desarrollo de la humanos
A\ comunidad :

6.2* Gobernanza

« i 6.4*

fsuntos & ORGANIZAGION  Pricticas

consumidores laborales

\ de la Organizacion 4

6.6"
Practicas
justas de
operacion

Medio ambiente

Interdependencia

*La numeracion indica el correspondiente ndmero del capitulo en la Norma 1SO 26000.
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Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social

Responsabilidad Social Desarrollo Sostenible
(foco en una organizacion) (foco en el planeta y las personas)

Principal objetivo de la Responsabilidad Social:
Maximizar la contribucion de la organizacion
al Desarrollo Sostenible
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Sostenibilidad Corporativa

“Es un enfoque de negocios que persigue crear valor a largo plazo para
los accionistas mediante el aprovechamiento de oportunidades y la
gestion eficaz de los riesgos inherentes al desarrollo economico,

medioambiental y social”

Dow Jones Sustainability Index DJSI, 2010
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Estudio Accenture sobre Sostenibilidad

Estudio
ACCENTURE

y Pacto Global de
UN (766 CEO’s)
Junio, 2010

High performonce. Defivered, ‘}Qé};‘i'l

Wy

United Nations Global Compact

A New Era of Sustainability

Fuente: http://es.scribd.com/doc/33654342/RSE-Estudio-sobre-Sustentabilidad-en-Empresas-del-Pacto-Global-2010
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Algunos resultados

> 93% de CEOs cree que la Sostenibilidad sera fundamental para el éxito
futuro de sus negocios y que deberia estar plenamente integrada en
la estrategia y operaciones de la empresa (96%).

> 88% de los CEOs cree que deberian estar integrando la sostenibilidad
en su cadena de valor. Solo un 54% cree que esto se ha logrado en su
empresa. La misma brecha se identifica para sus subsidiarias.
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RESPONSABILIDAD SOCIALY DESARROLLO SOSTENIBLE
PPPPP

Articulo The Economist %C\E/MTNCULAR

(_'i- — %E%
— i Fja

Fuente: http://www.economist.com/node/10491077
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Relacion positiva entre la sostenibilidad
pPOSTHIMELENEYS VINCULAR
y el desempeno financiero

SUSTAINABILITY CAN OUTPERFORM
Cumulative Log Outperformance in %
Source: SAN

40 Long/Shart Portfolio
[Portfolio 1 v=. Portfolio 5)
mn Portfolio 1 — Sustainability Leaders
30 (Top 20%)
== Portfolio 5 — Sustainability Laggards
(Bottom 209%)
20 Bendhmark: Companies rated on the
base of the 3AM Corporate Sustainability
Assessments
10 . e
w W Metric: Total sustainabity score
M {economic, erwironmental, and
Fuigf social criteria)
0
Ny, Fast performance is not indicative
SN e P of future results.
- o - . "
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Los Principios de Ecuador

_ EQUATOR = Un estandar del sector financiero para determinar, evaluar
PRINCIPLES y administrar el riesgo socio ambiental en la financiacion
de proyectos

Desarrollado por los bancos del sector privado, sobre la
base de las normas ambientales del Banco Mundial y las

Biics Mos il politicas sociales de la Corporacion Financiera Internacional

= Los miembros de la institucion financiera se comprometen
IFc a no conceder préstamos a proyectos no sean capaces de
cumplir con las politicas y procedimientos sociales vy

International ambientales de los principios del ecuador
Finance

Corporation
World Bank Group

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO
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Debida Diligencia

Proceso exhaustivo y proactivo para
identificar los impactos negativos

reales y potenciales de caracter

social, ambiental y economico de
las decisiones y actividades de una
organizacion a lo largo del ciclo de
vida completo de un proyecto o de
una actividad de la organizacion,
con el objetivo de evitar y mitigar

dichos impactos negativos

 The
Economist

Fuente: Capitulo 2 (Términos y Definiciones) Norma ISO 26000
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Desafios fundamentales

« Despliegue de la estrategia de Sostenibilidad (en base a practicas
responsables) al interior de la estrategia y operaciones de las
industrias, empresas y organizaciones.

« Diseminacion y aseguramiento de la gestion responsable (ambiental,
laboral) hacia la “esfera de influencia”, especialmente la cadena de
valor (contratistas y proveedores).

« Perfeccionar los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas, tanto desagregado como agregado
(Industria/empresa/organizaciones).

« Contar con una politica publica (o conjunto de politicas publicas) que
permita enfrentar el desafio del “escalamiento” o masificacion del
comportamiento responsable.

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO
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EUROPEAN COMMISSION

Brussels, 25.10.2011
COM(2011) 681 final

COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN
PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL
COMMITTEE AND THE COMMITTEE OF THE REGIONS

A renewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO



S

Estrategia de la UE 2011-14 de Responsabilidad Social

Corporativa

d RESPONSABILIDAD

de las empresas por su
IMPACTO en la Sociedad

Para cumplir plenamente la responsabilidad social corporativa, las
empresas deben contar con un proceso de integracion social,
medio ambiente, los derechos éticos, humanos y preocupaciones
de los consumidores en sus operaciones comerciales y en el nucleo
de la estrategia, en estrecha colaboracion con sus grupos de
interés, con los objetivos de:

|4 b |

Maximizar la creacién de valor
compartido por los Identificar, prevenir y mitigar los
propietarios/accionistas, las partes efectos adversos posibles
interesadas y la sociedad en general

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO
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La agenda de acciones del UE: 2011-2014 | VINCULAR
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4 ) / La creacion de un premio europeo A
1. Aumentar la visibilidad de la RSE » La establecimiento de plataformas sectoriales
difusion de b . .- para que las empresas y las partes
y difusion de buenas practicas interesadas puedan hacer compromisos y

supervisar conjuntamente el progreso )

<

El lanzamiento de un debate publico sobre el
papel y el potencial de las empresas

La organizacion de encuestas sobre la
confianza ciudadana en los negocios

-
2. Mejorar los niveles de confianza
en las empresas, y hacer
seguimiento de dichos niveles
» El desarrollo de un protocolo corto para guiar
el desarrollo de futuras iniciativas de auto-

A

del consumo, la inversion y la contratacion
publica con el fin de promover la recompensa
de mercado para una conducta de negocio
responsable

/
3. Mejorar los procesos de auto- J »
4. Potenciar la recompensa de
mercado para la RSE

[- Aprovechar las politicas de la UE en materia

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO
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La agenda de acciones del UE: 2011-2014 VINCULAR
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N - : : B
5. Mejorar la divulgacion de « La nueva politica confirma la intencion de la
informacién social y ambiental de Cormspn de presentar una nueva propuesta
~ legislativa sobre este tema.
las compaiias
4
4 ) .y . "
» La Comision proporcionara mas apoyo para la
6. Integrar la RSE en la educacioén, educacion y formacion en el ambito de la RSE,
formacion e investigacion y explorar oportunidades para la
financiamiento de la investigacion
- )
4 ) . :
7. Enfatizar la importancia de las * La Comision invita a los Estados miembros de
politicas de RSE nacionales y sub- la UE a presentar o acFl,Jahzar Sus propios
) l planes para la promocion de la RSE a
DaciOla e mediados de 2012
“ 4
/ \ / Lineas directrices de la OCDE para Empresas \
Multinacionales
8. Mejorar el alineamiento de los «  Pacto Global de las Naciones Unidas
enfoques globales y europeos de »  Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos
la RSE «  Principios sobre Empresas Multinacionales y Politica
Social - OIT

\ / \_ Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social /




RIO+20

United Nations
Conference on
Sustainable
Development

42. .....Reafirmamos el papel fundamental que desempenan los organos legislativos y de
gobierno a todos los niveles en la promocion del desarrollo sostenible.........

46. ...... ... Apoyamos los marcos de politica y nhormativos nacionales que permiten a
las empresas vy la industria promover iniciativas de desarrollo sostenible, teniendo
en cuenta la importancia de la responsabilidad social de las empresas.........

47. Reconocemos la importancia de la presentacion de informes sobre sostenibilidad
empresarial y alentamos a las empresas, especialmente a las sociedades que cotizan en
bolsa y a las grandes empresas, a que, cuando proceda, consideren la posibilidad de
incorporar informacion sobre sostenibilidad a su ciclo de presentacion de informes......... .

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO



Declaracion de Santiago

CELAC-UE

“Alianza para el Desarrollo Sostenible: Promocién de Inversiones de Calidad Social y
Ambiental”.

Actividades e Iniciativas de Cooperacion:

=Incluir, en lo posible, las pautas y principios reconocidos a nivel internacional sobre
responsabilidad social empresarial (RSE) en la definicion de politicas y planes
nacionales, con el fin de promover el buen comportamiento empresarial, por ejemplo

estimulando el pago oportuno a proveedores, en especial (MPYME) por parte de los
sectores publico y privado

=Promover politicas publicas que fomenten la transparencia por parte de las empresas
en materia social, ambiental y de derechos humanos.

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO



Declaracion de Santiago

CELAC-UE

Resultados Esperados:

=|nvitacidn a los paises a considerar la presentacion de un informe de planes de accién
nacionales sobre RSE - si corresponde - en la proxima Cumbre CELAC-UE de Jefes de
Estado y Gobierno en 2015.

=Reunidén birregional sobre empresas modelo que apliquen el concepto de
responsabilidad social empresarial en relacion a asuntos sociales, medioambientales y
de derechos humanos.

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO
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Palos y zanahorias

Fuente: https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Carrots-and-Sticks.pdf
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18%

12% I

1993 1996 1999 2002 2005 2008 2011
mN100 m G250

Fuente: KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2011
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CORPORATE RESPONSIBILITY REPORTING METRICS: A SNAPSHOT

Reporting rates in percentages

;27

Key industries S e ——
Forestry, Pulp & Paper CZEIN =X | CEREeCTEED Food & Beverage
Mining m:ﬁ:m m Construction & Building Materzls
Automotive €T e B 5, Phammaceuticals
Bommunications & Madia m:m W Finaacial Servicss, Insurance & Securities
O UssBO-500billion Utilitias m@m m Metals, Engineening & Manufacturing

=iy Eiccuonics & Computers CETIEED | NI Trenspon

USEE-10hillkan

B uss-seim Oil & BGas m m}m {ther Sences
an

B usso-1bilion Chemicals & Synthetics €258 f',’ﬁ 8% m Trade & Retail

s

Fuente: KPMG International Survey of Corporate Respons1blllty Reportlng 2011



Quality of Communieation

Informes de Sostenibilidad

Scratching the Surface Leading the Pack

. Hectronics & computers

Forestry, Automotive
Pulp &
Paper

Chemicals & @  Nil & Gas
Synthetics
. ®  Utlites

Construction & Builcing Materials - Communications & Madia

. -
Dther services

# FHnancial Services,
. Transport

Insurance & Securities

Trade & Retail = -

Food
L]

Pharmaceuticels

-
Metals, Fngineering & Mamirfacturing

Level of Process maturity

Quality of Comiiiinication

CENTRO
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Scratching the Surface Leading the Pack

Japan Hungary Sweden
. #  Kingdom
Israel Swiitzerland
Brazil © . « Taiwan Australia
United States Slovakia -
o Canada . ° Helerands Portugal
Chile  Grogee [ -
France

South Africa

. South Korea
Romania .

Finland

Bulgara

Russia Mexco

Nigeria

New Zealand

+ Singapore

Starting Behind

Getting it Right

Level of Process Maturity

Fuente: KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2011
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Oficializacion 2013 “Cuarta Generacion” G4

G4

Se lanz6 en la Conferencia Mundial de
Sostenibilidad y Reporte

" GLOBAL CONFERENCE
| ON SUSTAINABILITY AND REPORTING
Information. Integration. Innovation.

Amsterdam | 22-24 May 2013




Objetivos de G4

= Ser una metodologia amigable, flexible y facil de usar para ejecutivos

con 0 sin experiencia en reportes de sostenibilidad

= Mejorar la calidad técnica, con definiciones mas claras
= Alinearse con otras referencias internacionales de reporte (marcos)
= Desarrollar reportes que cubran temas materiales (pertinencia)

» Ofrecer orientacion sobre la forma de vincular reportes de

sostenibilidad y reportes integrados, en linea con el IIRC

= Mejoras en el acceso a datos (XBRL)
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Enfoque de G4

= Reportar sobre lo que realmente importa y donde importa

» El reporte de sostenibilidad ahora no solo se trata de todas las cosas que

se miden en una organizacion

= Los lectores quieren saber si el equipo ejecutivo comprende los vinculos

criticos entre la sostenibilidad y la estrategia de negocios

» Generar conocimiento para saber donde ocurren la mayoria de los

impactos significativos

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO



Proceso de elaboracion de G4 %VINCULAR

IIIII

2 anos de actividad

120 miembros del Grupo de Tarea (seleccionados), 11

reuniones presenciales y mas de 60 webinars

2 etapas de comentarios publicos con mas de 2.500

participantes y 3.500 paginas de comentarios

Mas de 80 talleres de retroalimentacion con mas de 2.000

participantes

= Toda la retroalimentacion fue analizada y publicada

= Todos los compromisos del debido proceso jcumplidos!

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO



Estructura de G4

Guias: Presentadas en dos apartados
1. Principios del Reporte y Contenidos Generales (Parte 1)
2. Manual de Implementacion (Parte 2)

Utilizando las Guias: Las etapas (G4 Parte 1, pp. 7 - 8)

Obtener una vision general

Seleccionar la opcion “en concordancia”
Preparar a desglosar los Contenidos Generales
Preparar a desglosar los Contenidos Especificos
Preparar el reporte de sostenibilidad

U AN W N =

Lista de referencias (Manual de Implementacion, pp. 237 - 242)

Glosario (Manual de Implementacion, pp. 244 - 254)
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; Novedades del G4? %ViNCULAR

El mayor cambio radica en centrar el analisis en la materialidad o

definicion de aspectos relevantes de la gestion:

= El objetivo es que las organizaciones informantes se concentren en el
analisis de sus impactos econdomicos, sociales y ambientales,
especialmente en los negativos

» incluyendo la descripcion del dialogo con sus partes interesadas
= el involucramiento de la alta direccion

= los compromisos adquiridos y

= los mecanismos de seguimiento de las acciones de mejora
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Nuevos Conceptos

Se agrega como un tema central, el analisis de la cadena de valor
para identificar impactos indirectos

= El foco es la cadena de suministro y en las empresas proveedoras y
contratistas

= Se debera describir en este analisis, la identificacion de impactos
indirectos y como se gestionan éstos en relacion a la sociedad, el
medio ambiente, los derechos humanos y en términos laborales

También se incorpora el concepto de mecanismos de remediacidon

= Cuales son las politicas y practicas que se tienen “para hacerse cargo
o responsable de impactos negativos” y cOmo se mitiga, compensa 0
remedia el dano causado

= Remediacion para los aspectos de medio ambiente, practicas
laborales, sociedad, proveedores y derechos humanos
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La cadena de suministro

Nuevos indicadores en los contenidos generales

G4-12: Describir la cadena

de valor de la organizacion

« Secuencia de actividades y grupos que proporcionan productos y/o
servicios

* Numero total de proveedores que participan con la organizacion y el
numero estimado de proveedores en la cadena de suministro

» Ubicacion de proveedores por pais y regién

« Tipos de proveedores (contratistas, mayoristas, agentes,
concesionarios)

 Politica de pagos a proveedores
« Caracteristicas especificas al sector (ej. Intensivo en trabajo)
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Nuevos conceptos: “en concordancia”

Niveles
A B, C

Ambas opciones se enfocan a definir los Aspectos Materiales y los
limites

= Diferente requisitos tanto para los contenidos generales y los
contenidos especificos

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO



CENTRO

VINCULAR

RESPONSABILIDAD SOCIALY DESARROLLO SOSTENIBLE
PIIC

Niveles de concordancia con el G4

v

TABLE 4: REQUIRED SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES (DMA AND INDICATORS)

Specific Standard Disclosures ‘In accordance’ - Core ‘In accordance’ - Comprehensive

Generic Disclosures on Management For material Aspects only(*) For material Aspects only(*)

Approach

Indicators At least one Indicator related to each All Indicators related to each identified
identified material Aspect(*) material Aspect(¥)

Specific Standard Disclosures Required, if available for the organization’s | Required, if available for the organization’s

for Sectors sector and if material(*) sector and if material(*)

Contenido General
= 34 indicadores (Core) versus 58 indicadores (Comprehensive)
DMA =»(Declaracion de Enfoque de Gestion)
= Reportar el enfoque de gestion de todos los Aspectos materiales identificados
(Core y Comprehensive)
Contenidos Especificos = (Aspectos Materiales)
« Core: reportar por lo menos un indicador relacionado con cada Aspecto material
identificado
« Comprehensive: reportar todos los indicadores relacionados con cada Aspecto
material identificado
Contenidos Especificos del Sector
» Requerido si el sector tiene un suplemento GRI
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El indice GRI y verificacion externa ‘VINCULAR

indice GRI para “en concordancia” - Comprehensive
GRI Content Index for‘In accordance’ - Comprehensive

GENERAL STANDARD DISCLOSURES

General Standard Page Omissions External Assurance 4 =
Disclosures - In exceptional cases, if itis not possible Indicate if the 5tandard Disclosure has been Ah o ra! el l nd l ce G RI
to disclose certain required information, externally assured. H
provide the reason f:' omission (as defined | If yes, incTude the page reference I n CI u_ve » u n a ,co I u m na
on p. 13). External Assurance Statement in th que |nd|ca cuales son
— , los _indicadores del
G4-1 Not applicable -
Ga2 Not applicable contenido general vy
ORGANIZATIONAL PROFILE eSDeCifiCO que han
G4-3 Mot applicable . agn
s ot sppicable sido  verificado vy
G4-5 Not applicable CualeS no.
G4-6 Not applicable
G4-7 Mot applicable
G4-8 Not applicable
G4-9 Not applicable
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“Quick Links” del G4

Al final de la “Parte 1” del G4 (paginas 85-90) hay una seccion llamada “Quick Links” (Vinculos
Rapidos) que ofrece una forma facil de encontrar contenidos y/o conceptos especificos

= 6.1 Reportes Integrados
= 6.2 Verificacion externa
= 6.3 La cadena de suministro

= 6.4 Contenidos Generales relacionados con estrategia,
riesgos y oportunidades

= 6.5 Contenidos especificos a sectores (mineria vy
financiero)

*= 6.6 Vinculos con los 10 principios del Pacto Global

= 6.7 Vinculos con los Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales

= 6.8 Vinculos con los Principios de la Responsabilidad de las
Empresas de Respetar los Derechos Humanos (2011)

= 6.9 Resumen del proceso para la definicion del contenido
del reporte
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Reporte Integrado es una tendencia emergente y en evolucion en los procesos
de reportes corporativos. El objetivo principal es ofrecer a los proveedores

del capital financiero de una organizacion una representacion integrada de
los factores claves que son materiales para la creacion de valor presente y
futuro

Un reporte integrado, comunica de forma concisa cOmo su estrategia,
gobierno, desempeno y prospectos resultan en la creacion de valor lo largo
del tiempo.

Por lo tanto un reporte integrado no pretende ser un extracto de la memoria
anual tradicional, ni una combinacion de los estados financieros y el reporte
de sostenibilidad.

El G4 esta disefiado para ser una buena medida de transicién
hacia un reporte integrado
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G4 y los Principios del Pacto Global

Temas del Pacto Global

G4

P1: Proteccion de derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente

P2: Complicidad de la vulneracion de los derechos
humanos

P3: La libertad de asociacion y la negociacion
colectiva

P4: Eliminacion de trabajo forzoso

P5: Erradicacion del trabajo infantil

P6: La abolicion de discriminacion en el empleo

P7: Enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente

P8: Promocion de una mayor responsabilidad con el
medio ambiente

P9: Desarrollo de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente

P10: Anticorrupcion

Derechos Humanos (Todos los Aspectos)
La Sociedad (Asp. - comunidades locales)

Derechos Humanos (Todos los Aspectos)

G4-11
Practicas Laborales (Asp. - Relaciones laborales)
Derechos Humanos (Asp. - Libertad de Asociacion)

Derechos Humanos (Asp. - Trabajo forzado)

Derechos Humanos (Asp. - Trabajo infantil)

G4-10

Practicas laborales (Todos los Aspectos)
Derechos Humanos (Asp. No discriminacion)
Medio Ambiente (Todos los Aspectos)

Medio Ambiente (Todos los Aspectos)

Medio Ambiente (Todos los Aspectos)

Sociedad (Asp. Anticorrupcion y Politicas Publicas)

—
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Directrices de la OCDE

G4

IV. Derechos Humanos

V. Empleo & Relaciones
Industriales

VI. Medio Ambiente

VII. Corrupcion, soborno y
solicitacion de soborno

VIII. Intereses de los
Consumidores

IX. Ciencia y Tecnologia

X. Competencia

Xl. Impuestos

Sociedad (Asp. Anti-competencia; cumplimiento)

Derechos Humanos (Todos los Aspectos)
Sociedad (Asp. Comunidades locales; evaluaciones de impactos de proveedores en la sociedad;
mecanismos conciliatorios)

G4-11

Econémico (Asp. desempeno economico)

Practicas Laborales (Todos los Aspectos)

Derechos Humanos (Asp. no discriminacion; libertad de asociacion; trabajo infantil; trabajo
forzado)

Sociedad (Asp. Comunidades locales)

Medio Ambiente (Todos los Aspectos)

Practicas Laborales (Asp. Salud y seguridad ocupacional; capacitacion y educacion)

Sociedad (Asp. Comunidades locales; evaluacion de impactos de proveedores en la sociedad;
mecanismos conciliatorios)

Responsabilidad de Productos (Asp. Salud y seguridad para clientes)

Practicas laborales (Asp. Mecanismos conciliatorios)
Sociedad (Asp. Anticorrupcion; politicas publicas; evaluaciones de impactos de proveedores en
la sociedad; mecanismos conciliatorios)

Responsabilidad de Productos (Todos los Aspectos)

Nada

Sociedad (Asp. Anti-competencia; cumplimiento, evaluaciones de impactos de proveedores en
la sociedad; mecanismos conciliatorios)

Econémico (Asp. Desempeiio econdmico)
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(Perfil del Reporte)
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NUmero de

indicadores i = i
= Estrategia y Analisis = Estrategia y Analisis
= Perfil de la organizacion = Perfil Organizacional
= Parametros del reporte = Aspectos Materiales y Limites
Identificados
Categorias Gobierno, Compromisos y .

participacion de las partes Participacion de las partes interesadas

interesadas
= Perfil del reporte
=  Gobierno

»= La ética e integridad
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Comparacion de los indicadores generales VINCULAR
(Core y Comprehensive) TR S e

STRATEGY AMDLAKALYSIS
@
S Ged

ORGANIZATIONAL PROFILE
A A AL A A A e e A A cr o« .y .
G (ot (oesl (me Ca) (o (e (ww) (o wn wn. | g opcion “Comprehensive” requiere

e ha mas informacion sobre:

G4-14 G415 Gd-16

R sImpactos, riesgos y oportunidades
6170 ‘cae eamw) Ccan  can T Cean (G4_2)
STAKEHOLDER ENGAGEMENT

wn Cax ww e =Gobierno (G4-35 - G4-55)

e48, -:H—:E G40, (G4 ea: m—n .Etlca e Integr]dad (G4'57 y G4'58)

GOVERNANCE

[ =
cem lGals . (Ga36) (G4 GEM (GLI9. [ GAAS  GAA1: GAND. | GA43) CGAL
G5 [l Gaa6 | Ga47. (GeaE GaMs . CGaS0 . GAET G520 GAS3 GA-E4 | | GASE
ETHICS ANDINTEGRITY
cats | Gam [ E-7
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Cambios en los contenidos generales

Perfil de la Organizacion

G4-12: Describir la cadena de suministro de la organizacion*

Aspectos Materiales y limites Identificados

G4-17: Incluir una lista de todas las entidades que hacen parte de los estados
financieros consolidados (o documentos equivalentes) de la organizacion

Mas detalles sobre el proceso para determinar la materialidad y las entidades
donde cada Aspecto material sea relevante®

Etica e Integridad

G4-56 hasta G4-58: Requieren informacion mas especifica sobre los valores,
principios y estandares de la organizacion, ademas de informar los
mecanismos internos y externos para reportar denuncias sobre
comportamiento no ético o ilegal

* Detalles en otras diapositivas
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Perfil de la Organizacion__Gobierno

=» La estructura y composicion de la gobernanza (G4-34 a G4-41)

= El papel del maximo organo de gobierno para establecer el proposito, los
valores y la estrategia de la organizacion (G4-42)

= La evaluacion de los competencias y desempeno del maximo organo de
gobierno (G4-43 a G4-44)

= El desempeno del maximo organo de gobierno en:

= La gestion de riesgos (G4-45 a G4-47)
= Los reportes de sostenibilidad (G4-48)
» La evaluacion del desempeno economico, ambiental y social (G4-49 y G4-50)

=» Remuneracion e incentivos
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Aspectos Materiales y limites Identificados: Materialidad %

Materialidad: El enfoque es el proceso de identificar Aspectos Materiales que

reflejan los impactos economicos, ambientales y sociales significativos; o
ejercer una influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de las partes

interesadas.
FIGURE 1
Topics =» Aspects =» Disclosures on Management Approach + Indicators
Defining material
Aspectsand STEP 1 STEP 2 STEP3
Boundaries - IDENTIFICATION g’ PRIORITIZATION -
process overview
Sustainability :
Conteit Materiality Completeness

Stakeholder Inclusiveness

STEP 4
REVIEW

Sustainability Context Stakeholder Inclusiveness

{*) For the description and detailed guidance of the steps summarized here, see Guidance for G4-18, Implementation Manual pp. 31-40.
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1. Identificacion

El proceso empieza con la identificacion y
limites de los Aspectos u otros temas
relevantes, basados en los principios del
contexto de sostenibilidad Vi la
participacion de grupos de interées. Los
Aspectos seran identificados por medio de
sus impactos (internos y externos) en las
actividades,  productos, servicios vy
relaciones de la organizacion.

CENTRO

Priarizacion
i NIl I iwil

La priorizacion de los Aspectos con el fin
de determinar cuales son los mas
relevantes. El proceso esta basado en los
principios de materialidad y participacion
de los grupos de interés.

3. Validacion

La aplicacion de los principios de
exhaustividad y participacion de los grupos
de interes para determinar el contenido
del reporte. El resultado es una lista de los
Aspectos Materiales y sus limites, lo cual
sera utilizado para definir los contenidos
especificos (indicadores) para reportar.

4. Revision

Cuando el reporte haya sido publicado es
importante que la organizacion lo revise.
Este proceso ocurre en preparacion del
reporte siguiente, con el fin de determinar
cambios y/o avances en los Aspectos
Materiales.

VINCULAR

RESPONSABILIDAD SOCIALY DESARROLLO SOSTENIBLE
PIIC

v
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Definicion de los limites de los Aspectos

= Para cada Aspecto Material identificado, se
debe evaluar los impactos relacionados e
identificar el limite, lo cual especifica donde
se producen los impactos (interno y externo)

= “Dentro de la organizacion” (impactos
internos), se refiere a las entidades incluidas
en el indicador G4-17 (entidades publicadas
en los estados financieros o documentos
equivalentes) Ejemplo: la empresa matriz;
filiales y joint ventures

= “Afuera de la organizacion” (impactos
externos), se refiere a los proveedores;
distribuidores, consumidores, etc.
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Definicion de los limites de los Aspectos

Ejemplo de un Aspecto con impactos internos

A través de un analisis y
evaluacion de los riesgos e
impactos de corrupcion, la
organizacion ha determinado
que hay impactos solo en dos
subsidiarias, por lo tanto, el
limite del Aspecto es Interno.
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Definicion de los limites de los Aspectos

Ejemplo de un Aspecto con impactos externos

A través de un analisis vy
evaluacion de los riesgos e
impactos del trabajo infantil, la
organizacion ha determinado
que hay impactos en tres
proveedores, por lo tanto el
limite del Aspecto es externo.
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Definicion de los limites de los Aspectos

Ejemplo de un Aspecto con impactos internos y externos

FIGURES | Anexample where the topic of emissions is
relevant within and outside of the organization

A través de un analisis y evaluacion

.ﬁ;ﬂ;;;éu?ﬁ55&3%;;,;;.__ de los riesgos e impactos de

e emisiones (GEl), la organizacion ha

determinado que hay impactos en

5 speums o == dos joint ventures y un distribuidor,

: feE: . por lo tanto el limite del Aspecto es
@ | interno y externo.

_JOINT :
SUBSIDIARY 2

". SUPPLIER 3 CONSUMER 1 -‘

] L]
[ ] ]
L -
Sagapash®
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Los Principios del G4

Principios para la definicion del

contenido de la memoria:

= Participacion de las Partes
Interesadas

=» Contexto de Sostenibilidad
=»Materialidad

=» Exhaustividad

Principios para verificar la

calidad de la memoria:

=>Equilibrio

= Comparabilidad
=»Precision
=»Periodicidad
=>Claridad
=»Fiabilidad

Los principios en el G4 son los mismos del G3.1

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO



RESI‘ONS h[LlD DSOCI I.YDI,S RROLLO SO TENIBLE
PUCY

Enfoques de Gestion
(DMA - Disclosures on Management Approach)

o S 5/ DE VALPARAISO

anos
1928-2013



Objetivos de los DMA

=» Proporcionar la informacion

descriptiva sobre como una

organizacion identifica, analiza y

responde a su impactos materiales

x actuales y potenciales en los

s — 7 ambitos economicos, ambientales
y sociales

=» También se focaliza en
proporcionar el contexto para el
desempeno reportado por
indicadores
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Tipos de DMA

2 tipos de DMA

Disenado para proporcionar
detalles adicionales
relacionados con un Aspecto
especifico

Disenado para usar con
todos los Aspectos
Materiales
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DMA genérico

= Informar por qué el Aspecto es material y cuales son los impactos
que resultan de este Aspecto siendo material

= Informar como la organizacion gestiona el Aspecto material y los
impactos

= Informar la evaluacion del DMA, incluyendo:

= Los mecanismos de evaluacion de la efectividad del DMA
= Los resultados de la evaluacion del DMA

= Los ajustes relacionados con el DMA
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DMA para aspectos especificos

Hasta el momento, GRI ha desarrollado guias para los siguientes Aspectos
materiales:

Impactos economicos indirectos
Practicas de adquisiciones

Energia

Biodiversidad

Emisiones

Evaluacion ambiental de proveedores
Mecanismos para quejas ambientales
Empleo

Salud y seguridad ocupacional
lgualdad de retribucion entre mujeres
y hombres

Evaluacion de practicas laborales de
proveedores

Mecanismos para quejas laborales

Practicas de inversiones

Libertad de asociacion y convenios
colectivos

Evaluacion de derechos humanos de
proveedores

Mecanismos para quejas de derechos
humanos

Comunidades locales

Anticorrupcion

Politicas publicas

Evaluacion de impactos en la
sociedad de proveedores

Mecanismos para quejas de impactos
en la sociedad

Salud y seguridad del cliente
Etiquetado de productos y servicios

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO



CENTRO

VINCULAR

RESPONSABILIDAD SOCIALY DESARROLLO SOSTENIBLE
IIIII

Ejemplo DMA especifico_Practicas de Adquisiciones

La orientacion especifica para este DMA, incluye los siguientes temas:

=Describir como el dialogo con proveedores ha sido utilizado para identificar las
practicas de adquisiciones que causan o contribuyen a impactos negativos en la
cadena de suministro

sMedidas adoptadas para ajustar las politicas y procedimientos de pago

»Describir politicas y practicas utilizados para la seleccion de proveedores locales

»Explicar los fundamentos y metodologia para el seguimiento de la procedencia,
el origen, o las condiciones de produccion de las materias primas e insumos de
produccion comprados

»Describir politicas y practicas utilizadas para promover inclusion econémica en la
seleccion de proveedores
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Ejemplo DMA especifico_Practicas de Adquisiciones

Eiemplos de practicas de adquisiciones

CENTRO
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Eiemplos de inclusion econdmica:

que pueden causar o contribuir a
impactos negativos en la cadena:

»"la estabilidad o duracion de la
relacion con los proveedores

=Tiempos de entrega
=Rutinas de peticiones y pagos
=l 0s precios de compra

»Modificacion o cancelacion de pedidos

=Proveedores cuyas duenas son mujeres

=Proveedores con duenos y/o empleados
de grupos sociales  vulnerables,
marginados 0 insuficientemente
representados

=Proveedores pequenos y medianos
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La orientacion especifica para este DMA, incluye los siguientes temas:

»Describir el sistema utilizada para evaluar nuevos proveedores en criterios
ambientales

=Describir procesos (ej. Debida diligencia) utilizado para identificar y evaluar
impactos ambientales negativos actuales o potenciales en la cadena de suministro

»Describir como identifica y prioriza quienes son los proveedores evaluados por
impactos ambientales

=Describir medidas utilizados para prevenir, mitigar o remediar los impactos
negativos

=Describir la definicion de expectativas ambientales en los contratos con
proveedores (metas y objetivos)

=Describir si los proveedores son incentivados y recompensados por la prevencion,
mitigacion y remediacion de impactos negativos ambientales
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Ejemplo de DMA especifico_Evaluacion ambiental de proveedore

v

Eiemplos de medidas adoptadas para Ejemplos de como identificar y

hacer frente a los impactos priorizar los proveedores que

negativos: sean evaluados con criterios
ambientales:

»El ajuste de las practicas de adquisiciones =Auditorias

=Ajuste de las expectativas de rendimiento =Revisiones contractuales

=Fortalecimiento de capacidades =La participacion bidireccional

=Formacion =Mecanismos de quejas

=Cambios en los procesos

=Terminacion de la relacion con un proveedor

e
.
.
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La orientacion especifica pare este DMA, incluye los siguientes temas:

=Describir la disponibilidad y accesibilidad de los mecanismos de quejas y procesos de
remediacion de impactos negativos de las practicas laborales, incluyendo a lo largo de la
cadena de suministro

=Describir la participacion de las partes interesadas en el seguimiento de si eficacia (ej.
Proveedores, representantes de los trabajadores y la comunidad local)

*Enumere los tipos de formacion acerca de la disponibilidad y accesibilidad de los
mecanismos de quejas y procesos de remediacion
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Camb1ps y nuevas divulgaciones VINCULAR
contenidos especificos E——

TABLE 1: CATEGORIES AND ASPECTS IN THE GUIDELINES

Category Economic Environmental
Aspects!l * Economic Performance * Materials
mllalksLbresencs. " Energy » Practicas de adquisiciones
Indirect Economic Impacts » Water

I * Emissions u Emisiones

¢ Effluents and Waste
* Products and Services

« Compliance = Evaluaciones de proveedores en
e temas de medio ambliente,
e Supplier Environmental Assessment dereChOS humanos’ PraCtlcaS
e Environmental Grievance Mechanisms laborales y impactos en la
: sociedad
Category Social
Sub- Labor Practices and Human Rights Society Product Responsibility . L .
Categories Decent Work u MecamsmOS COﬂC]l]atOﬂOS para
Aspects !  Employment * Investment Wstomemealth and temas de medio ambiente,
* Labor/Management * Non-discrimination izcorountion fety derechos humanOS, pract-icas
Relations * Freedom of Association ¢ Public Policy * Product and Service .
¢ Occupational Health and Collective * Anti-competitive Labeling laborales y ]mpaCtOS en la
and Safety Bargaining Behavior * Marketing sociedad
e Training and Education ¢ Child Labor » Compliance Communications
* Diversity and Equal e Forced or Compulsory f ¢ Supplier Assessment for *fCustomer Privacy . L,
Opportunity Labor Impacts on Society «fCompliance =  Anticorru pcion
* Equal Remuneration for ¢ Security Practices * Grievance Mechanisms
Women and Men Indigenous Rights forlmpacts on Society |
e Supplier Assessment for @ Assessment
Labor Practices Supplier Human Rights
e Labor Practices Assessment
Grievance Mechanisms Human Rights
Grievance Mechanisms
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Categoria: Economico

4

Desempeino economico 4

Presencia en el mercado 3 2

Impactos economicos indirectos 2 2

Practicas de adquisiciones 0 1

TOTAL 9 9
Cambios:

»G4-EC6: Proporcion de la alta direccion contratada de la comunidad local en
operaciones significativas

»G4-EC9: Proporcion de gastos correspondiente a proveedores locales en las
operaciones significativas (EC6 sobre el mismo tema en GRI 3.1 cambid a ser un
Aspecto nuevo y no parte de presencia en el mercado)
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Categoria: Medio Ambiente

Materiales 2 Materiales 2
Energia 5 Energia 5
Agua 3 Agua 3
Biodiversidad 5 Biodiversidad 4
Emisiones, Vertidos y Residuos 10 smisiones !

Vertidos y Residuos 5
Productos y servicios 2 Productos y servicios 2
Cumplimiento 1 Cumplimiento 1
Transporte 1 Transporte 1
General 1 General 1

Evaluacion de proveedores 2

Mecanismos de quejas 1

TOTAL 30 TOTAL 34
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Categoria: Medio Ambiente

Energia
» G4-EN5: indicador sobre la intensidad energética (Nuevo)

= Una simplificacion en la forma de reportar la reduccion en el consumo de
energia (G4-EN6) y la reduccion en los requerimientos energéticos de
productos y servicios (G4-EN7)

Biodiversidad

= Se elimino el indicador EN14 del GRI 3.1 - estrategias y acciones implantadas y
planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad

Emisiones

= G4-EN15 hasta G4-EN17: Indicadores separados para cada alcance de emisiones
de gases de efecto invernadero (Alcances 1, 2 y 3), en vez de solo un indicador
(EN16 del G3.1) sobre todos los emisiones

= G4-EN18: Intensidad de emisiones de GEI (Nuevo)
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Categoria: Medio Ambiente

Proveedores

» G4-EN32: Porcentaje de proveedores nuevos evaluados con criterios
ambientales (Nuevo)

= G4-EN33: Impactos ambientales negativos significativos actuales y potenciales
en la cadena de suministro y medidas adoptadas (Nuevo)

Mecanismos de quejas ambientales

= G4-EN34: Numero de quejas sobre impactos ambientales presentadas,
tratadas y resueltas mediante mecanismos conciliatorios formales (Nuevo)
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Categoria: Social

Sub-Categoria: Practicas Laborales

IS N X NS N7

Empleo Empleo

Relacion Empresa / Trabajadores 2 Relaqo 1 [EnpitEs) / 1
Trabajadores

Salud & Seguridad 4 Salud y Seguridad 4

Formacion y Educacion 3 Formacion y Educacion 3

Diversidad y Oportunidad 1 Diversidad y Oportunidad 1

lgualdad de retribucion entre mujeres 1 lgualdad de retribucion :

y hombres entre mujeres y hombres
Evaluacion de proveedores 2
Mecanismos de quejas 1

TOTAL 15 TOTAL 16
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Categoria: Social

Sub-Categoria: Practicas Laborales

Empleo

= LA1 de GRI 3.1 (datos del colectivo de trabajadores) se traslado a los
indicadores de contenidos generales (G4-10)

Relacién empresa/trabajadores

= LA4 de GRI 3.1 (% de empleados cubiertos por un convenio colectivo) se
traslado a los indicadores de contenidos generales (G4-11)

Salud y seguridad ocupacional

= G4-LA6: Una modificacion al indicador de tasas de ausentismo,
enfermedades profesionales, dias perdidos y numero de victimas mortales
relacionados con el trabajo (por region y por sexo), para incluir detalles de
los tipos de lesiones que ocurre. Destaca qué organizaciones deben informar
este indicador para trabajadores directos y contratistas/terceros, y declarar
el sistema de gestion utilizado para monitoreo de datos

= G4-LA7: Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su ocupacion
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Categoria: Social

Sub-Categoria: Practicas Laborales

Proveedores

= G4-LA14: Porcentaje de proveedores nuevos evaluados con criterios de
practicas laborales (Nuevo)

= G4-LA15: Impactos negativos significativos actuales y potenciales en
practicas laborales en la cadena de suministro y medidas adoptadas (Nuevo)

Mecanismos de quejas laborales

= G4-LA16: NUmero de quejas sobre practicas laborales presentadas, tratadas
y resueltas mediante mecanismos conciliatorios formales (Nuevo)
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Categoria: Social

Sub-Categoria: Derechos Humanos

Practicas de inversion y

abastecimiento : n7elEer: 2
No discriminacion 1 No discriminacion 1
Libertaq de asociacién y 1 Liberta.d de asociacién y 1
convenios colectivos convenios colectivos
Trabajo infantil 1 Trabajo infantil 1
Trabajo forzoso 1 Trabajo forzoso 1
Practicas de seguridad 1 Practicas de seguridad 1
Derechos indigenas 1 Derechos indigenas 1
Evaluacion 1 Evaluacion 1
Evaluacion de proveedores 2
Medidas correctivas 1 Mecanismos de quejas 1

TOTAL 11 TOTAL 12
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Categoria: Social

Sub-Categoria: Derechos Humanos

Proveedores

=G4-HR10: Porcentaje de proveedores nuevos evaluados con criterios de derechos
humanos (HR2 en G3.1)

=G4-HR11: Impactos negativos significativos actuales y potenciales en derechos
humanos en la cadena de suministro y medidas adoptadas (Nuevo)
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Categoria: Social

Sub-Categoria: Sociedad

mm

Comunidades locales Comunidades locales

Corrupcion 3 Anticorrupcion 3

Politica publica 2 Politica publica 1

Comportamiento de ’ Comportamiento de ’

competencia desleal competencia desleal

Cumplimiento normativo 1 Cumplimiento normativo 1
Evaluacion de proveedores 2
Mecanismos de quejas 1

TOTAL 10 TOTAL 11
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Categoria: Social

Sub-Categoria: Sociedad

Comunidades locales

= Se elimind SO10 del GRI 3.1 sobre medidas de prevencion y mitigacion implantadas en

operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades
locales

Anticorrupcion

= (G4-SO4: pide informacion mas especifico de la comunicacion y capacitacion de
empleados sobre temas de corrupcion (por region, con socios del negocio etc.)

Politicas publica

= Se trasladd SO5 del GRI 3.1 sobre la posicion en las politicas publicas hacia el DMA
(Gestion de Enfoque) del Aspecto de Politicas Publica
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Categoria: Social

Sub-Categoria: Sociedad

Proveedores

= (G4-S09: Porcentaje de proveedores nuevos evaluados con criterios de impactos en la
sociedad (Nuevo)

= (G4-S010: Impactos negativos significativos actuales y potenciales sobre la sociedad en
la cadena de suministro y medidas adoptadas (Nuevo)

Mecanismos de quejas laborales

= G4-SO11: Numero de quejas sobre impactos en la sociedad presentadas, tratadas y
resueltas mediante mecanismos conciliatorios formales (Nuevo)
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Categoria: Social

Sub-Categoria: Responsabilidad de Productos

Salud y seguridad del cliente 2 Salud y seguridad del cliente 2
Etiquetado de productos y 3 Etiquetado de productos y 3
servicios servicios
Comunicaciones de Comunicaciones de

: 2 : 2
marketing marketing
Privacidad del cliente 1 Privacidad del cliente 1
Cumplimiento normativo 1 Cumplimiento normativo 1

TOTAL 9 TOTAL 9

Comunicaciones de marketing

= Se elimind PR6 del GRI 3.1 sobre programas de cumplimiento de las leyes o
adhesion a estandares y codigos voluntarios mencionados en comunicaciones
de marketing

= (G4-PR6: La venta de productos prohibidos o en disputa
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CENTRO

VINCULAR

— Adiciones al contenido general

Adiciones especificas al sector para
Aspectos existentes de G4

Aspectos especificos solo para el
sector

(C.SPECIFIC STANDARD DNSCLOSURES RELATED TO SECTOR SPECIFIC ASFECTS

Sector specific Aspects: | Sector specific DMA ‘Sector specific Indicators

Artisinal and Small- None. * MMB Number {and percentzge) of company

Scale Mining operating sites where artisanal and smafl-scale
mining (ASM) takes place on. or adjacent to, the
site; the associated risks and the actions taken
to manage and mitigate thase risks
Seep 18

Resettlemant None, * MM Sites where resettiements tock place,
the numbser of households resettled in each,
and how their livelihoods were affected in the
process
Seep 19

Closure Planning Yes * MM10 Number and percentage of operations

Seep. 19 with closure plans

Seep 20

Grievance Mechanisms | Go to G4 Aspect 'Grisvance Mechanisms for None

and Procedures Impacts on Society!

Emergency Yes Mone.

s Seep 20
Materials Stewardship |None » MM11 Programs and progress relating to

materials stewardship
Seep 21

RESPONSABILIDAD SOCIALY DESARROLLO SOSTENIBLE
PIICV




Suplemento del sector minero

Cambios en los indicadores relacionados con Aspectos del G4:

DMA especifico para el sector en los Aspectos

= Biodiversidad, emisiones, vertidos y residuos, empleo, relaciones labores,
salud y seguridad, derechos de indigenas, comunidades

Ejemplo: para el Aspecto de empleo, el DMA especifico incluye informacion sobre
las politicas, estandares y practicas aplicable a contratistas

Puntos y guias adicionales para Aspectos del G4

= Desempeno econdmico, presencia en el mercado, materiales, biodiversidad,
emisiones, vertidos y residuos, salud y seguridad, libertad de asociacion,
comunidades locales, cumplimiento

= Ejemplo: G4-HR4 - informar como la politica de libertad de asociacion esta
implementado
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Suplemento del sector minero

Cambios en los indicadores
relacionados con Aspectos soélo
relevantes al sector minero:

Aspectos MM1-MM9 de G3.1 son igual en G4

Planes de Cierre (MM10)

= DMA especifico de este Aspecto: Informar la alcance de planificacion de
cierre, provision financiera, cobertura de aspectos de salud y seguridad,
medio ambiente, legal, gobierno y recursos humanos
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Suplemento del sector financiero

G4 Aspects Sector specific IMA Additional data points | Additional Galdance to
Indicators to G4 Indicators G4 Indicators
Economic Performance | Yes Nome Nane * GA-ECY
Seep.& Leep &
Emissions Hona. Hone Hane * G4-EN1S
Seep. B
Efftuents and Waste hone. Hone Hone * GA-EN23
Seep.d
Oocupational Health | Yes None Hone. Hone.
and Safaty Seep. 9
Imvastment Hona. Mone Kone = G4-Hm
Seep. 9
Local Commumnities Hona. = F513 Access points Kane Maone,
n low-populated
or economacally
dissdvantaged
areas by type
Seep.9
* F514 Initiatives to
IMprove access o
financial services
for disadvantaged
paopla
Seep. 11
Product and Service = F515 Policias for the |« FS16 Initiatives to Kone Hone.
Labeling fair design and sale of | enhance finandal
financial products and | fiteracy by type of
SEMices bensficary
Seep 12 Seep. 13
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Adiciones especifico al sector
, para Aspectos existentes de G4

Aspectos especificos solo para

el sector

!

CENTRO

VINCULA

RESPONSABILIDAD SOCIALY DESARROLLO SOSTENIBLE

Adiciones al contenido general
— 8

C SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES RELATED T SECTOR SPECIFIC ASPECTS
Sector specfic Aspects | Sector specific DMA Sector spectfic Indicators
Product Partfolio * FS1 Policies with specific emironmentsland | » F56 Percantage of the partiolio for business
sacial compenents applied to business ines fines bry specific region, size je.g, micro/SME/
Seep 14 large) and by sector
« FS2 Procedures for assessing and screening Seep 19
environmental and social risks in business fines | « F57 Monetary value of products and services
Seep 15 designed to deliver a spacific social benefit for
« FS3 Processes for monitoring clients’ ‘ach businiess fine broken down by purpaose
implementation of and compliance with Seep, 20
environmental and social requirements + F58 Maonetary value of products and services
included in agreements o fransactions designed to deliver a specific environmental
Seep 16 benefit for each business ine broken down by
» FS4 Processies) for improving staff competency | purpose
toimplemeant the environmentsl and social Seep. 21
policies and procadures as appiied to business
lines
Seep 17
» FS5Interactions with dientsfinvesteas/bisinass
partners regarding environmental and social
risks and oppartunities
Seep1d
Audtt HNone, + FS9 Coverage and frequancy of audits to assess
implementation of environmental and social
policies and risk assessment procadures
Seep.22
Active Ownership None, * F§10 Percentage and number of companies

held in the institution’s pactfoio with which
the reporting organization hasinteracted an
environmental or social issues
Seep.23

» F511 Berentage of assels subject to positive
and negative environmental or sodial sorening
Seep.24

+ FS12Voting policries) applied to enviranmental
r social isstes for shares aver which the
reparting organization holds the right 1o vote
shares or advises on vating

Seep.25




Suplemento del sector financiero

Cambios en los indicadores relacionados con Aspectos del G4:

DMA especifico para el sector en los Aspectos del G4
= Desempeno economico, salud y seguridad ocupacional, etiquetado de
productos y servicios.

Ejemplo: el DMA de desempeno econdmico debe explicar la estrategia de
inversion comunitaria asociado con los datos reportados del tema.

Puntos y guias adicionales para Aspectos del G4
= Desempeno economico, emisiones, vertidos y residuos, inversiones (derechos
humanos).

Ejemplo: G4-EN15 de emisiones - organizaciones financieras deben reportar los
emisiones de su viajes de negocio considerando que se representa el principal
impacto de este tipo de organizacion.
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