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Programa

|. Introduccion
Presentacion y expectativas de los participantes
Presentacion Centro Vincular PUCV
ll. Contexto y definiciones fundamentales
lll. Mapeo de las Normas Internacionales en Materia de
Responsabilidad Social
V. Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social
Principios de la Responsabilidad Social
Comprendiendo la Responsabilidad Social
Materias fundamentales
Integracion de RS a la gestion
Informes de Sostenibilidad

Conclusiones y Aprendizajes
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Presentacion y expectativas

Indique su nombre,
empresa u organizacion

Comente brevemente

cuales son sus
expectativas
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Areas de Trabajo

Formacion de Competencias

= Diplomado en Gestion de Responsabilidad Social

o IR (IX Version Chile, Ill Panama y IV Costa Rica)
GESTION E RESPONSABILIOAD SOCIAL = Curso Gestion de Responsabilidad Social en base
Programa alineado a SO 26000 de Responsabilidad

Sk oo e G a Norma ISO 26000

= Curso Reportes de Sostenibilidad G3.1 de Global
Reporting Initiative (acreditado por GRI)

79 \ ronencu s
H ) CATOLICA
(&8 DE VALPARAISO

* Programa de formacion en Responsabilidad
Social para Pymes

= Pasantia Internacional de Responsabilidad Social
(Latam)
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Alianzas VINCULAR

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE

En Chile
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Alianzas de Alcance Global

TYYYrYvYY

150 26000

g RESPONSABILIDAD SOCIAL

The consortium of . Global
Centro IDEARSE and Centro Vincular @ Reporting
Initiative

is a GRI Certified Training Partner in Hispanic America

Por encargo de

i Z B M Z * Ministerio Federal de
Cooperacién Econémica

y Desarrollo
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Rol clave en Comision de Responsabilidad Social para el Desarrollo
Sostenible del Gobierno de Chile

Presentacion Primer Plan de Accion tendiente a desarrollar una Politica de
Sostenibilidad del Estado. Palacio de La Moneda, 23 enero, 2013.
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Pertenencia Comisiones y Membresias Chile

Ministerio de

Eoin Comision de Responsabilidad Social para el Desarrollo
i Sostenible, Ministerio de Economia, Fomento vy
Turismo-Gobierno de Chile

Consejo Asesor Programa de Innovacion de Turismo
FEDETUR Sustentable, SERNATUR, Subsecretaria de Turismo vy
FEDETUR A.G.

Consejo Asesor del Punto Nacional de Contacto OCDE
Chile, Ministerio de Relaciones Exteriores, Gobierno de
Chile

Comité Editorial y Comité de Comunicaciones
Observatorio Nacional del Consumo, ONACON - SERNAC

Comité de Certificacion del Codigo de Sustentabilidad
de la Industria del Vino, Consorcios Tecnologicos del
Vino, Vinos de Chile A.G.

Vinos | s«Chil

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO




CENTRO

VINCULAR

RESPONSABILIDAD SOCIALY DESARROLLO SOSTENIBLE
FUCY

ll. Conceptos y Definiciones Fundamentales

£

[7)
o Y,
N\ PONTIFICIA UNIVERSIDAD
L]
'}:‘i

C 751 %) CATOLICA
. 845 ) DE VALPARAISO

o

rrrrr



Desarrollo Sostenible

1983-1987: Naciones Unidas produce el informe Bruntlandt: Nuestro
Futuro Comun.

Definicion:

”Desarrollo que satisface las necesidades de la generacién actual,
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades”.

THE WORLD COMMISSION
ON ENVIRONMENT

AND DEVELOPMENT

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO
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Definicion de Responsabilidad Social

Responsabilidad de una_organizacién ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que:

= contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar
de la sociedad;

= tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;

= cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento; y

= esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus

relaciones.
Nota 1 Actividades incluyen productos, servicios y procesos
Nota 2 Las relaciones hacen referencia a las actividades de una organizacion

dentro de su esfera de influencia.
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Figura 3: Las 7 materias fundamentales VINCULA

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
PUCY

Enfoque holistico

Participacion
activa y
desarrollo de la
comunidad

6.

Derechos
humanos

6.2 Gobernanza

Asuntos de A Pré;ﬁcas
consumidores ORGANIZACION laborales

de la Organizacion

Practicas
justas de
operacion

Medio ambiente

Interdependencia

“La numeracion indica el correspondiente nimero del capitulo en la Norma I1SO 26000.
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Responsabilidad Social Desarrollo Sostenible
(foco en una organizacion) (foco en el planeta y las personas)

Contribucion

Principal objetivo de la Responsabilidad Social:
Maximizar la contribucion de la organizacion
al Desarrollo Sostenible
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Sostenibilidad Corporativa

“Es un enfoque de negocios que persigue crear valor a largo plazo para
los accionistas mediante el aprovechamiento de oportunidades y la
gestion eficaz de los riesgos inherentes al desarrollo economico,
medioambiental y social”

Dow Jones Sustainability Index DJSI, 2010
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Estudio Accenture sobre Sostenibilidad

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Estudio
ACCENTURE

y Pacto Global de
UN (766 CEO “s)

Junio, 2010

>
accentur

High performance. Defivered.

i,
& @'J United Nations Global Cornpact

A New Era of Sustainability

Fuente: http://es.scribd.com/doc/33654342/RSE-Estudio-sobre-Sustentabilidad-en-Empresas-del-Pacto-Global-2010
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Algunos resultados

> 93% de CEOs cree que la Sostenibilidad sera fundamental para el éxito
futuro de sus negocios y que deberia estar plenamente integrada en
la estrategia y operaciones de la empresa (96%).

> 88% de los CEOs cree que deberian estar integrando la sostenibilidad
en su cadena de valor. Solo un 54% cree que esto se ha logrado en su
empresa. La misma brecha se identifica para sus subsidiarias.
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Articulo The Economist VINCULA
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Fuente: http://www.economist.com/node/10491077

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO



Relacion positiva entre la sostenibilidad
POSItIVERCREIS VINCULA
y el desem peno f]nanc]ero RESFONSABILIDADSOCIALYDESAKROLLOSOS'I;EG“(I;I;E

SUSTAIMABILITY CAN QUTPERFORM
Cumulative Log Outperformance in %

Source: SAMN
40 Long/Short Portfolio
(Portfolio 1 vs. Portfolic 5)
Portfolic 1 - Sustainability Leaders
30 (Top 20%)
Portfolic 5 - Sustainability Laggards
(Bt 20%)
20 Benchmark: Companies rated on the
basis of the SAM Corporate Sustainability
Asnsessments
10 s =
w W Metric: Total sustainability score
W {economic, erwironmental, and
N soial criteria)
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EQUATOR
PRINCIPLES

Banco Mundial

Vz

£IFC

S
International
Finance

Corporation
World Bank Group

Un estandar del sector financiero para determinar, evaluar
y administrar el riesgo socio ambiental en la financiacion
de proyectos

Desarrollado por los bancos del sector privado, sobre la
base de las normas ambientales del Banco Mundial y las
politicas sociales de la Corporacion Financiera Internacional

= Los miembros de la institucion financiera se comprometen
a no conceder préstamos a proyectos no sean capaces de
cumplir con las politicas y procedimientos sociales vy
ambientales de los principios del ecuador
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Debida Diligencia

Proceso exhaustivo y proactivo para
identificar los impactos negativos

reales y potenciales de caracter

social, ambiental y economico de
las decisiones y actividades de una
organizacion a lo largo del ciclo de
vida completo de un proyecto o de
una actividad de la organizacion,
con el objetivo de evitar y mitigar

dichos impactos negativos

The |
Economist

Fuente: Capitulo 2 (Términos y Definiciones) Norma ISO 26000
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Desafios fundamentales

« Despliegue de la estrategia de Sostenibilidad (en base a practicas
responsables) al interior de la estrategia y operaciones de las
industrias, empresas y organizaciones.

- Diseminacion y aseguramiento de la gestion responsable (ambiental,
laboral) hacia la “esfera de influencia”, especialmente la cadena de
valor (contratistas y proveedores).

» Perfeccionar los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas, tanto desagregado como agregado
(Industria/empresa/organizaciones).

» Contar con una politica publica (o conjunto de politicas publicas) que
permita enfrentar el desafio del “escalamiento” o masificacion del
comportamiento responsable.
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EC Strategy 2011 - 2014 VINCULA

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
PUCY

EUROPEAN COMMISSION

Brussels, 25.10.2011
COM{(2011) 681 final

COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN
PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL
COMMITTEE AND THE COMMITTEE OF THE REGIONS

A renewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility
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Estrategia de la UE 2011-14 de Responsabilidad Social

Corporativa

RESPONSABILIDAD
de las empresas por su
IMPACTO en la Sociedad

Para cumplir plenamente la responsabilidad social corporativa, las
empresas deben contar con un proceso de integracion social,
medio ambiente, los derechos éticos, humanos y preocupaciones
de los consumidores en sus operaciones comerciales y en el nucleo
de la estrategia, en estrecha colaboracion con sus grupos de
interés, con los objetivos de:

|4 b |

Maximizar la creaciéon de valor
compartido por los Identificar, prevenir y mitigar los
propietarios/accionistas, las partes efectos adversos posibles
interesadas y la sociedad en general

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO



~

y difusién de buenas practicas

-

1. Aumentar la visibilidad de la RSE

~

2. Mejorar los niveles de confianza
en las empresas, y hacer
seguimiento de dichos niveles

ay

3. Mejorar los procesos de auto-
regulaciéon y co-regulacion

am

~

4. Potenciar la recompensa de
mercado para la RSE

g

J/ @ N )
$ ¥ @

)

-

/

La creacion de un premio europeo A
La establecimiento de plataformas sectoriales
para que las empresas y las partes
interesadas puedan hacer compromisos y
supervisar conjuntamente el progreso

papel y el potencial de las empresas
La organizacion de encuestas sobre la
confianza ciudadana en los negocios

El desarrollo de un protocolo corto para guiar
el desarrollo de futuras iniciativas de auto-
regulacion y co-regulacion

A

-

/
El lanzamiento de un debate publico sobre el }
\

Aprovechar las politicas de la UE en materia
del consumo, la inversion y la contratacion
publica con el fin de promover la recompensa
de mercado para una conducta de negocio
responsable

/
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La agenda de acciones del UE: 2011-2014

VINCULAR

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SUM lNlBLI:

5. Mejorar la divulgaciéon de
informacion social y ambiental de
las companias

6. Integrar la RSE en la educacion,

formacion e investigacioén

7. Enfatizar la importancia de las
politicas de RSE nacionales y sub-
nacionales

8. Mejorar el alineamiento de los
enfoques globales y europeos de
la RSE

<

A ) J

o

"
"

La nueva politica confirma la intencion de la
Comision de presentar una nueva propuesta
legislativa sobre este tema.

[.

La Comision proporcionara mas apoyo para la
educacion y formacion en el ambito de la RSE
y explorar oportunidades para la
financiamiento de la investigacion

}

la UE a presentar o actualizar sus propios
planes para la promocion de la RSE a
mediados de 2012

k Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social

La Comision invita a los Estados miembros de }

Lineas directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales

Pacto Global de las Naciones Unidas

Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos

Principios sobre Empresas Multinacionales y Politica
Social - OIT

/
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RIO+20

United Nations
Conference on
Sustainable
Development

42. .....Reafirmamos el papel fundamental que desempenan los organos legislativos y de
gobierno a todos los niveles en la promocion del desarrollo sostenible.........

46. ...... ... Apoyamos los marcos de politica vy normativos nacionales que permiten a
las empresas Vv la industria promover iniciativas de desarrollo sostenible, teniendo
en cuenta la importancia de la responsabilidad social de las empresas.........

47. Reconocemos la importancia de la presentacion de informes sobre sostenibilidad
empresarial y alentamos a las empresas, especialmente a las sociedades que cotizan en
bolsa y a las grandes empresas, a que, cuando proceda, consideren la posibilidad de
incorporar informacion sobre sostenibilidad a su ciclo de presentacion de informes..........
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Declaracion de Santiago

CELAC-UE

“Alianza para el Desarrollo Sostenible: Promociéon de Inversiones de Calidad Social y
Ambiental”.

Actividades e Iniciativas de Cooperacion:

= Incluir, en lo posible, las pautas y principios reconocidos a nivel internacional
sobre responsabilidad social empresarial (RSE) en la definicion de politicas y
planes nacionales, con el fin de promover el buen comportamiento empresarial, por
ejemplo estimulando el pago oportuno a proveedores, en especial (MPYME) por parte
de los sectores publico y privado

= Promover politicas publicas que fomenten la transparencia por parte de las
empresas en materia social, ambiental y de derechos humanos.
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Declaracion de Santiago

CELAC-UE

Resultados Esperados:

» |nvitacion a los paises a considerar la presentacion de un informe de planes de
accion nacionales sobre RSE - si corresponde - en la proxima Cumbre CELAC-UE de

Jefes de Estado y Gobierno en 2015.

= Reunion birregional sobre empresas modelo que apliquen el concepto de
responsabilidad social empresarial en relacion a asuntos sociales, medioambientales

y de derechos humanos.
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Palos y zanahorias

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE

CARROTS AND STICKS

Sustainability reporting policies worldwide —
today’s best practice, tomomaw’s trends

2013 odition

Fuente: https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Carrots-and-Sticks.pdf
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Los Principales Marcos / Normas Internacionales de

Responsabilidad Social

OIT Declaracion Tripartita de Principios sobre Empresas
Multinacionales y Politica Social

ONU Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos

ONU Pacto Global
OCDE Directrices para Empresas Multinacionales

1SO026000 Guia sobre Responsabilidad Social

35

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO



OIT Declaracion Tripartita de Principios sobre Empresas
Multinacionales y Politica Social

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO



Declaracion Tripartita de Principios sobre Empresas

Multinacionales y Politica Social

» Adoptada por el Consejo de Administracion de la OIT
en 1977 y actualizada en 2000 y 2006.

¢7” R\
v OIT K, » Esta Declaracion tripartita de principios tiene por
GOLLEy
N\ L

objeto fomentar la contribucion positiva que las
empresas multinacionales pueden aportar al progreso
econdmico y social y minimizar y resolver las
dificultades a que pueden dar lugar sus operaciones.
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Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos
Naciones Unidas 2011
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Principios Rectores sobre las Empresas y los DDHH VINCULAR

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE

=~ A

PRINCIPIOS RECTORES
SOBRE LAS EMPRESAS Y
LOS DERECHOS HUMANOS

Puesta en practica
del marco de las Naciones Unidas

para "proteger,
respefar y remediar"

NACIONES UNIDAS
DERECHOS HUMANOS

Fuente: http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_SP. pdf
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Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos

Humanos Naciones Unidas 2011

Se basan en el reconocimiento de:

= Las actuales obligaciones de los Estados de respetar, proteger y cumplir los
derechos humanos y las libertades fundamentales

= El papel de las empresas como organos especializados de la sociedad que
desempenan funciones especializadas y que deben cumplir todas las leyes
aplicables y respetar los derechos humanos

» La necesidad de que los derechos y obligaciones vayan acompanados de
recursos adecuados y efectivos en caso de incumplimiento

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO




Principios Rectores sobre las Empresas y los DDHH

Cadena de Valor

La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos

= Tomar medidas para prevenir, mitigar y remediar las consecuencias
negativas sobre los derechos humanos de sus actividades o servicios
prestados

= Apoyar y promover los derechos humanos en toda la cadena / reflejada en
politicas y procedimientos operacionales

= Proceso de debida diligencia en materia de derechos humanos (identificar,
prevenir, mitigar y rendir cuentas) de sus actividades o servicios prestados

= Evitar que propias actividades o servicios prestados provoquen o contribuyan
a provocar consecuencias negativas sobre los derechos humanos

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO



La Responsabilidad de las empresas de respetar los

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE

derechos humanos

SEREEL N
] 3 e~ il
LA RESPONSABILIDAD

DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR
LOS DERECHOS HUMANOS

Fuente: http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
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Pacto Global de las Naciones Unidas
1999
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Pacto Global de las Naciones Unidas

Lanzado en 1999 por el Secretario General de Naciones
Unidas, Kofi Annan, y puesto en marcha oficialmente en
la sede de las Naciones Unidas en julio del ano 2000, el
Pacto llama a las companias a adoptar diez principios
~ N universales relacionados con los derechos humanos, las
normas laborales, el medio ambiente y anticorrupcion.
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Los diez principios

Derechos Humanos

1.

2.

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos proclamados a nivel internacional;

Evitar verse involucrados en abusos de los derechos humanos.

Normas Laborales

3.

Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el
reconocimiento de los derechos a la negociacion colectiva;

La eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio;
La abolicion del trabajo infantil;

La eliminacion de la discriminacion respecto del empleo y la
ocupacion.
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Los diez principios

Medio Ambiente

7. Las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio de precaucion
respecto de los problemas ambientales;

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental; y

9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para el
medio ambiente.

Anticorrupciéon

10.Las empresas deben actuar contra todas las formas de corrupcion,
incluyendo la extorsion y el soborno.
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Lineas directrices para empresas multinacionales de la OCDE
1976, REV 1979, 1982, 1984, 1991, 2000y 2011
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SOCIALY DESARROLLO SOSTENIBLE
PUCY

RESPONSABILIDAD

Las Lineas Directrices de la OCDE son recomendaciones

” F I‘ I que los gobiernos dan a las empresas multinacionales y

son un instrumento internacional fundamental para la
promocion de una conducta empresarial responsable.

OECD Y

Tienen por objeto garantizar que las operaciones de estas empresas
estén:

= en armonia con las politicas gubernamentales, para fortalecer la
base de la confianza mutua entre las empresas y las sociedades en
las que operan,

= para ayudar a mejorar el clima para la inversion extranjera y
aumentar la contribucion al desarrollo sostenible y el desarrollo de
las empresas multinacionales.
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Enfoque de “debida diligencia”

“Proceso que, como parte integrante de sus criterios de decision,
permite a las empresas identificar, prevenir y atenuar las
incidencias negativas, reales o potenciales, de sus actividades, asi
como informar de la manera como abordan este tema”.

Directrices OCDE
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Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas VINCULA
Multinacionales

PUCY

Publicacion de Publicar periédicamente informes relativos al ejercicio de sus
Informaciones actividades

DTl EIVls i Tare ol Reconocer y respetar los Derechos Humanos en los paises donde se
establezcan, conforme a los estandares internacionales
Respetar el derecho a constituir sindicatos y organizaciones representativas y a su

afiliacion; cooperar con los representantes de los trabajadores y luchar contra la
discriminacion

Empleo y Relaciones
Laborales

Medio Ambiente : : o
Evitar, prevenir y reducir dafios graves en la naturaleza

Combate a la
Corrupcion Mecanismos de control interno y programas éticos para sus empleados

Intereses de los
Consumidores Garantizar la calidad y fiabilidad de sus bienes y servicios

Promover la transferencia de nuevas tecnologias e impulsar la

Cienciay Tecnologia ) .
y 9 capacidad innovadora local

Competencia . - - :
Actuar conforme alalegislacion y regulacion aplicables

Tributacion Contribuir con las finanzas publicas de los paises donde operen,
efectuando el pago puntual de sus obligaciones fiscales
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Dar a conocer y
difundir las
Lineas
Directrices para
Empresas
Multinacionales

CENTRO VINCULAR -

Recibir reclamos,
actuar como
mediador y
fomentar el

dialogo entre las
Partes
enfrentadas
conforme al
procedimiento
establecido por
la OCDE

Responder a las
consultas y servir
de dialogo
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15026000

y SOCIAL RESPONSIBILITY

VI. Norma ISO 26000 de
Responsabilidad Social
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Video 1SO 26000 VINCULA

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
PUCY
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VINCULA

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
PUCY

www.is026000latam.org

»» INICIO »> QUIENES SOMOS »> QUE ES 1SO 26000 »» PUBLICACIONES »> CONTACTENOS Espafiol English

150 26000

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Capitulo S‘ (uﬂlloi‘

u Proceso de elaboracién » Recursos

M Descubriendo ISO 26000 » Preguntas Frecuentes

Principios

H Materias fundamentales

» Sitios de Interés

» Galeria de Fotos

Implementacion I1SO 26000
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Gapitmio] | Capitulo2 | Capitulo3 |ap
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FONTINCIA UNIVERSIMD
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CENTRO VINCULAR -
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LEER MAS

Rio+20 pide un marco global para
los reportes de sustentabilidad y
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El Secretario General de
laco[...]

LEER MAS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CA
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> XXV Seminario Internacional AISO
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Politicas, estrategias
principios v Valores

ISO 26000

(Comportamiento

esperado)

A\

Maximizar la
contribucion al

desarrollo
sostenible

A

Procesos
Procedimientos
y Précticas

CENTRO VINCULAR -
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Pacto Global e ISO 26000

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
PUCY

(DRAFT)

UH Gl bl Competared
nteruational Seaudard 50 2E000 Guidsivos on Sooinl Feapo raibily

AN INTRODUCTION

TO LINKAGES BETWEEN

UN GLOBAL COMPACT PRINCIPLES
AND IS0 26000 CORE SUBJECTS

Ly

""" Writed MaTors Dlobal Compact
e

Fuente: http://unglobalcompact.org/docs/news_events/8.1/UNGC_ISO_DRAFT.pdf
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GRI e 1SO 26000 VINCULA

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
PUCY

Fuente: http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/E5A54FE2-A056-4EF9-BC1C-32B77F40ED34/0/ISOGRIReport_FINAL.pdf
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Capitulo 4: Principios de Responsabilidad Social

Rendicion de cuentas

< De estos 7 principios se desprenden 44

Transparencia ,
expectativas

Comportamiento ético = Enfoque a la accién

Respeto a los intereses de las
Partes Interesadas
%
Respeto al principio de
legalidad

Respeto a la normativa
internacional de
comportamiento

Respeto a los Derechos
Humanos
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CCCCCC

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
PUCY

Capitulo 4: Principios de RS

1. RENDICION DE CUENTAS

o La organizacion deberia estar dispuesta a
rendir cuentas por sus impactos en la
sociedad, la economia y el medio ambiente.

. Deberia aceptar el escrutinio por parte de
la sociedad

. Deberia aceptar la responsabilidad ante los
errores cometidos y la posibilidad de hacer
reparacion y prevencion futura.

Preguntas de Referencia:

. ;La organizacion responde por los impactos
de sus decisiones y actividades?

. ;(Previene la repeticion de impactos
negativos, involuntarios o imprevistos?
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Capitulo 4: Principios de RS

=

=

VINCULAR

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTEN IBLE

2. TRANSPARENCIA

La organizacion deberia ser transparente en las
decisiones y actividades que afecten a la
sociedad y al medio ambiente.

Deberia actuar siempre con honestidad, equidad
e integridad.

La organizacion deberia tener especial cuidado
en el origen de su financiamiento y el trato con
sus partes interesadas.

Preguntas de Referencia:

;La organizacion es transparente en la manera
que se toman e implementan sus decisiones y en
la definicion de sus intereses?

¢Es transparente en la forma de rendir cuentas y
en los criterios para evaluar su desempeno?

¢Es transparente en el origen, cantidad y uso de
los recursos financieros?

¢Es transparente en la identificacion de sus
partes interesadas y en la manera de
involucrarlas?
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Capitulo 4: Principios de RS

3. COMPORTAMIENTO ETICO

2 Una organizacion deberia tener un
comportamiento ético en todo momento.

= Deberia identificar y declarar con claridad
cuales son los valores que la rigen.

= Deberia  desarrollar  estructuras de
gobierno que promuevan dichos valores y
desarrollar normas de cumplimiento ético.

= Deberia fomentar el cumplimento y la
publicacion de conductas esperadas.

© La organizacion deberia contar con
mecanismos eficiente de prevencion vy
resolucion de conflictos.

2 También deberia contar con mecanismos
de supervision y control y mecanismos de
informe de fallas.

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO



Capitulo 4: Principios de RS VINCULA

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
PUCY

3. COMPORTAMIENTO ETICO

Preguntas de referencia:

= ;La organizacion identifica y declara sus
valores y principios fundamentales?

= ;Desarrolla y utiliza estructuras de gobierno
que promuevan el comportamiento ético?

= Jldentifica, adopta, aplica y promueve
normas de comportamiento ético apropiadas
a su propésito y actividades?

2  ¢(Comunica las normas de comportamiento
que espera de sus partes interesadas?

o  (Establece y mantiene mecanismos de
supervision 'y controles para hacer
seguimiento al comportamiento ético?
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Capitulo 4: Principios de RS

4, RESPETO A LOS INTERESES DE LAS PARTES

INTERESADAS

= Una organizacion deberia respetar las
necesidades y los intereses de sus partes
interesadas.

- Deberia también considerar dichos intereses de
manera clara y articulada a su gestion.

=) Deberia responder con acciones concretas a
dichos intereses de las partes interesadas.

Preguntas de Referencia:

>  ;La organizacion, identifica, reconoce y muestra
respeto por los intereses de las partes
interesadas?

2  (Responde a las inquietudes que se manifiestan?

= ;Tiene en cuenta la relacion de los intereses de
las partes interesadas con la naturaleza de la
organizacion?
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Capitulo 4: Principios de RS

CENTRO VINCULAR -

RESPETO A LA LEGALIDAD

El respeto a la legalidad es un principio
obligatorio.

La organizacion deberia asumir el principio de la
supremacia del derecho.

Deberia cumplir todas las leyes que aplican en su
area de influencia.

Deberia mantenerse informada de las obligaciones
legales que le competen.

Preguntas de Referencia:

PONTIFICIA

;La organizacion cumple con los requisitos legales
de todas las jurisdicciones en las que opera?

;Se mantiene informada de todas las obligaciones
legales y revisa periodicamente el cumplimiento
de las leyes que le aplican?

UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO


http://3.bp.blogspot.com/-6RasNbaIYZo/TZi3tLyk3WI/AAAAAAAAAA0/EgcNYE1acwo/s1600/concepto-de-derecho%5B1%5D.jpg

Capitulo 4: Principios de RS

6. RESPETO A LA NORMATIVA INTERNACIONAL DE
COMPORTAMIENTO

> La organizacion deberia acatar la norma
internacional sin contravenir lo local.

= También debe intentar resolver conflictos por
canales legitimos.

= Deberia evitar la complicidad con
organizaciones que no cumplan este principio.

Preguntas de Referencia:

>  ;En paises donde la ley o su implementacion
entran en conflicto con la normativa
internacional de comportamiento, se esfuerza
por respetar tales normas en la mayor medida
posible?

>  ;Evita ser complice en las actividades de otra
organizacion que no sean coherentes con la
normativa internacional de comportamiento?
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VINCULA

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
PUCY

RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANOS

La organizacion deberia respetar los DDHH vy
reconocer su importancia y universalidad.

La organizacion también deberia evitar
beneficiarse de lugares en que no se respeten

los Derechos Humanos.

Preguntas de Referencia:

;La organizacion respeta y promueve los
DDHH?

(En situaciones donde los DDHH no se
protegen, da pasos para respetarlos y evitar
beneficiarse de esas situaciones?

JEn situaciones en las que la ley no
proporciona la proteccion adecuada de los
DDHH, la organizacion acata la normativa
internacional de comportamiento?
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Capitulo 5: Reconocer la Responsabilidad Social e

involucrarse con las partes interesadas

= Generalidades
= Reconocimiento de la responsabilidad social
» Impactos, intereses y expectativas

» Reconocer las materias fundamentales y los
asuntos pertinentes de responsabilidad social

» La responsabilidad social y la esfera de
influencia de la organizacion

= [dentificacion e involucramiento con las partes
| interesadas.

» Generalidades
> ldentificacion de las partes interesadas

» Compromiso con las partes interesadas
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Capitulo 5: Reconocer la Responsabilidad Social e

involucrarse con las partes interesadas

Enfoque holistico

Reconocer las siete materias
fundamentales y los 36
asuntos pertinentes de
responsabilidad social.

Participacion
activay
desarrollo de la
comunidad

Derechos
humanos

" 6.2+ Gobernanza

psuntos & ORGANIZAGION  Prictices

consumidores laborales

W\ de la Organizacion 4’

Practicas
justas de
operacion

Medio ambiente

Interdependencia

“La numeracion indica el correspondiente nimero del capitulo en la Norma ISO 26000.
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Capitulo 5: Reconocer la Responsabilidad Social e

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE

involucrarse con las partes interesadas

Reconocer la Responsabilidad Social
y la esfera de influencia de la organizacion

La responsabilidad social y la esfera de
influencia de la organizacion

)

A\

= Definicion de alcance

= Hasta donde asumo mi Responsabilidad
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Capitulo 5: Reconocer la Responsabilidad Social e
involucrarse con las partes interesadas

RESPON!

SABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
PUCY

IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS

Varias organizaciones en Chile, Sudafrica, India, Turquia, y China

han definido casi las mismas partes interesadas®:
«  Clientes*/consumidores**
*  Proveedores*

« Accionistas*

i \\-
™\
e
n -

VAR

*  Empleados*

Y
+ Bancos*/Acreedores* ’
* Gobiernos* * ' L%
«  Comunidades* '

- Competencia®
* ONGs**

Fuente: (*) Casilla 3, Colecciones de aprendizaje de GRI.
Fuente: (**) Dialogo con los grupos de interés. Guia practica para empresas y stakeholders, Forética.
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Capitulo 5: Reconocer la Responsabilidad Social e

involucrarse con las partes interesadas

INVOLUCRAMIENTO CON LAS PARTES INTERESADAS

> Dialogo entre la organizacion y una o mas de sus partes interesada.

> Ayuda a la organizacion a abordar su responsabilidad social
proporcionandole una base fundamental para sus decisiones.

» Puede seguir una amplia variedad de formatos:

Reuniones individuales - Consultas regulares

* Conferencias y estructurados
« Talleres * Negociaciones
colectivas

« Audiencias publicas
 Foros basados en

« Discusiones en mesas redondas )
herramientas Web

« Comités asesores

*  Procedimientos de informacion
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Capitulo 5: Reconocer la Responsabilidad Social e

involucrarse con las partes interesadas

Reconocer la Identificaciéon e involucramiento
responsabilidad social P con las partes interesadas
TOMA DE CONCIENCIA ESTABLECER MECANISMOS

DE DIALOGO
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Capitulo 6: 7 Materias Fundamentales

Enfoque holistico

Participacion
activa y
desarrollo de la

comunidad

Derechos
humanos

psuntos e ORGANIZAGIGN  Précticss

consumidores lahorales

Medio ambiente

Practicas
justas de
operacion

Interdependencia

“La numeracion indica el correspondiente nimero del capitulo en la Norma ISO 26000.

VINCULA

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
PUCY

Gobernanza de la
organizacion

Derechos Humanos
Practicas Laborales
Medio Ambiente

Practicas justas de
operacion

Asuntos de
Consumidores

Participacion Activa y
Desarrollo de la
Comunidad
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PRINCIPIOS RELACIONADOS:

La gobernanza eficaz deberia basarse en la incorporaciéon de
los principios de la responsabilidad social en la toma de
decisiones y en la implementacion.

Considerar las practicas, las materias fundamentales y los
asuntos de responsabilidad social al establecer y revisar su
sistema de gobernanza.

Liderazgo para integrar la responsabilidad social en la cultura

organizacional.
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Gobernanza de la Organizacion

EJEMPLOS DE EXPECTATIVAS FRENTE A LA GOBERNANZA DE LA
ORGANIZACION

« j;La empresa posee un sistema de incentivos econdmicos y/0 no econdomicos
asociado al desempeno socialmente responsable?

 Se crea y desarrolla un ambiente y cultura en donde se practiquen los
principios de la responsabilidad social?

« ;Se promueve la participacion eficaz de los empleados de todos los niveles,
en las actividades de la organizacion relacionadas con responsabilidad
social?
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Derechos Humanos

Enfoque holistico

6.3*

Participacion

activay Derechos
desarrollo de la humanos
comunidad

6.2* Gobernanza

6.7

psuntos de — ORGANIZACION  Préctices

consumidores laborales

de la Organizacion

6.6
Practicas
justas de
operacion

Medio ambiente

Interdependencia

“La numeracién indica el correspondiente nimero del capitulo en la Norma ISO 26000.

VINCULA

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
PUCY

6.3. Derechos humanos

6.3.3. Debida diligencia

6.3.4. Situaciones de riesgo
para los derechos humanos
6.3.5. Evitar la complicidad
6.3.6. Resolucion de reclamaciones
6.3.7. Discriminacion y
grupos vulnerables

6.3.8. Derechos civiles y politicos

6.3.9. Derechos econdmicos,
sociales y culturales

6.3.10. Principios fundamentales
y derechos laborales




Derechos Humanos

EJEMPLOS DE EXPECTATIVAS FRENTE A LOS DERECHOS HUMANOS

;Tiene medios para evaluar la manera en que las actividades existentes y
propuestas podrian afectar a los derechos humanos?

;Se informa sobre las condiciones sociales y ambientales en las que se
producen los bienes y servicios que adquiere?

«;Los mecanismos de resolucion de reclamos en derechos humanos son
publicos y ofrecen asistencia adecuada a las partes agraviadas que pudieran
tener barreras de acceso?
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Practicas laborales

Enfoque holistico

Participacion
activay
desarrollo de la
comunidad

Derechos
humanos

6.2 Gobernanza

6 6.4*
psuntos & ORGANIZACION | Fréciess
consumidores laborales

de la Organizacion

Practicas
justas de
operacion

Medio ambiente

Interdependencia

*La numeracion indica el correspondiente ndmero del capitulo en la Norma ISO 26000.

VINCULA

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
PUCY

6.4. Practicas laborales

6.4.3. Trabajo y relaciones laborales

6.4.4. Condiciones de trabajo
y proteccion social

6.4.5. Didlogo social

6.4.6. Salud y seguridad en el trabajo

6.4.7. Desarrollo humano y
capacitacion en el lugar de trabajo




Practicas laborales

EJEMPLOS DE EXPECTATIVAS FRENTE A LAS PRACTICAS LABORALES

¢, Se planifica la fuerza de trabajo para evitar el empleo de trabajadores de
manera casual o el excesivo uso de trabajadores de manera temporal?

»;Se proporciona condiciones de trabajo a todos los trabajadores que
permitan conciliar la vida familiar y laboral?

* ;Se reconoce la importancia que tienen las instituciones de dialogo social,
incluso a nivel internacional, y las estructuras de negociacion colectiva
aplicables?

«;Se proporciona proteccion equitativa en salud y sesuridad a trabajadores
de tiempo parcial y temporal, asi como a los trabajadores sub-contratados?

«;Se proporciona a todos los trabajadores acceso al desarrollo de
habilidades, formacion y aprendizaje practico y oportunidades para la
promocion profesional, de manera equitativa y no discriminatoria?
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Medio Ambiente

Enfoque holistico

Participacion
activay
desarrollo de la
comunidad

Derechos
humanos

6.2* Gobernanza

5 7

suntos e ORGANIZAGION  Prictices

consumidores laborales

VINCULA

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
PUCY

6.5. Medio ambiente

6.5.3. Prevencion de la contaminacion

6.5.4. Uso sostenible de los recursos

de la Organizacion

6.6
Practicas 6.5*

justas de Medio ambiente
operacion

Interdependencia

“La numeracion indica el correspondiente nimero del capitulo en la Norma ISO 26000.

6.5.5. Mitigacion del cambio climatico
y adaptacion al mismo

6.5.6. Proteccion del medio ambiente,
la biodiversidad y restauracion de los
habitats naturales |




EJEMPLOS DE EXPECTATIVAS FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

;sImplementa medidas para reducir y minimizar progresivamente la
contaminacion directa e indirecta dentro de su control o influencia?

»;Mide, registra e informa acerca de sus fuentes de contaminacion
significativas y reduce la contaminacion, el consumo del agua, la generacion
de residuos y el consumo de energia?

o;Implementa medidas optimizadas para reducir y minimizar de manera
progresiva las emisiones directas e indirectas de GEl, que se encuentran
dentro de su control y fomenta acciones similares dentro de su esfera de
influencia?
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Practicas justas de operacion ‘ VINCULA

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
PUCY

6.6. Practicas justas de operacion

Enfoque holistico

Participacion
activay
desarrollo de la
comunidad

Derechos
humanos

6.6.3. Anti-corrupcion

6.2 Gobernanza .. . roe
6.6.4. Participacion politica

Asur:tros de ORGAN|ZAC|0N Pré;{icas \ responsable

consumidores laborales

de la Organizacion ..
6.6.5. Competencia justa

6.6*
Practicas
justas de
operacion

Medio ambiente 6.6.6. Promover la responsabilidad

social en la cadena de valor

Interdependencia
P 6.6.7. Respeto a los derechos

“La numeracion indica el correspondiente nimero del capitulo en la Norma ISO 26000. 5
de la propiedad




Practicas justas de operacion

EJEMPLOS DE EXPECTATIVAS FRENTE A LAS PRACTICAS JUSTAS DE
OPERACION

«¢ Se identifican los riesgos de corrupcion e implementan, aplican y mejoran
las politicas y practicas que combatan la corrupcion?

;JLa empresa incorpora en sus politicas de compra, distribucion vy
contratacion criterios éticos, sociales, ambientales y de igualdad de género,
incluyendo criterios de salud y seguridad?

»;Se considera apoyar a las organizaciones pequenas y medianas, incluso
ayudarlas a que tomen conciencia sobre temas de responsabilidad social,
mejores practicas y ayuda adicional cuando sea apropiado?
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Asuntos de consumidores

Enfoque holistico

Participacion
Derechos

activay
desarrollo de la humanos
comunidad

6.2* Gobernanza

6.7* 6.4*
Asuntos de A Practicas
Prarnprsiiendl ORGANIZACION i

de la Organizacion

Practicas
justas de
operacion

Medio ambiente

Interdependencia

“La numeracién indica el correspondiente nimero del capitulo en la Norma ISO 26000.
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6.7. Asuntos de consumidores

" 6.7.3. Practicas justas de mercadotecnia,
informacion objetiva e imparcial
y practicas justas de contratacion

6.7.4. Proteccion de la salud y
seguridad de los consumidores

6.7.5. Consumo sostenible

6.7.6. Servicios de atencion al cliente,
apoyo y resolucion de quejas y
controversias

6.7.7 Proteccion y privacidad de los
datos de los consumidores

6.7.8. Acceso a servicios esenciales

6.7.9. Educacion y toma de conciencia




Asuntos de consumidores

EJEMPLOS DE EXPECTATIVAS FRENTE A LOS ASUNTOS DE CONSUMIDORES

«¢ Proporciona informacion completa, precisa, comprensible y comparable
sobre todos los productos o servicios?

«;Se provee de informacion trazable a consumidores y clientes acerca de los
factores ambientales v sociales relacionados con la produccion v la entrega
de sus productos o servicios, tomando en consideracion la cadena de valor?

;La empresa se ocupa de informar sobre consumo sostenible?
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Participacion activa y desarrollo de la comunidad

6.8. Participacion activa y

Enfoque holistico

desarrollo de la comunidad

6.8*
Participacion
activay
desarrollo de la
comunidad

6.8.3. Participacion activa
de la comunidad

Derechos
humanos

6.2 Gobernanza
6.8.4. Educacion y cultura

psuntos de — ORGANIZACION  Préctices

consumidores laborales

6.8.5. Creacion de empleo y
desarrollo de habilidades

de la Organizacion

6.6
Practicas
justas de
operacion

Mudio smbiats 6.8.6. Desarrollo y acceso

a la tecnologia

Interdependencia 6.8.7. Generacion de riqueza

“La numeracién indica el correspondiente nimero del capitulo en la Norma ISO 26000. e 1 ngreSOS

6.8.8. Salud

6.8.9. Inversion social




EJEMPLOS DE EXPECTATIVAS FRENTE A LA PARTICIPACION ACTIVAY
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

«;Consulta de manera sistematica a los grupos representativos de la comunidad a
la hora de determinar las prioridades de la inversion social?

«;Se presta especial atencion a los grupos vulnerables en materia de empleo y
fortalecimiento de la capacidad?

;Se da preferencia a los proveedores locales de productos y servicios y se
contribuye al desarrollo de los proveedores locales cuando es posible y factible?

;Se evallan las iniciativas comunitarias existentes, entregando informacion
acerca de su éxito y sostenibilidad e identifica si se pueden hacer mejoras?
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Capitulo 7: integracion de la Responsabilidad Social

VINCULA

Integracioén de la
responsabilidad
social en la
organizacion

Relacion de las
caracteristicas de una
organizacion con la
responsabilidad social

Comprender la
responsabilidad social
de una organizacion

Capitulo 7

Comunicacién
en
responsabilidad social

x

f

f
N

Iniciativas voluntarias
de
responsabilidad social

Revision y mejora de
las acciones y practicas
de una organizacion
en materia de
Responsabilidad Social

Aumento de la
credibilidad en
materia de
responsabilidad social

Bibliografia: Fuentes autorizadas y guia adicional

Anexo: Ejemplos de iniciativas voluntarias
y herramientas de responsabilidad social
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7.3 Comprender la
Responsabilidad Social
de una organizacion

7.3.1 Debida diligencia

7.3.2 Determinar la pertinencia e

importancia de las materias
fundamentales y los asuntos para una
organizacion

= /.3.2.1 Determinar pertinencia

= 7.3.2.2 Determinacion de la importancia

CENTRO VINCULAR -

7.3.3 La esfera de Influencia

. 7.3.3.1 Evaluacion de la esfera de
influencia
. 7.3.3.2 Ejercicio de la influencia

7.3.4 Establecer las prioridades para abordar
los asuntos

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO



Capitulo 7:

integracion de la Responsabilidad Social

The |
Economist

DEBIDA DILIGENCIA

Proceso exhaustivo y proactivo para
identificar los impactos negativos

reales y potenciales de caracter social,
ambiental y econdmico de |las
decisiones y actividades de una
organizacion a lo largo del ciclo de vida
completo de un proyecto o de una
actividad de la organizacion, con el
objetivo de evitar y mitigar dichos

impactos negativos
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7.4 Practicas para integrar

la RS en toda la organizacion

CENTRO VINCULAR -

PONTIFICIA

7.4.1 Aumentar la toma de conciencia y crear
competencias para la RS

7.4.2 Establecimiento del rumbo de una
organizacion hacia la RS

7.4.3 Incorporacion de la RS dentro de la
gobernanza, los sistemas y
procedimientos de una organizacion.
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7.5.1 El papel de la comunicaciéon en la RS

7.5 Comunicacion sobre RS 7.5.2 Caracteristicas de la informacion
relacionada con la RS.

7.5.3 Tipos de comunicaciéon sobre RS

7.5.3 Dialogo con las partes interesadas
respecto a la comunicacién sobre RS
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7.6 Aumentar la credibilidad
en materia de RS

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA

7.6.1 Métodos para aumentar la credibilidad

7.6.2 Aumentar la credibilidad de Ilos
informes y declaraciones acerca de la
RS

7.6.3 Resolucion de conflictos o desacuerdos
entre una organizacion y sus partes
interesadas
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7.7 Revision y mejora de las
acciones y practicas de una
Organizacion en materia de RS

7.7.1 Generalidades

7.7.2 Seguimiento de actividades sobre RS

7.7.3 Revision del progreso y el desempeio
de una organizacion en RS

7.7.4 Aumento de la fiabilidad de la
recopilacién y gestion de los datos y de la
informacion

7.7.5 Mejora del desempeiio
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7.8.1 Generalidades

7.8 Iniciativas Voluntarias para 7.8.2 Naturaleza  voluntaria de la
la RS participacion

7.8.3 Consideraciones

7.8.4 Notas del anexo A
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Informes de Sostenibilidad
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Fuente: KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2011
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CORPORATE RESPONSIBILITY REPORTING METRICS: A SNAPSHOT

2008 N I 2011
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Scratching the Surface Leading the Pack Scratching the Surface Leading the Pack
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Fuente: KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2011

CENTRO VINCULAR - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO



Oficializacion 2013 “Cuarta Generacion” G4

G4

Se lanzo en la Conferencia Mundial de
Sostenibilidad y Reporte

GLOBAL CONFERENCE
ON SUSTAINABILITY AND REPORTING

Information. Integration. Innovation.

Amsterdam | 22-24 May 2013
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Conclusiones y aprendizajes

;Cuales han sido sus principales aprendizajes el
dia de hoy?

:Qué desafios u oportunidades identifica?
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