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Y SUSTENTABILIDAD DE LA EMPRESA

Las empresas del Pacto Mundial en
Ameérica Latina: contribucion con los
Objetivos de Desarrollo del Milenio



El Centro Regional es una iniciativa encaminada al fortalecimiento del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas en la region de América Latina y el Caribe. Tiene como objetivo acompafar al Pacto Mundial y
trabajar con las redes locales en la implementacién de sus Principios, acorde a las condiciones y
caracteristicas de Ameérica Latina. Los Socios son: Alpina, Andesco, Andi, Asur, Aviatur, Bavaria,
Cerrejon, Argos, Endesa, ISA, Corona, Pacific Rubiales Energy, Sociedades Bolivar y Telefdnica.

El Centro IDEARSE de la Universidad Anahuac México Norte es un Centro de Investigacién e
Inteligencia en Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad que sistematiza las mejores practicas
existentes para ofrecer productos y servicios que contribuyan a la creacion de ventajas competitivas para
cualquier organizacién.

Clausula de exhoneracién. Esta publicacion ha sido preparada por el Centro Regional para América Latina
y el Caribe en apoyo al Pacto Mundial de Naciones Unidas en alianza con el Centro IDEARSE. EI Centro
Regional y el Centro IDEARSE no hacen ninguna representacién relativa, y no garantizan, la fuente,
originalidad, exactitud, integridad o fiabilidad de cualquier declaracidn, informacidn, datos, interpretacion,
asesoramiento u opinién contenida en la publicacion. Esta publicacién esta destinada estrictamente como
un documento de aprendizaje. La inclusion de nombres de compafiias o ejemplos no implica su validacion.
El material de esta publicacion puede ser citado y utilizado siempre que se otorguen los créditos
correspondientes.

Derechos de autor. EI Centro Regional y el Centro IDEARSE fomentan la difusién de los contenidos de
este documento con fines educativos. El contenido de esta publicacion puede ser utilizado libremente sin
la autorizacion previa, siempre y cuando se otorguen los créditos correspondientes y que el contenido no
se utilice con fines comerciales.

Disefio: Alejandra Meza
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PRESENTACION DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

Queridos amigos:

En el afio 1014 el Arzobispo de York afirm6 que “el mundo tiene prisa, y se acerca a su fin”. En el 2010
el mundo sigue teniendo prisa y esperemos su fin no esté tan cerca porque ain queda mucho por hacer,
particularmente en materia de Pacto Mundial y de Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Vivimos en un periodo histérico marcado por la velocidad del cambio que nos obliga a vernos de manera
distinta, con mayor responsabilidad sobre nuestros actos y donde es necesario asumir un compromiso
ético y una vision amplia del desarrollo. Una visién que no s6lo considere la generacion de riqueza vy el
constante mejoramiento de la capacidad de las empresas para competir en un mundo globalizado.

Afortunadamente muchas empresas han mudado el concepto de su rol ante el desarrollo. A lo largo de
mas de cuarenta afos de ejercicio en el sector empresarial, he sido testigo de como la empresa paso6 de ser
una generadora de empleo para convertirse en una protagonista comprometida con el bienestar y el futuro
de las personas y del planeta. La empresa ha decidido asumir un deber ético en un mundo donde la
capacidad para competir con éxito determina su permanencia y, a la larga, depende del desarrollo
economico y social del pais anfitrion.

El compromiso a largo plazo con las libertades humanas es lo que Ilamamos responsabilidad social. Los
participantes del Pacto Mundial en América Latina y el Caribe lo saben bien y por ello han decidido
fortalecer sus estrategias de implementacion de los Principios del Pacto apoyando los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y sumando esfuerzos camino a las metas planteadas para 2015.

A lo largo de estas paginas las empresas participantes comparten sus esfuerzos y asumen la oportunidad
de aplicar y compartir los resultados de dos instrumentos: uno que mide su contribucion a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y otro que evalla el potencial de sus alianzas.

La recoleccion de experiencias vertida en el presente documento, confirma que el Pacto Mundial y la
Declaracién del Milenio constituyen utiles plataformas para conjuntar esfuerzos encaminados a superar
rezagos y alcanzar el desarrollo integral en éste y otros continentes.

Si bien ha pasado tiempo desde el afio 1014 hasta el 2010, la aspiracion por un mundo mas justo y
prospero continua siendo un tema contemporaneo. Aprovechemos el tiempo que nos queda

Emilio Gilolmo
Presidente del Consejo Directivo
Centro Regional de América Latinay el Caribe
en apoyo al Pacto Mundial de Naciones Unidas
Junio, 2010
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PRESENTACION DE LA DIRECCION DEL CENTRO REGIONAL Y LA UNIVERSIDAD
ANAHUAC MEXICO NORTE

Si bien es claro que tanto el Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo del Milenio apuntan a la
generacion del bienestar coman, el primero surgié como una invitacién expresa a la iniciativa privada,
mientras que la segunda propuesta, fue una agenda dirigida, no sélo a la iniciativa privada y los gobiernos,
sino a cada una de las personas que habitamos el planeta. Bajo este esquema, el Pacto Mundial se
encuentra dentro del universo de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, sin un plazo fijo de vencimiento
y con la conviccion del papel de sus participantes como impulsores del desarrollo y de la cohesion social.

Dicho de otra manera, las acciones que realizan los miembros del Pacto Mundial contribuyen de
diferentes formas a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, y es a partir de ello que este documento cobra
relevancia tanto por el propio ejercicio de medicion y evaluacion, como por la reflexién que propicia en
los miembros de la iniciativa privada, al darse cuenta de lo que pueden hacer, ya no como una estrategia
de Responsabilidad Social, sino como una aportacion real en favor del desarrollo de su entorno.

De acuerdo a lo anterior, el objetivo del Centro Regional en cuanto a la generacion de conocimiento
sobre el Pacto Mundial se vio materializado. Por otro lado, se logré también la creacion de espacios que
promuevan la corresponsabilidad de los actores estratégicos de la region, ya que la aplicacion de las
herramientas revisadas en este texto, propiciaron el acercamiento con las redes locales y el
involucramiento de las empresas.

Al ser la primera vez que el PAT y MDG Scan se utilizan en América Latina, uno de los principales
retos para llegar al presente documento fue desplegar los esfuerzos desde el propio Centro Regional, hasta
los usuarios finales de las dos herramientas. Ello requiri6 del notable trabajo de las redes locales para la
seleccién de las empresas, ademas de la colaboracién de cada una de las 22 empresas en los siete paises
participantes que se dieron la oportunidad de conocer y experimentar estas herramientas, las cuales
requieren de un esfuerzo importante en cuanto a la disposicion y seleccion de informacién.

Si bien las herramientas son perfectibles, como se manifiesta en la retroalimentacion que se obtuvo,
este ejercicio permite confirmar que en América Latina los participantes del Pacto Mundial no sélo
reconocen los retos en materia de ODMs, sino que estan dispuestos a medir su contribucion y a partir de
ello, mejorar sus préacticas para hacer de esta region un mejor lugar.

Diana Chavez Varela Laura Iturbide Galindo
Directora Directora
Centro Regional para América Latinay el Caribe Instituto de Desarrollo Empresarial Anahuac
en apoyo al Pacto Mundial de Naciones Unidas Universidad Anahuac México Norte
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INTRODUCCION

A la luz de un nuevo siglo, surgieron dos iniciativas particularmente relevantes para que una multiplicidad
de actores, publicos y privados, participen y colaboren activamente en el desarrollo de los pueblos y
naciones que integran nuestra aldea global: por un lado, el Pacto Mundial (PM) se enfoca en Diez
Principios que buscan constituir una base para alinear las politicas y practicas corporativas con los valores
y objetivos éticos universalmente aceptados y; por otro lado, la Declaracién del Milenio, una iniciativa de
caracter global que derivo en la formulacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODMs) en donde
las naciones se comprometieron a realizar un esfuerzo para reducir la pobreza, sus causas y
manifestaciones.

Pacto Mundial

El Pacto Mundial es una iniciativa voluntaria -no un instrumento regulatorio- promovida por el Secretario
General de las Naciones Unidas en el Foro de Davos de 1999, donde se reconocio el papel de los
mercados como impulsores del desarrollo y se invité a los actores econdémicos a adoptar la Ciudadania
Corporativa como eje transversal para contribuir a la solucion de los retos planteados por la globalizacion.

Este Pacto tiene como cimiento Diez Principios enfocados en cuatro areas tematicas: derechos
humanos, derechos laborales, medio ambiente y anticorrupcion, temas basicos de la agenda diaria de una
empresa que coadyuvan a la construccion de bienes publicos, con que tienen aplicaciones en los niveles
local, nacional y global.

Principios del Pacto Mundial

Derechos Humanos
1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
2. No ser complice de abusos de los derechos humanos
Condiciones Laborales
3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el derecho a la negociacién colectiva
4. Eliminar el trabajo forzado y obligatorio
5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil
6. Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion
Medio ambiente
7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales
8. Promover mayor responsabilidad medioambiental
9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del medio ambiente
Lucha contra la corrupcion
10. Actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la extorsion y el soborno
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Estos Principios derivaron de acuerdos y convenios internacionales, a saber: la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948; la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo
sobre Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo de 1998; la Declaracién de Rio de la Cumbre
Internacional de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo de 1992, y la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion de 2004.

Para su aplicacion en el &mbito local, el Pacto Mundial se apoya en redes locales, que son grupos de
empresas y organismos ubicados en un marco geografico especifico y que operan de acuerdo al Pacto
Mundial y sus Principios. Las redes locales tienen un papel estratégico para facilitar las condiciones
necesarias para que los Diez Principios cobren vida en las practicas cotidianas del sector privado a la vez
que generan compromisos multi stakeholder y acciones colectivas. Cada una de estas redes, ademas de
fortalecer al Pacto Mundial en su contexto, trabaja para conducir la expansion del Pacto, profundiza en el
aprendizaje de los participantes y contribuye al entendimiento y la aplicacién local de los Principios.

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio

En septiembre de 2000, los dirigentes del mundo se reunieron en la Sede de las Naciones Unidas en
Nueva York, para aprobar la Declaracion del Milenio'. La Declaracion, firmada por 189 Estados
Miembros de las Naciones Unidas, se tradujo posteriormente en un mapa de ruta estableciendo objetivos a
ser alcanzados al 2015

Los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio de basan en acuerdos adoptados en la década de los
noventas en conferencias y cumbres de las Naciones Unidas, y representan un compromiso de todas las
naciones por reducir la pobreza y el hambre, disminuir las enfermedades, la inequidad entre los sexos,
enfrentar I2a falta de educacidn, la falta de acceso a agua y saneamiento y detener la degradacion
ambiental.

Para atender al progreso de este compromiso se definieron un conjunto de ocho objetivos y 21
metas, cuantificables y medibles a través de 60 indicadores, que se intentan alcanzar para 2015 y que se
basan directamente en las actividades y metas incluidas en la Declaracion del Milenio.

Objetivos de Desarrollo del Milenio

" Erradicar la pobreza extrema y el hambre

7 7 Lograr la ensefianza primaria universal

© * Promover la igualdad entre los sexos y la autonomia de la mujer
4% * Reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 afios

7 * Mejorar la salud materna

,: * Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades

57 Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

&5 ® Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo

! Informacién disponible en http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/bkgd.shtml
? Comision Econémica para América Latina (CEPAL), disponible en http://www.eclac.cl/cgi-
bin/getprod.asp?xml=/MDG/noticias/paginas/8/38778/P38778.xmlI&xsl=/MDG/tpl/p18f-st.xsl&base=/MDG/tpl/top-bottom.xsl

QDAD 4,
& K3

%Y

" ooV

IDEA

¢

23 S
2 N gono W




La Declaracion del Milenio y los ocho ODMs derivados de ella, representan una de las propuestas
de mayor relevancia en las Gltimas décadas debido a que ofrece una vision integral de los principales
problemas que afectan a los seres humanos, asi como algunas posibles vias de solucién a los mismos.

Estos ocho Objetivos son un compromiso por el desarrollo y un llamado a la accion que, por la
magnitud y envergadura de las &areas involucradas, demanda la creacion de una alianza estratégica en
donde participen gobiernos, sociedad civil, organismos multilaterales y sector privado, como via para su
consecucion.

Estas alianzas generaron circulos virtuosos como el destacado por la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) hacia principios del 2008: la region habia logrado reducir la
proporcion de las personas en situacion de pobreza (ODM 1), de 48% en 1990 a 35% en 2007, gracias al
crecimiento econdmico sostenido registrado en la Gltima década, en unidn con las estrategias de reduccion
de la pobreza planteadas®.

Derivado de las dificultades econémicas mundiales de 2009 y el impacto econémico experimentado
por la regién, a finales del 2009 la CEPAL estimd que 9 millones de personas estaban en posibilidades de
caer en la pobreza en América Latina y el Caribe®, lo cual representa una grave amenaza para el avance
logrado. Es por ello que a un lustro de la fecha fijada para estos logros se hace nuevamente un llamado
urgente para la participacion de todos y se apuesta por el fortalecimiento de alianzas estratégicas y la suma
de esfuerzos para evitar que la crisis global, revierta las tendencias positivas que se habian alcanzado.

Programa Pro Nifio de Telefonica Colombia

% Comisién Econémica para América Latina (CEPAL), disponible en
http://www.eclac.org/prensa/noticias/comunicados/4/30304/graficoCP1panosoc_esp.pdf

* Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL), Panorama social de América Latina 2009, Noviembre de 2009.
Disponible en http://www.eclac.cl/cgi-
bin/getProd.asp?xmI:/publicaciones/xmI/9/3Z§§9/P37839.xm|&xsI:/dds/tpllp9f.xsl&base:/th/top-bottom.st
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La coyuntura macroeconémica para América Latinay el Caribe, y su impacto social

La economia de Estados Unidos en 2009 experiment6 su peor crisis econdémica desde la gran depresion de los
afios treinta. Lo que detonara hacia finales del 2008 como una explosion de la burbuja de la vivienda muy
localizada en los créditos de alto riesgo en EE.UU., se propagé como una crisis financiera de gran envergadura
a nivel mundial y con fuertes impactos en el sector real de la economia, particularmente, en el empleo.

Por primera vez desde la Segunda Guerra Mundial, los tres polos de desarrollo: Europa, Japon y EE.UU.,
enfrentaron una recesién de manera simultanea; no obstante, no existié ninguna region del mundo que se
escapara de sus efectos y América Latina y el Caribe no fueron la excepcién, habiendo evidenciado una caida
en su Producto Interno Bruto (PI1B) del 1.8% en 2009.

En general, sin embargo, la region latinoamericana pudo sortear la crisis, mas rapido y mejor de lo que
se esperaba. Esta situacion se debid a que frente a otras zonas del mundo, América Latina mostré fundamentos
macroeconémicos mas estables, presentandose incluso en algunas economias superavit fiscales y en cuenta
corriente. Asimismo, las medidas contra ciclicas, fiscales y monetarias, desplegadas por muchos paises,
ayudaron a paliar resultados mas adversos, sobretodo en el segundo y tercer trimestres, que fueron los mas
complicados del afio.

El efecto de la recesion en la region, también, estuvo muy asociado a la integracion comercial de cada
pais al resto del mundo y a su exposicion a los precios de las mercaderias, como a efectos generales como a la
fragilidad e incertidumbre de un contexto global, que alimentaron salidas netas de capital, y que provocaron
disminuciones importantes en Inversién Extranjera Directa y en las remesas; asi como, bajas en el turismo. La
crisis también puso de manifiesto las debilidades estructurales que muestran algunos paises de la regién y
cuyos resultados fueron méas adversos. Este fue el caso, particularmente de México, cuya economia fue la de
mayor descenso en el Hemisferio Occidental (-6.5%) en el 2009, afectada por la poca diversificacién de sus
exportaciones, y su excesiva dependencia fiscal a recursos petroleros y baja recaudacion tributaria.

En opinion de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sin duda, como
region, la peor parte la llevo el Caribe, porque al contrario del resto del agregado, estos paises estan en déficit
fiscal corriente, sin reservas, y han disminuido sus ingresos por turismo. A esto se adiciona, de acuerdo a este
organismo, el gran endeudamiento que lleva a los 40 millones de dolares, que para el Caribe resulta muy
importante; asi como, por los efectos del terremoto de Haiti que fue muy fuerte para los resultados de la zona.*

En 2010, es evidente que las economias de América Latina y el Caribe habran de recuperarse de la crisis
financiera global y algunos analistas, incluso, han calificado a esta reactivacion de “robusta” por considerarla
mas equilibrada, que en el resto del planeta, al estar basada en demanda interna y externa, proyectandose una
tasa de crecimiento real del PIB para la regién, por arriba del 4.0% en 2010. Los paises que irdn a la cabeza
seran, sin duda, los exportadores de materias primas, cuyos precios han empezado a elevarse, y que cuentan
con acceso a los mercados internacionales de capital; asi como, los paises con exportaciones con principales
destinos hacia la region asiatica, especialmente China. En este &mbito, los paises que irdn a la cabeza en el
repunte econdmico, seran Brasil, Uruguay y Per(, que creceran por arriba del incremento regional. En general,
en este afio la economias de la regién o volverdan a crecer o lo hardn mas robustamente, a excepcion de
Venezuela que mostrara su segundo afio consecutivo de recesion, afectado por los cortes de energia.

Desde luego los riesgos siguen latentes, como un debilitamiento de la recuperacion mundial y menores
precios de las materias primas, como consecuencia. Por estas razones, la necesidad de mantener politicas
monetarias y fiscales prudentes; asi como, la apuesta -en general- por la diversificacion productiva y de
exportacion y el desarrollo de un dinamismo econémico que se combine con una mayor generacién de
empleos.
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Asimismo, se ha advertido que un nuevo escenario de restablecimiento de “abundante liquidez barata”,
podria traer posibles riesgos de formacion de burbujas. La apreciacion de las monedas ha sido una constante
ante el mayor influjo de fondos externos, lo que ha llevado a los paises a acumular reservas o poner controles
de capital.

El desempefio de la regién en esta crisis fue mejor que en otras anteriores, porque la prudencia fiscal
permitié una mejor operacion de las finanzas publicas y una mayor discrecion en el manejo de politicas contra
ciclicas, por su parte una mas solida politica monetaria, conllevé a una mayor estabilidad relativa de precios,
que junto con regimenes cambiarios flexibles, permitieron aminorar los choques externos.

La perspectiva para la region es positiva y las diferencias en la velocidad de recuperacion de los paises
descansaran, en gran medida, en el manejo macroeconémico que hagan éstos. Sin embargo el impacto social no
se recupera igual que el econémico, esta crisis, como cualquier otra, también dejé su huella en el lado humano.
En 2010, segun el informe sobre el Desarrollo Mundial elaborado por el Banco Mundial, habra 64 millones de
personas en extrema pobreza, “lo cual ha incrementado el desafio de alcanzar los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, que cumplieron diez afios de su lanzamiento”.?

Asimismo de acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién
(FAO, por sus siglas en inglés), la gran volatibilidad de los productos agricolas derivada de la crisis econdmica
2008-2009, la seguridad alimentaria en la regién retrocedié en niveles no observados desde 1990-92, con un
nimero cercano a 52 millones de personas desnutridas.® Como ya se discutié anteriormente, la favorable
posicion macroecondmica general y la aplicacion de politicas contra ciclicas en América Latina, han permitido
que la region responda de manera mas rapida, y muestra una recuperacion mas vigorosa que otras regiones en
el mundo.

Asi, mientras en el Africa Subsahariana, de acuerdo al Banco Mundial, sera la Gnica region que no
logrard reducir la pobreza extrema a la mitad en el 2015, todos los paises de América Latina si podran
alcanzarlo. Sin embargo, el desafio de fondo para América Latina y el Caribe estara al final de cuentas, en la
manera de articular la recuperacién de la crisis, con un desarrollo econémico de mediano y largo plazos.

Laura Iturbide Galindo
Directora del Instituto de Desarrollo Empresarial Andhuac, (IDEA)
Universidad Anahuac México Norte

! “CEPAL augura buen afio a Latinoamérica, pero advierte que el Caribe no se recuperara facilmente ”, Infolatam, Bogota, 24 marzo
2010; en linea en: http://www.infolatam.com/entrada.jsp?id=19734

2 World Bank (2010). Development and Climate Change, Washington D.C., USA.

8 “FEAO: Una mirada hacia América Latina y el Caribe 2010” Infolatam/FAO, Panamd, 27 abril 2010; en linea en:
http://www.infolatam.com/entrada.jsp?id=20391
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El Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo del Milenio

La informacion disponible sobre la manera en que las empresas adheridas al Pacto Mundial contribuyen
en el avance de los ODMs se construye de manera dinamica, en la medida en que los participantes del
Pacto profundizan y avanzan en la implementacion de los Diez Principios, de ahi que este documento
busque contribuir al fortalecimiento del tema y resaltar el vinculo entre ambas iniciativas.

Es posible asumir que las empresas que responden al cumplimiento de los Principios del Pacto
Mundial, consideran que pueden y deben jugar un papel mas relevante en el desarrollo econémico de los
entornos donde tienen presencia, ademas resulta evidente que las empresas requieran de sociedades
présperas para realizar sus operaciones, de personas cuyas necesidades basicas hayan sido satisfechas para
poner a su disposicion los bienes, productos y servicios que producen.

Los Principios del Pacto Mundial estan estrechamente vinculados con los ODMs en las lineas de
derechos humanos, derechos laborales y medioambiente. -cabe resaltar que el area de la lucha contra la
corrupcion constituye un eje transversal sin el cual el avance en las demas areas tematicas no seria posible,
(ver TABLA 1)-, por ende al incorporar y cumplir estos Principios en la gestion empresarial se ponen en
marcha acciones de responsabilidad que directa o indirectamente pueden coadyuvar a la consecucion de
los ODMs y a fortalecer el desarrollo y la cohesion social.
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Principios del Pacto Mundial Lineas tematicas del ODM relacionados con la

Pacto Mundial linea tematica del PM
Apoyar y respetar la proteccion Erradicar la pobreza extrema 'y
de los derechos humanos el hambre
Lograr la ensefianza primaria
universal

Promover la igualdad entre los
sexos y la autonomia de la
Derechos Humanos mujer

Reducir la mortalidad de los
nifios menores de 5 afios
Mejorar la salud materna
Combatir el VIH/SIDA, el
paludismo y otras
enfermedades

No ser complice de abusos de los
derechos humanos

Apoyar los principios de la
libertad de asociacion y el
derecho a la negociacion

Promover la igualdad entre los
sexos y la autonomia de la

. mujer
colectiva
Eliminar el trabajo forzado vy Reducir la mortalidad de los
obligatorio Derechos laborales nifios menores de 5 afios

Abolir  cualquier forma de

trabajo infantil Mejorar la salud materna

Combatir el VIH/SIDA, el

Eliminar la discriminacion en

materia de empleo y ocupacion paludismo y otras
enfermedades
Apoyar el enfoque preventivo
frente a los retos
medioambientales
_ Medio Ambiente Garantizar la sostenibilidad
Promover mayor responsabilidad del medio ambiente

medioambiental

Alentar el desarrollo y la
difusion de tecnologias
respetuosas del medio ambiente
Actuar contra todas las formas
de corrupcion, incluyendo la Anticorrupcion
extorsion y el soborno

Eje transversal: desarrollo y
competitividad

Tabla 1. Los Principios del Pacto Mundial y su relacién con los ODMs
Fuente: Centro Regional

Las empresas contribuyen de manera directa e indirecta al desarrollo de las naciones donde operan -
mas alla de la generacion de riqueza- al ejercer sus actividades de manera responsable tanto al interior
como al exterior de la misma (ver TABLA 2).
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Objetivo de Desarrollo del Milenio

Incidencia de la iniciativa privada
en el logro de los ODMs

Erradicar la pobreza extrema y el hambre

Genera empleos

Contribuye con el tipo de competencia de su
sector

Impacta en el comportamiento y costo de la
cadena de valor

Repercute en el nivel de ingresos

Lograr la ensefianza primaria universal

Impacta en los tiempos de convivencia entre
padres e hijos
Repercute en el nivel de ingresos

Promover la igualdad entre los sexos y la
autonomia de la mujer

Define politicas internas que pueden promover
la equidad de género

Reducir la mortalidad de los nifios menores de
cinco afos

Contribuye con la seguridad social de los
empleados y sus familiares

Impacta en los tiempos de convivencia entre
padres e hijos

Mejorar la salud materna

Contribuye con la seguridad social de los
empleados y sus familiares.

Contribuye al fortalecimiento de la salud como
eje basico del desarrollo

Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras
enfermedades

Contribuye con la seguridad social de los
empleados y sus familiares

Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

Contribuye con la definicion de la inversion,
investigacion y uso de tecnologias verdes de su
sector

Define politicas internas que pueden promover
la cultura del reciclaje y la explotacién
moderada de los recursos naturales.

Fomentar una asociacién

desarrollo

mundial para el

Define politicas internas que pueden promover
la participacion de todos

Colabora con otros actores para enfrentar retos
y lograr objetivos comunes

Tabla 2. Posibilidades de contribucion de la iniciativa privada a cada ODM
Fuente: Centro Regional

De esta manera la contribuciéon de las empresas a los ODMs tiene lugar, por una parte, en la
articulacion de estrategias integrales de negocio a mediano y largo plazo; y por otra, durante el dia a dia,
en la planificacion y ejercicio del plan de negocios que incluya el desarrollo como un objetivo tangible -
afirmacion que se verifica en este mismo documento gracias a las experiencias vertidas por las empresas
participantes-, asi como al establecer alianzas publico-privadas, lo cual redunda en un clima social y de
negocios mas competitivo.

A partir de ello, uno de los retos de las empresas con operaciones en América Latina y el Caribe, es
generar propuestas sustentables en el largo plazo, esto es, el disefio anticipado de estrategias y alianzas, y
el andlisis que abonen a la construccion de politicas publicas que favorezcan la cohesion social.
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Relevancia

La region ha iniciado ya su camino en este sentido por lo que uno de los propositos del trabajo
vertido en este documento es, con base en la utilizacién de dos herramientas de medicién, identificar la
contribucién que realizan un grupo de empresas participantes del Pacto a los ODMs. Lo anterior ya sea
desde el corazén del negocio, y/o a través de sus productos y servicios. Es importante mencionar que el
tema de la contribucion de los participantes del Pacto Mundial con los ODMs muestra retos relevantes en
cuanto a la disponibilidad de datos e informacién, y por ende a la generacion de conocimiento, frente a lo
cual, este documento representa un primer paso para facilitar y tener presencia en la opinién y solucion de
los asuntos regionales.

Asimismo, en el marco del Pacto Mundial, éste es el primer ejercicio que se realiza
simultaneamente en siete paises de América Latina y el Caribe para enlazar dos herramientas de analisis y
evaluacion en relacion con los ODMs.

Objetivo

El objetivo de este texto es analizar y documentar los resultados obtenidos en la evaluacion de la
contribucién que hace un grupo de 22 participantes del Pacto Mundial, con operaciones en América Latina
y el Caribe, a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, la cual se realiz6 mediante el uso de dos
instrumentos: la Herramienta para evaluacion de alianzas (PAT, por sus siglas en inglés).y el Escaner de
los ODMs (MDG Scan, por sus siglas en inglés).

Estructura

El documento se integra en cinco secciones: en primer lugar se describe el origen de la iniciativa,
asi como la coordinacion del Centro Regional para facilitar las condiciones necesarias, con la colaboracion
de las redes locales de los paises participantes y sus empresas. En segundo término, se lleva a cabo una
relacion de las empresas participantes y sus caracteristicas generales, seguida del tercer apartado que
incluye la descripcion de las herramientas de evaluacién utilizadas.

La cuarta seccion, punto central del documento, lleva a cabo un anélisis estadistico detallado de
los resultados que obtuvo el conjunto de las empresas, para ello los indicadores del PAT se agregaron en
tres grandes rubros: alcance, gestion e impacto; posteriormente se analizaron los valores obtenidos para
cada caso y se establecieron los cruces correspondientes. En el caso del MDG Scan se agregaron los
beneficiarios para el total de paises participantes de acuerdo a cada uno de los ODMs. Se hizo una
distincién entre aquellos que fueron beneficiados por las actividades comerciales de la empresa, y aquellos
que lo fueron por las actividades de inversion comunitaria; los resultados se compilaron en matrices.

La quinta parte enumera una serie de puntos que se consideran relevantes para apreciar en su
magnitud las contribuciones que han tenido, a partir de la formulacion de proyectos especificos, algunas
de las empresas de América Latina y el Caribe, participantes del Pacto Mundial, para el logro de los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio.

Cabe sefialar que el Centro Regional para América Latina y el Caribe en apoyo a Pacto Mundial
de Naciones Unidas y el Centro IDEARSE para la Responsabilidad y Sustentabilidad de la Empresa de la
Universidad Andhuac México Norte, han puesto especial atencion en que la informacion vertida por las
empresas participantes tenga un caracter homogéneo, lo cual permite un analisis sistematico de la
evidencia sobre la relevancia de las alianzas establecidas por las empresas participantes, asi como su
convergencia con las prioridades globales y su replicabilidad, ademas de una sencilla comparacion de los
datos.
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ANTECEDENTES

Las empresas que participan en el Pacto Mundial reconocen su compromiso como agentes de cambio que
pueden y deben adoptar, de manera responsable, un papel relevante en el desarrollo econémico. Lo
anterior en razon de que la iniciativa privada requiere de sociedades prosperas para realizar sus
operaciones, de personas cuyas necesidades basicas hayan sido satisfechas y estén en condiciones de
adquirir los bienes, productos y servicios que ofrecen las firmas. En este contexto, los Objetivos de
Desarrollo del Milenio también buscan la construccién de un proyecto compartido donde prospere la
sociedad en la que se ejercen.

Es por ello que, a diez afios de haber lanzado el Pacto Mundial y a cinco de la fecha establecida para
alcanzar los ODMs resulta ser un buen momento para hacer un balance que vincule ambas iniciativas, a
fin de ubicar las areas de oportunidad, proponer alternativas y continuar con las medidas efectivas
realizadas hasta el momento en favor de esas sociedades prosperas. Esta evaluacion permitira optimizar la
actuacion del sector privado, sin duda en lo individual pero principalmente en alianza con los sectores
publico y civil, es decir, que serd la cohesion social un indicador de eficiencia.

Ante esta idea, la primera propuesta para la elaboracion de este documento tuvo lugar durante la 1V
Reunion anual de Redes Locales del Pacto Mundial en América Latina y el Caribe realizada los dias 3y 4
de noviembre de 2009 en Santiago, Chile, organizada por la Oficina del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, el Centro Regional y la Red Local de Chile.”

Con la asistencia de 11 redes locales -9 establecidas y 2 emergentes-, la reunion anual tuvo, entre
sus objetivos, presentar el estado del arte que guardan las redes en la regién y a partir de esto, sentar las
bases para un consenso de acciones colectivas. Este encuentro tuvo como resultado acuerdos que
establecieron metas a cumplir en el 2010, entre ellos estuvo la realizacion de un documento sobre la
contribucién de los participantes del Pacto Mundial a los ODMs, mismo gue se presenta en estas paginas.

Desde entonces el Centro Regional planted el objetivo de evaluar dicha contribucién mediante el
uso de dos herramientas de evaluacion, el PAT y el MDG Scan, la primera desarrollada por la Oficina del
Pacto Mundial, ambas anteriormente utilizadas en Africa, Asia y Europa.

A partir de ello, el Centro Regional para América Latina y el Caribe en apoyo al Pacto Mundial de
Naciones Unidas establecié una alianza y acuerdo de colaboracién con el Centro IDEARSE para la
Responsabilidad y Sustentabilidad de la Empresa de la Universidad Andhuac México Norte. Asimismo,
trabajo muy de cerca con las redes locales para realizar la convocatoria y seleccién de las empresas con

La resefia y otros documentos relacionados con el evento 1V Reunidn Anual de Redes Locales del Pacto Mundial en América
Latina, estan disponibles en:
http://www.unglobalcompact.org/NetworksAroundTheWorld/Regional _Meetings_2009/Latin_America/index.html
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operaciones en América Latina, que utilizarian las dos herramientas y documentarian los resultados de sus
contribuciones a los ODMs.

La convocatoria se llevé a cabo a través de las redes locales, quienes se dieron a la tarea de
identificar y seleccionar hasta cinco empresas de su pais, sin importar el sector econémico al que
perteneciera. En cuanto a los criterios de seleccién de las empresas participantes, se basaron en tres
premisas basicas: ser miembros activos del Pacto Mundial, contar con un proyecto vigente relacionado
con uno o varios ODMs, y tener la disposicion para participar y compartir los resultados que arrojan el
MDG Scany el PAT.

Por otro lado, el Centro Regional consideréd fundamental poner las herramientas al alcance de
empresas de todos los tamafios y sector de actividad, con el interés de plasmar la diversidad de los
adheridos al Pacto Mundial. Tras una cuidadosa y acertada seleccion, las redes locales turnaron al Centro
Regional el nombre de las empresas participantes en cada pais, es decir, que no se trata de una muestra
con representacion estadistica, sino de un conjunto de casos de empresas en América Latina y el Caribe,
que son miembros activos del Pacto Mundial y que coadyuvaron con sus experiencias a la utilizacion de
estas herramientas de evaluacién. Los participantes fueron 22 empresas provenientes de siete paises -
Brasil, Colombia, Ecuador, México, Per(, Paraguay y Republica Dominicana- que han establecido el
compromiso de contribuir con los ODMs a través de proyectos y programas formulados para promover
ambas iniciativas.

En el caso de Chile, donde la red local y las empresas mostraron un claro compromiso, se vieron
forzados a declinar su participacion ante las dificultades inmediatas por resolver, derivadas del terremoto
del 27 de febrero del 2010, que dieron un giro a la agenda y prioridades. EI Centro Regional aprovecha la
ocasion para reiterar la solidaridad al pueblo chileno.

El Centro Regional establecié calendarios precisos de discusion, aclaracion de dudas y entregd una
Nota conceptual que detalla el objetivo a lograr, los antecedentes del MDG Scan y del PAT, los criterios
de seleccion, la metodologia, la estructura del programa para cada herramienta, asi como el formato del
documento final.

Por su parte y con base en los informes recabados, el Centro IDEARSE para la Responsabilidad y
Sustentabilidad de la Empresa de la Universidad Anahuac México Norte, llevd a cabo la sistematizacion y
el analisis de la informacion arrojada por ambas herramientas para las 22 firmas. También se conto con la
colaboracion del Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora también de México, que a través
del Area de Sociologia Politica y Econémica, colabor6 con la redaccicon base de este documento.
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Los Objetivos de Desarrollo del Milenio en América Latina:
Publicacién sobre la contribucion del Sector Privado
NOTA CONCEPTUAL

Obijetivo: Evaluar la contribucion de empresas con operaciones en América Latina a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODMs) mediante el uso de dos herramientas de evaluacion: el PAT (por sus siglas
en inglés Partnership Assessment Tool) y el MDG Scan. Los resultados seran documentados, analizados e
incluidos en una publicacion que se presentara en la proxima Cumbre de Lideres 2010 del Pacto Mundial.

Antecedentes: EI PAT y el MDG Scan son herramientas desarrolladas para la evaluacion y medicion de
la incidencia de las empresas a los ODMs a través de la conformacion de alianzas estratégicas y de
acciones realizadas. Ambas herramientas reconocen que el sector privado es un actor estratégico para
elevar el nivel de desarrollo y reducir los niveles de pobreza.

El PAT es un software disefiado por la Oficina del Pacto Mundial, en coordinacion con otras agencias del
Sistema de Naciones Unidas, su utilizacion permite evaluar, tanto la viabilidad como el impacto que puede
tener una alianza entre las empresas y cualquier otro socio estratégico.

La primera pantalla del PAT habla de UN PARTNER, este aliado puede ser desde una agencia de Naciones
Unidas hasta un cualquier otra entidad, segln sea el caso del proyecto seleccionado. Para contestar el
PAT es necesario retroceder en el tiempo y contestar las preguntas en un escenario previo al inicio del
proyecto. EI PAT esta disefiado para medir la viabilidad de las alianzas.

El MDG Scan es una herramienta en linea que mide la contribucién e impacto que realiza una empresa a
los ODMs y muestra el papel que tiene una compafiia para alcanzar los ODMs una vez que la empresa ha
realizado las actividades planeadas.

La empresa participante debe seleccionar un proyecto especifico con el cual ya esté trabajando y se
relacione con uno de los 8 objetivos de ODMs

Criterios de Seleccion de las Empresas y Logistica:

Empresas que sean participantes activos del Pacto Mundial en la regién, que cuenten con un proyecto
existente relacionado con uno de los 8 ODMs y que estén dispuestas a utilizar y compartir los resultados
arrojados por las dos herramientas: el PAT y el MDG Scan.

e Cada red local participante identificara y seleccionara un minimo de 4 y un maximo de 5 empresas.
e EIPAT y el MDG Scan estan en inglés, deben ser contestados en el mismo idioma — los resultados
deberan entregarse en espafiol.

Metodologia:
Los proyectos de las empresas participantes utilizaran tanto el PAT como el MDG Scan como
herramientas para la evaluacion.
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Sobre las herramientas:

PAT: Software que provee una evaluacion general de la alianza. Lo anterior a través de un cuestionario
que se divide en seis secciones:

Alineacion de objetivos comunes entre la empresa y Naciones Unidas

Administracion de la alianza al interior de la empresa

Administracion al exterior de la alianza

Efecto multiplicador

Aspectos medioambientales

Impacto socioeconomico

AN N

Una vez completado el cuestionario, la herramienta provee un analisis general y califica el proyecto de la
siguiente manera:
1. Calificaciones:
Triangulo Rojo: No iniciar, existen dificultades importantes.
Circulo Verde: Adelante, no existen dificultades importantes, aunque probablemente el proyecto
no sea significativo.
Estrella Amarilla: Proyecto con potencial de ser una préactica de referencia.
2. Evaluacion General: Basado en las calificaciones, el PAT provee una revision general del proyecto.

MDG Scan: Realiza una estimacion de la incidencia de la empresa en el cumplimiento de los ODMs. Lo
anterior, a traves de la medicion del impacto que tiene el proyecto en los aspectos de la economia de un
pais tales como: valor agregado, generacion de empleo, productos y servicios e inversién social.

Pasos a realizar/Estructura del programa:

Registrar la empresa en el siguiente sitio de internet www.mdgscan.com
Activar cuenta de acceso
3. Proporcionar informacion sobre el perfil de su empresa
1. Datos de contacto para obtener contrasefia de acceso
2. Sector al que pertenece
3. Pais/es de América Latina donde su empresa tiene actividad
4. Proporcionar Informacion de pais
1. Informacidn relevante sobre la operacion de su empresa. Por ejemplo nivel de rotacion,
namero de empleados, etc.
2. Informacion de ventas sobre productos y servicios enfocados en los MDG
3. Informacion sobre la inversion social
Verificar sus resultados
Incluir casos para destacar las actividades de su empresa en paises en desarrollo
Descargar el reporte final
Publicar los resultados
Elaborar el reporte en espafiol que incluya los resultados del MDG Scan y del PAT
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http://www.mdgscan.com/

Formato de documento a entregar:

I. Perfil de la empresa

Nombre y sector

Corporativo (Pais)

Paises donde opera en América Latina
ODM seleccionado

I. Resultados del PAT y MDG Scan: resultados generales de ambas evaluaciones

I11. Analisis Previo: resultados del Pat (Evaluacion de la alianza arrojada por el PAT)
IV. Analisis Posterior: resultados del MDG Scan (evaluacion arrojada por el MDG Scan)

V. Lecciones aprendidas (Retos) a lo largo de la implementacion del proyecto
VI. Conclusiones

Nota conceptual
Fuente: Centro Regional

@\, Centro Regional de Apoyo para
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THg

Vs

15

OIU3|IA [9P 0]]041eSa 8P SOAIRIGO SO U0D UQIANQLIUOD BUIeT BOLIBLUY U [RIPUNIA 010Bd |9p Sesaidws se



16

W UN,




El PAT Y EL MDG SCAN COMO HERRAMIENTAS DE APOYO

El PAT y el MDG Scan son dos herramientas de evaluacion que parten del reconocimiento de que el
sector privado es un actor estratégico para elevar el nivel de desarrollo y reducir los niveles de pobreza. La
primera esta pensada y disefiada para apoyar a las empresas en el proceso de evaluacion del impacto y la
sostenibilidad de las alianzas estratégicas de Naciones Unidas con el sector privado. La segunda esta
disefilada para que las empresas puedan medir su contribucidn positiva a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio y evidenciar el papel que juegan en esta iniciativa mundial.

El Partnership Assessment Tool, PAT

En los dltimos afos las alianzas publico-privadas para el desarrollo han incrementado sus espacios de
accion en tanto que la vision de una colaboracién intersectorial con el potencial ganar-ganar para las
empresas y la sociedad, continda su proceso de consolidacion, si bien se tiene en cuenta que no siempre
existe la garantia de que una alianza vaya a ser exitosa. En razon de esto el sistema de Naciones Unidas y
sus socios de negocio, reconocen el potencial de mejorar el impacto y la coherencia de estas alianzas.

Es desde esta perspectiva que, cuatro agencias de las Naciones Unidas -el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Instituto de las Naciones Unidas para Formacion Profesional e
Investigaciones (UNITAR), la Oficina de las Naciones Unidas para las Asociaciones de Colaboracion y la
Oficina del Pacto Mundial- unieron esfuerzos para desarrollar una herramienta para mejorar el impacto y
la sostenibilidad de las alianzas de las Naciones Unidas con el sector privado.

El resultado de este proceso fue el Partnership Assessment Tool, 0 PAT, un instrumento de facil
aplicacion e interactivo disponible en CD-ROM, desarrollado a través de cuatro fases:

1. Entrevista inicial con diez agencias de Naciones Unidas (en la sede y a nivel pais), asi como con
ocho empresas con experiencia en el tema de alianzas (Aarhus Karlshamn, The Coca-Cola
Company, Ericsson, IKEA, Nexen, Royal Dutch Shell, Unilever y Veolia Environnement).

Tres talleres regionales multisectoriales en Amsterdam, Nueva York y Bangkok.

Pruebas de la herramienta en proyectos en alianza en Africa, Asia y Europa.

4. Revisién y elaboracion de la version final de la herramienta.

wmn

Con base en este trabajo, se definieron los elementos necesarios para obtener el andlisis entre los
que se encuentran los temas, objetivos y caracteristicas de proyectos o programas con los que han
participado, asi como los actores con quienes se han establecido las alianzas.

entro Regional de Apoyo para
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ENHANCING PARTNERSHIP VALUE: @
A TOOL FOR ASSESSING
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Beneficios de la herramienta

El PAT identifica y define qué factores de las alianzas afectan el impacto y la sostenibilidad de los
proyectos con lo cual fomenta consistentemente la alta calidad y la efectividad de las alianzas entre las
Naciones Unidas y las empresas.

La herramienta guia al usuario paso a paso a través de un cuestionario con lo cual determina el valor
esperado de una alianza e identifica mejoras en las futuras actividades de la colaboracion. Puede ser
utilizado para evaluar la preparacion de una alianza, para identificar oportunidades de adaptacion
preliminar, y para tomar las medidas necesarias para la ejecucion exitosa del proyecto. Asi, el PAT
contribuye a:

e Proporcionar informacion para la toma de decisiones

Facilitar que los socios de la alianza capitalicen mejor sus oportunidades de agregar valor
a los proyectos de colaboracion

Incrementar el rendimiento de la inversion

Alinear y aclarar los objetivos y responsabilidades

Articular sistematicamente y comunicar el valor de las alianzas

Poner foco en los impactos econdmicos, ambientales y sociales de la alianza a largo plazo
Disefiar y ejecutar proyectos exitosos de colaboracién con efectos positivos para el
desarrollo

Se recomienda que la herramienta sea utilizada por los gerentes de los proyectos y es necesario
aplicarla después de que la planeacion del proyecto estd completa, pero antes de que éste se ponga en
marcha.

La aplicacion de la evaluacién toma aproximadamente 45 minutos y una vez concluida, la
herramienta genera un cuadro de mando en el que se presentan los resultados y se destacan las areas de
mejora:
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Implica que algo definitivamente no estd bien y en
consecuencia no es recomendable seguir adelante con la
alianza.

Un triangulo rojo

Significa que se puede proceder, pero que el valor agregado
\/ de la alianza puede estar lejos de alcanzar su maxima
potencialidad.

Un circulo verde

N 7 Representa que lo que se quiere hacer es notable y que
7\ podria llegar a ser una préactica de referencia.

Una estrella amarilla

El Millennium Development Goals Scan, MDG Scan

El MDG Scan, fue desarrollado por NCDO Business in Development -el programa del sector privado de la
Comision Nacional Holandesa para la Cooperacion Internacional y el Desarrollo Sustentable-, en
colaboracién con Sustainalytics, proveedor independiente de estudios en temas de sustentabilidad para el
sector financiero. El propdsito de esta herramienta es medir la contribucion de cualquier compafiia a los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio y demostrar su papel en esta iniciativa mundial para llegar a los ocho
objetivos globales.

El MDG Scan se encuentra disponible en linea, en www.mdgscan.com, donde se introducen datos
como la descripcion general sobre la seleccién de ODMs, el objetivo y medidas ejercidas en favor de cada
ODM, las actividades de negocio centrales y la inversion que realiza en la comunidad. La generacién en
tiempo real de resultados proporciona informacion facil de entender para el usuario, que puede ser
consultada a escala mundial, nacional o por sector/industria. Cada compafiia puede descargar un informe
de resultados personalizado, lo cual facilita las discusiones internas asi como un analisis en profundidad
de su impacto en los ODMs.

Esta herramienta en linea fue disefiada para:

o Ofrecer a las empresas informacién sobre el impacto que las actividades propias del
negocio y sus inversiones en el desarrollo de la comunidad tienen en cada uno de los
ODM s en los paises en desarrollo

e Aumentar la sensibilizacion sobre los ODMs en las empresas

e Demostrar como las compafiias pueden lograr un mayor impacto positivo y duradero en el
desarrollo

.‘}\, Centro Regional de Apoyo para
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¢Qué mide el MDG Scan?

El MDG Scan se basa en la premisa de que las empresas contribuyen con el crecimiento econémicoy a la
reduccioén de la pobreza en los paises en desarrollo. El efecto de una empresa en la economia nacional de
un pais en desarrollo, es a menudo un maltiplo del dinero gastado directamente en ese pais. EIl MDG Scan
estima el impacto de una empresa en los ODMs mediante la medicion del efecto que tienen los siguientes
factores en la economia de un pais: el valor agregado, la creacién de empleo, los productos y servicios, y
las inversiones en la comunidad.

a.  Valor agregado.- La transformacion de materias primas y productos parcialmente terminados
hacia productos finales, agrega valor, incluso después de que el producto esta terminado, mediante
el empaquetado, la distribucion y la venta al por menor. Asi, el valor agregado es una contribucién
directa al Producto Interno Bruto (PIB) de un pais. EIl MDG Scan calcula el valor agregado de una
empresa a través de sus operaciones en los paises en desarrollo, y con base en ello estima:

o Los efectos indirectos sobre la reduccion de la pobreza (ODM 1)
o Lainscripcion de los nifios a la ensefianza primaria (ODM 2)
o Lareduccion de las tasas de mortalidad infantil y materna (ODMs 4y 5).

b.  Empleo.- El empleo es un importante motor del crecimiento econémico. Las empresas emplean,
por un lado, a personas con lo que se contribuye al ingreso familiar; por otro, ademas de la mano
de obra directa, las empresas crean puestos de trabajo indirectos en la cadena de valor. EI MDG
Scan estima:

o La cantidad de empleos creados por la compafiia, incluidos los indirectos
o La cantidad de personas en situacion de pobreza — esto es por debajo de la linea de
pobreza de US $1.00- que se benefician de estos puestos de trabajo

c.  Productos y servicios comerciales.- Los productos y servicios comercializados por una empresa
también pueden contribuir a la reduccion de la pobreza. Cuando los productos y/o servicios que se
ofrecen para la satisfaccion de las necesidades de los consumidores en situacion de pobreza son de
buena calidad y precio justo, pueden mejorar su nivel de vida (por ejemplo, el servicio de
transporte colectivo a precios asequibles). Otros productos o servicios especificos, como
medicamentos e instalaciones de agua potable, afectan directamente a los ODMs, por lo que el
MDG Scan especifica a las empresas que se dedican a ellos, al tiempo que proporciona una
estimacion de:

o El nimero de personas en los paises en desarrollo que benefician de acuerdo con cada
uno de los ODMs.

d.  Las inversiones en la comunidad.- Las empresas también pueden contribuir a la reduccion de la
pobreza y el logro de los ODMs a través de inversion en la comunidad como donaciones y
proyectos filantrépicos, o iniciativas para los empleados. EI MDG Scan pone en claro si las
empresas ofrecen este tipo especifico de inversiones relacionadas con los ODMs. Esto a partir de
proporcionar una estimacion de:

o El nimero de personas en los paises en desarrollo que se benefician de ellas, para cada
uno de los ODMs.

A pesar de que el MDG Scan evalla cuantitativamente la contribucion de una empresa a los ODMs,
es necesario tener en cuenta que los resultados son simplificaciones de la realidad y no medidas exactas, lo
anterior debido a que la herramienta es un modelo simple que busca mostrar una realidad econémica que
puede ser compleja. Por otra parte, todas las empresas se analizan de la misma manera, lo que permite la
comparacion significativa de los resultados, y que las posibles inexactitudes en el modelo afecten los
resultados de todas las empresas por igual.
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Programa de electrificacion rural de EPM, Colombia
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EMPRESAS PARTICIPANTES

En este estudio participaron empresas de siete paises: Brasil, Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Per(
y Republica Dominicana.

En la TABLA 3 se presenta el listado de las empresas participantes con el pais donde opera o bien
la sede que reporta (para el caso de corporaciones con representacion en maltiples paises) y el sector de su
actividad econémica, estos datos estan relacionados con la estructura de su sociedad y los objetivos
definidos para su operacion.

Programa Laboratorio de Biotecnologia en el Colegio Jorge Eliecer Gaitan
de la linea de Educacion de Pacific Rubiales Energy, Colombia
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Nombre de la

Pais / Sede

Sector

Tipo de sociedad

Actividad

empresa que reporta
1. Aeropuertos del | México Transporte Sociedad anénima | Administracion y mantenimiento de la
Sureste (ASUR) bursatii de capital | infraestructura de sus aeropuertos. Opera
variable nueve aeropuertos en la zona del sureste
de México.
2. Aseguradora Paraguay Servicios de seguros | Propiedad cooperativa | Servicios de seguros al sector cooperativo
Tajy en sociedad anénima | y al publico en general con operaciones
en Paraguay
3. Banco Popular Republica Servicios bancarios y | Capital privado Servicios bancarios en todo el territorio
Dominicano Dominicana financieros nacional y cuenta con 190 oficinas en el
pais. Instituciones financieras de Estados
Unidos y Europa forman parte de los
bancos corresponsales.
4. Cerveceria Ecuador Alimentos y bebidas | Sociedad an6nima Elaboracion 'y comercializacion de
Nacional SN S.A cervezas, maltas y aguas de mesa. Es
subsidiaria del Grupo SabMiller, con dos
plantas, una en Guayaquil y otra en
Quito, y mas de 123 afios de operacion.
5. Companhia Brasil Servicios publicos Sociedad de economia | Investigacion, distribucion,
Paranaense de mixta controlada por | comercializacion y transporte de energia
Energia (COPEL) el Gobierno de Parana | eléctrica, asi como prestacién de servicios
en telecomunicaciones.
6. CooperativalLa | México Materiales de | Cooperativa, sociedad | Fabricacion y comercializacion de
Cruz Azul construccion de capital limitado cementos hidraulicos. Cuenta con plantas
en cuatro estados de México: Hidalgo,
Oaxaca, Aguascalientes y Puebla.
7. Diners Club del | Ecuador Servicios financieros | Empresa de sociedad | Emision de tarjetas de crédito. Opera en
Ecuador anonima Ecuador y es una franquicia de Diners
Club Internacional.
8. Empresa de Colombia Servicios  publicos | Empresa industrial y | Prestacion de los servicios publicos
Acueducto y domiciliarios comercial esenciales de acueducto y alcantarillado
Alcantarillado de en la jurisdiccion de Bogota, Distrito
Bogotéa E.S.P Capital de Bogotd, y otros municipios
adyacentes en Colombia.
9. Endesa Brasil Brasil Servicios publicos Sociedad anénima de | Distribucion, generacion, trasmision y
capital cerrado comercializacion de energia. Es filial de
Endesa Espafia que cuenta con presencia
en 15 paises. En América Latina se
encuentra en Argentina, Brasil, Colombia
Chile y Per.
10. EPM Colombia Servicios  publicos | Empresa industrial y | Prestacion de servicios publicos en 123
domiciliarios y | comercial del Estado | municipios de Colombia, como agua y
CONEexos (publica) gas en Medellin y otros nueve municipios
del Valle de Aburra. Presta el servicio de
energia en 112 municipios de Colombia,
en el Departamento de Antioguia, y uno
del Chocd.
11. Grupo Punta Republica Turismo Sociedad de capital | Prestacion de servicios de turismo
Cana Dominicana privado sostenible. Proteccién y restauracion de

los recursos naturales de la region a
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través de la Fundacion Ecoldgica.

12. Grupo

Telefénica en el

Pert

Pert

Telecomunicaciones

Capital privado

Servicios de telefonia fija, telefonia
movil, servicios de banda ancha,
television por cable, y servicios y
aplicaciones de las tecnologias de la
informacion. Telefonica esta presente en
25 paises de los cinco continentes, 13 de
ellos latinoamericanos.

13. Grupo

Scotiabank Inverlat

México

Servicios bancarios y
financieros

Sociedad an6nima

Productos y servicios financieros,
bancarios, de cambio de divisas, y
analisis del mercado de valores, a
personas fisicas, clientes comerciales y
empresas a nivel nacional. En México
cuenta con 623 sucursales y es filial de
Bank of Nova Scotia.

14. Grupo Xcaret

México

Turismo

Sociedad anénima de
capital variable

Parques dedicados al turismo cultural,
espectaculos tradicionales mexicanos y
conservacion de flora y fauna regional.

15. O Boticario

Brasil

Cosmeéticos y venta
al por menor
especializada

Sociedad anénima de
capital privado

Elaboracion y distribucion de articulos
cosméticos y de perfumeria, con red de
franquicias a nivel mundial. Cuenta con
2,800 tiendas alrededor del mundo.

16. Pacific

Rubiales Energy

Colombia

Industria de
hidrocarburos

Sociedad anénima de
capital privado

Compafiia canadiense de exploraciéon y
produccion de petréleo y gas, con
operaciones en Colombia y Per0.

17. Publik

Colombia

Tecnologias de la
informacion

Sociedad anénima de
capital privado

Desarrollo de sistemas de informacion
multimedia e interactividad.

18. Repsol YPF

Ecuador

Ecuador

Extractivo

Sociedad anonima de
capital privado

En Ecuador, se dedica a la exploracion y
produccion de crudo, desarrollando
actividades desde el afio 2001. Repsol
YPF es una empresa del Grupo Repsol
con actividades en mas de 30 paises en
los sectores de petrdleo y gas.

19. Restaurantes

Toks

México

Alimentos y bebidas

Sociedad anénima de
capital variable

Empresa restaurantera con 88 sucursales
y con presencia en 20 ciudades de
Meéxico.

20. Telefénica

Colombia

Colombia

Telecomunicaciones

Capital privado

Servicios de telecomunicaciones. En
Colombia el Grupo Telefonica esta
conformado por cuatro empresas,
Telefonica Telecom, Telefénica
Movistar, Terra y Atento. Telef6nica esta
presente en 25 paises de los cinco
continentes, 13 de ellos latinoamericanos.

21. Telefénica
Movistar Ecuador

Ecuador

Telecomunicaciones

Capital privado

Servicios de telecomunicaciones. Es filial
de Grupo Telefonica, el cual esta presente
en 25 paises de los cinco continentes, 13
de ellos latinoamericanos.

22. Yanacocha Peru

Industria extractiva

Capital privado

Empresa minera dedicada a la extraccion
de oro, subsidiaria de Newmont, junto
con el grupo peruano Buenaventura y el
IFC. Opera en Cajamarca, en los Andes
del norte de Perd.

Tabla 3. Empresas participantes por pais, sector de actividad, tipo de sociedad y objetivos de operacion
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Se observa una predominancia de empresas pertenecientes al sector de servicios, como suministro
de agua a los hogares, bancarios y financieros, seguros, turisticos, de comunicacion y de alimentacion. En
tanto, las firmas del sector de la produccién y el comercio representan un nimero menor. En su mayoria,
las empresas son de capital privado y se encuentran un par de cooperativas.

La TABLA 4 presenta el listado de los proyectos o programas que las empresas registraron en el
PAT, asi como las instituciones u organizaciones que sefialaron para el desarrollo de los proyectos; esta
informacidn se relaciona con los ODMs favorecidos con este esfuerzo, segin el MDG Scan.

L Contribucion a los ODMs.
NETIETS 261 PIREEEIC GO G AU R TR Alianza establecida Resultado del analisis de
empresa en el PAT
MDG Scan
1. Aeropuertos del Oficina del Pacto Mundial en | o Comité del Pacto | v ODM1
Sureste (ASUR) México Mundial en México v ODM7
2. Aseguradora Tajy Pacto Mundial o Pacto Mundial en| v ODM1
Paraguay v ODM 6
3. Banco Popular Plan Sierra o Plan Sierra v ODM2
Dominicano v, ODM7
v, ODM 8
4. Cerveceria Nacional | Negocios inclusivos para pequefios | o  Centro Regional v, ODM1
SN S.A agricultores de arroz
5. Companhia Copel Objetivos de Desarrollo del | o Instituto Ethos v ODM1
Paranaense de Energia | Milenio v. ODM4
(COPEL) v ODM7
v ODM8
6. Cooperativa La Reciclaje de energéticos alternos | o  Centro Regional v, ODM 6
Cruz Azul para la conservacion de los v, ODM7
ecosistemas RENACE
7. Diners Club del Fortalecimiento de las redes de | o UNICEF v ODM2
Ecuador apoyo a la educacién publica del v, ODM3
Ecuador v, ODM8
8. Empresa de o Promotores ambientales y [ o Alcaldias locales de | v ODM1
Acueducto y comunitarios Bogotd, Distrito Capital v, ODM4
Alcantarillado de o Convenio de cooperacion | o  Conservation v ODM7
Bogota Corredor de Conservacion International Foundation
Chingaza- Cerros | o  UAESPNN, TNC,
Orientales.Sumapaz. Patrimonio  Cultural y
o Fondo de agua Fundacion Babaria
o Convenio interadministrativo | o  Alcaldias municipales de
entre la EAAB y los municipios Fémeque, Choachi vy
de Fémeque, Choachi y Junin Junin
9. Endesa Brasil Ecoelce o Coelce v ODM7
10. EPM Negocios inclusivos o PNUD v ODM1
v ODM 6
v, ODM7
11. Grupo Punta Cana | Descarga Cero o  Fundacion Ecolégica | v ODM 7
Punta Cana v, ODM38
12. Grupo Scotiabank | Aflatoun o Aflatoun v ODM1
Inverlat v ODM2
v, ODM7
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13. Grupo Xcaret Programa de Educacion Pacto Mundial v ODM1
Medioambiental para  Escuelas v. ODM 2
publicas de Quintana Roo v, ODM7

14. O Baoticario o Laeducacion permite un futuro O Baticario v ODM2
o Centro de Educacion Anneliese v, ODM4

Krigsner v, ODM7
o Esencia de Vida v, ODM 8
o Fundacion O Boticario para la
proteccion de la naturaleza
15. Pacific Rubiales Laboratorio de Biotecnologia en el Instituto de Biotecnologia | v ODM 1
Energy Colegio Jorge Eliécer Gaytan de la Universidad | v ODM 7
Nacional v, ODM 8

16. Publik Fomento al fortalecimiento de la Fundacién Empresarios | v ODM 2
gestion educativa por la Educacion

17. Repsol YPF Repsol YFP Compromiso local con Centro Regional v ODM1

Ecuador las Naciones Unidas v ODM2

v ODM7

18. Restaurantes Toks | Santa Rosa de Lima Centro Regional v, ODM1

v, ODM3
v ODM7
v, ODM8

19. Telefénica Pro Nifio. Programa para la OTI v ODM2

Colombia erradicacion del trabajo infantil de Secretaria de Educacién | v ODM 8
la Fundacién Telefénica de Bogota

20. Telefonica del Perd | Pro  Nifio. Programa para la IPEC v ODM1
erradicacion del trabajo infantil de oIT v, ODM 2
la Fundacién Telefénica v, ODM 8

21. Telefonica Pro Nifio. Programa para la UNICEF v ODM2

Movistar Ecuador erradicacion del trabajo infantil en v, ODM7
Ecuador- Fundacion Telefonica v, ODM8

22. Yanacocha o Enlace de negocios con las UNEP v, ODM1

cadenas de proveedores en oIT v ODM2

produccion mas segura Yy v, ODM3

preparacion para las v ODM5

emergencias. v ODM7
o Concientizacion  sobre  los v, ODM8

convenios fundamentales de la

oIT

Tabla 4. Proyectos / programas, alianzas y contribucién a los ODMs por las empresas participantes*
*Con base en la aplicacion de las herramientas PAT y MDG Scan

Los proyectos son de diversa indole, se observan temas como la propia construccion de redes de
esfuerzos y alianzas, el fortalecimiento de los procesos educativos, el avance hacia mejores condiciones de
vida, la promocion de aprendizaje para las pequefias empresas, el impulso a los procesos de equidad entre
géneros y a la autonomia de las mujeres, y la sustentabilidad del medio ambiente.
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APLICACION

Caracteristicas de las empresas participantes

Como se ha dicho, para la elaboracién de este analisis se cont6 con la participacion de 22 empresas de
siete paises de América Latina y el Caribe. La TABLA 3 incluye esta lista asi como el pais donde se
ubican. México y Colombia fueron los paises mas representados, con el 22.7% de la muestra cada uno,
seguidos por Ecuador con el 18.2% y Brasil con el 13.6%, respectivamente. Por su parte, Pert y Republica

Dominicana aportaron el 9.1% cada uno, y Paraguay el 4.5% restante, tal como se muestra en la GRAFICA

1.
No. Nombre de la Empresa Pl
(sede que reporta)
1 | Aeropuertos del Sureste (ASUR) México
2 | Aseguradora Tajy Paraguay
3 | Banco Popular Dominicano Republica Dominicana
4 | Cerveceria Nacional SN S.A Ecuador
5 | Companhia Paranaense de Energia (COPEL) | Brasil
6 | Cooperativa La Cruz Azul México
7 | Diners Club del Ecuador Ecuador
8 E?gpgfésa de Acueducto y Alcantarillado de Colombia
9 | Endesa Brasil Brasil
10 |EPM Colombia
11 | Grupo Punta Cana Republica Dominicana
12 | Grupo Scotiabank Inverlat México
13 | Grupo Xcaret México
14 | O Boticério Brasil
15 | Pacific Rubiales Energy Colombia
16 |Publik Colombia
17 | Repsol YPF Ecuador Ecuador
18 |Restaurantes Toks México
19 |Telefdnica Colombia Colombia
20 | Telefdnica del Pert Per(
21 | Telefénica Movistar Ecuador Ecuador
22 | Yanacocha Per(

Tabla 3. Empresas participantes en el estudio
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¥ Brasil
¥ Colombia

¥ Ecuador

si% _

® México
B Paraguay
¥ Per

Rep. Dominicana

Grafica 1. Empresas participantes por pais sede
Fuente: Centro IDEARSE, con base en la informacidn proporcionada por las empresas.

Por sector, como se aprecia en la GRAFICA 2, casi 2/3 partes de las empresas participantes (63.6%), se
clasifican bajo el rubro de servicios, mientras que casi 1/3 parte (31.8%) en el industrial, y tan sélo el

4.5% en el de comercio.
63.6% ~.

Grafica 2. Empresas participantes por sector
Fuente: Centro IDEARSE, con base en la informacidn proporcionada por las empresas.

¥ Industria
® Comercio

Servicios

En general, un importante porcentaje de las empresas participantes (86.4%) reportaron operaciones locales
para este estudio, (ver GRAFICA 3); es decir, que presentan actividades desarrolladas solo en el pais sede
(independientemente de que sean la subsidiaria nacional de algun corporativo extranjero, como el caso de
Telefonica en varios de los paises participantes). Por contrapartida, menos del 14% evidenci6 operaciones
con un impacto regional que va mas alla del pais sede.
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¥ Local

® Regional

Grafica 3. Empresas participantes por el alcance de las actividades reportadas
Fuente: Centro IDEARSE, con base en la informacién proporcionada por las empresas.

Andlisis de los Resultados del PAT

Metodologia

Cada empresa participante proporciond el cuadro resumen del PAT, con los resultados obtenidos al
evaluar una de sus alianzas. Para propoésitos de este analisis, los indicadores del PAT fueron agregados en
tres grandes rubros, de:
e Alcance, comprende el indicador de Alineacion y el de Efecto multiplicador
e Gestidn, incluye el de Gestion interna y el de Gestion externa de la alianza
e Impacto, abarca el de Medio ambiente y los Socio-Econdmicos, con sus dos modalidades: Medios
de Vida sostenibles y Desarrollo de la comunidad

A continuacién se realizaron las siguientes acciones:

1. Para cada empresa se asignd un valor promedio de los indicadores del PAT, obtenida como el
promedio® de las calificaciones de cada uno de los agregados: de Alcance, de Gestion y de
Impacto.

2. Para cada agregado (en cada empresa), se obtuvo una calificacion como el promedio de los
puntajes (con igual ponderacion) de los indicadores que componen al agregado.

3. Para cada indicador, se obtuvo su puntaje promediando con igual ponderacion, las calificaciones
de los rubros que componen dicho indicador. A nivel del rubro, si éste fue calificado por el PAT
con triangulo rojo, se le imput6 el valor de 0 (cero); si tuvo un circulo verde, se le dio el valor de 1
(uno) y si presentd una estrella amarilla, se le asigné el valor de 2 (dos). Aquellos rubros sin
calificacion (NA), no se consideraron para determinar la calificacion del indicador
correspondiente.

® EI promedio fue obtenido utilizando igual ponderacién en cada uno de los indicadores.
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Resultados

El objetivo del analisis del punto 1 (antes descrito), consistio en dar un valor a cada empresa, entre 0y 2, a
fin de obtener una calificacion total y poder hacer una comparativa de resultados’, cuya frecuencia se
muestra agrupada por intervalos en la GRAFICA 4.

12
10

10

8

6 5

4
4 3
2
0
0 T T T 1
1.0a1.2 1.2a1l.4 14a1.6 1.6a1.8 1.8a2.0

Grafica 4. Frecuencias de los valores obtenidos por las empresas en el PAT
(NUmero de empresas por intervalo)
Fuente: Centro IDEARSE, con base en la informacién proporcionada por las empresas.

Los resultados, de los célculos de las matrices compiladas en los ANEXOS 1, 2, 3y 4, arrojan que el
intervalo de variacién del valor por empresa oscila entre 1.22 y 1.90, (ver GRAFICA 5), lo que demuestra
un desenvolvimiento, en promedio, superior al color verde, lo cual indica que no hay dificultades
significativas en los proyectos; ademas de que casi el 50% de las empresas caen en el intervalo de 1.6 a
1.8 de la GRAFICA 4.

Hay, sin embargo, tres empresas: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (Colombia), Diners
Club (Ecuador) y Restaurantes Toks (México), con evaluaciones superiores a 1.85, es decir, que caen en el
Gltimo intervalo de la misma gréfica, lo que perfila sus alianzas con un alto potencial a ser una préactica de
referencia.

"En el Anexo 1 se incluye una tabla donde se muestra el desagregado de calificaciones por indicador de todas las empresas
participantes.
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Grafica 5. Valores obtenidos por las empresas en el PAT
(Promedio de los agregados: alcance, gestion e impactos)
Fuente: Centro IDEARSE, con base en la informacidn proporcionada por las empresas.

En relacidn a los agregados seleccionados, el de Gestion obtuvo la mayor puntuacién, con un promedio de
1.70, seguida de la de Alcance con 1.66 y, por ultimo, la de Impacto con un promedio de 1.56;
representados en la GRAFICA 6.

1.75 1.70
1.70 1 m
1.65
1.60 \.Sb
1.55
1.50 . .
Alcance (1y4) Gestion (2y 3) Impactos (5,6 y 7)

Grafica 6. Valores promedio obtenidos en el PAT
(Promedio de los valores de las empresas en cada agregado)
Fuente: Centro IDEARSE, con base en la informacidn proporcionada por las empresas.

Lo anterior demuestra, en general, una administracion relativamente eficiente tanto interna como externa
de las alianzas; asi como en su replicabilidad (1.70), como se puede apreciar en los puntajes promedio de
la GRAFICA 7. Se encuentran, no obstante, &reas de oportunidad en la alineacion de objetivos (1.56) y los
impactos medioambientales (1.34), que resultan ser los indicadores mas bajos.
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2.00
1.71 1.69 1.70 1.71

1.50

1.25

1.00 T . . T . .

Grafica 7. Puntajes promedio obtenidos en el PAT
(Promedio de los puntajes de las empresas en cada indicador)
Fuente: Centro IDEARSE, con base en la informacidn proporcionada por las empresas.

Por sector (ver GRAFICA 8), el comercial repunta en los indicadores de Alcance (1.83) y Gestion (1.88),
pero cae a un tercer lugar en el de Impacto (1.15); mientras que las empresas del sector industrial tienen el
mayor puntaje en cuanto a Impacto (1.57), pero los menores en Alcance (1.57) y Gestién (1.52).

2.00

1.83 1.88
1.75 E—
’ 169 1.60
>~ . ~ -® 157
1.50 1.5

"
o/ 1.52 \

1.25
a 1.15

1.00

Alcance (1y 4) Gestidn (2y 3) Impactos (5,6 y 7)

=#=Industria =#=Comercio Servicios

Grafica 8. Valores promedio obtenidos en el PAT por sector
(Promedio de los valores de las empresas por sector en cada agregado)
Fuente: Centro IDEARSE, con base en la informacidn proporcionada por las empresas.
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Analisis de los Resultados del MDG Scan

Metodologia

Para este andlisis cada empresa participante entregd el informe generado en linea por el MDG Scan,
después de que éstas introdujeran en el sistema los datos solicitados sobre las actividades centrales del
negocio y sus principales acciones de inversion en la comunidad. En este caso los beneficiarios fueron
agregados para el total de paises participantes en Ameérica Latina y el Caribe por cada uno de los ocho
ODMs, y se hizo la distincion entre aquellos que se vieron beneficiados por las actividades comerciales de
la empresa, de aquellos que lo fueron por las actividades de inversion comunitaria.

Resultados

Los resultados compilados en las matrices que se muestran en el Anexo 5, arrojan los siguientes
resultados:

Entre las 22 empresas participantes, el MDG Scan report6 un total de 217,566,281 beneficiados, de los
cuales, casi el 87% se concentran en los ODMs 8, 7 y 3 (Crear una asociaciéon mundial para el
desarrollo, Garantizar la sustentabilidad del medio ambiente; y Promover la igualdad de género y la
autonomia de la mujer), los cuales abarcan el 50.5%, el 26.5% y el 9.8% del total respectivamente;
destaca el primero de ellos por su contribucién individual a la mitad de los beneficiados, como se aprecia
en la GRAFICA 9. Contrario a esto, los ODMs 5 y 4 (Mejorar la salud materna y Reducir la mortalidad
infantil), que estan tan vinculados, tienen una contribucion marginal que, combinada, rebasa ligeramente
el medio punto porcentual (0.01% y 0.52% del total respectivamente). Finalmente, los ODMs 1, 2 y 6
(Erradicar la pobreza extrema y el hambre, Alcanzar la educacion primaria universal y Combatir el
VIH/SIDA, malaria y otras enfermedades) aportan cada uno menos del 5% de los beneficiados (3.6%,
4.4% y 4.4% respectivamente)®,

3.68% 4.46% ,9.82% ® Erradicar la pobreza extrema y el hambre

/;.52% B Alcanzar la educacion primaria universal
/[ 0.01% Promover la igualdad de género y la autonomia de la mujer
0
4.42% ® Reducir la mortalidad infantil

® Mejorar la salud materna

50.51%
26.58%

Combatir el VIH/SIDA, malaria y otras enfermedades
Garantizar la sustentabilidad del medio ambiente

Crear una asociacion mundial para el desarrollo

Grafica 9. Porcentaje total de beneficiados en cada ODM
Fuente: Centro IDEARSE, con base en la informacidn proporcionada por las empresas.

® Resulta conveniente aclarar que las graficas presentadas en esta seccion, estan calculadas sobre la base del nimero total de
beneficiados informado por las propias empresas en el MDG Scan, y no sobre el total de la poblacién potencial que se hubiera
podido beneficiar en la regién. Asimismo, ain cuando cada uno de los ODMs se enfoca en una poblacién objetivo diferente (i.e.
mujeres, infantes, etc.) éstas se desconocen, por lo que no se consideraron para establecer comparativos respecto a ellas.
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De manera global (ver GRAFICA 10), las actividades comerciales de las empresas generan el 79.2% de los
beneficiados (172.5 millones de personas), mientras que el 20.7% restante (45 millones de beneficiados)
se debe a actividades de inversion en la comunidad.

¥ Actividades
comerciales

¥ Actividades de
inversién en la
comunidad

Grafica 10. Porcentaje total de beneficiados por actividad
Fuente: Centro IDEARSE, con base en la informacidn proporcionada por las empresas.

Por ODM, como se refleja en la GRAFICA 11, se mantiene la tendencia de un mayor porcentaje de
beneficiados a raiz de las actividades comerciales de las empresas, que de sus practicas de inversion en la
comunidad; salvo en el caso de los ODMs 5, 6 y 7 (Mejorar la salud materna, Combatir el VIH/SIDA,
malaria y otras enfermedades y Garantizar la sustentabilidad del medio ambiente), en los cuales la
tendencia se invierte, posiblemente por los giros de las empresas participantes, en donde estas actividades
pudieran formar parte de programas de responsabilidad social y ambiental, ain con un enfoque
asistencialista. Cabe destacar el ODM 1 (Erradicar la pobreza extrema y el hambre), en el que casi se
empareja el porcentaje de beneficiados por su inversién en la comunidad con aquellos de sus actividades
comerciales.
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Grafica 11. Porcentaje total de beneficiados por actividad en cada ODM
Fuente: Centro IDEARSE, con base en la informacién proporcionada por las empresas.

En el Anexo 6 se presenta un cuadro en el que se muestran las areas de impacto de las empresas
participantes con base en los resultados que obtuvieron en el PAT y el MDG Scan, ordenadas de mayor a
menor relevancia de acuerdo a los puntajes asignados a los impactos de sus alianzas (en el caso del PAT)
y a la cantidad de beneficiados (para el caso del MDG Scan).

Asi, de acuerdo al PAT, el 100% de las alianzas analizadas contempla impactos en los medios de vida
sostenible; el 90.9% en desarrollo de la comunidad; y el 77.3% en el aspecto ambiental. Esto resulta en
que el 68.2% de las alianzas impacta en las tres areas, y el resto s6lo en dos.

Por otro lado, conforme a los resultados del MDG Scan, se puede apreciar que el 81.8% de las empresas
contribuye al ODM 1; 72.7% a los ODMs 4 y 7; 68.2% a los ODMs 2 y 8; y s6lo 36.4% al ODM 3; 31.8%
al ODM 6; y 27.3% al ODM 5. Al comparar estas cifras contra los porcentajes de beneficiados en cada
ODM, comentados anteriormente, se observa gue en algunos casos (ODMs 1, 4 y 2) alin cuando se tienen
porcentajes muy altos de participacion de empresas, sus contribuciones en nimero de beneficiados son de
las mas bajas relativamente (Ver TABLA 4).

Esta situacion refleja un gran desafio para las empresas al momento de evaluar el impacto (medido por
nimero de beneficiados) de aquellas actividades en las que se enfocan la mayoria, por la magnitud del
ODM especifico y la posible poblacion objetivo que pretende ser atendida en la region.
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. Porcentaje (%) de
[0)
No. ODM ol B empresas que
contribuyen al ODM

1 | Erradicar la pobreza extrema y el hambre 3.7% 81.8%

2 | Alcanzar la educacién primaria universal 4.5% 68.2%
Promover la igualdad de género y la 0 0

3 autonomia de la mujer 9.8% 36.4%

4 | Reducir la mortalidad infantil 0.5% 72.7%

S | Mejorar la salud materna 0.01% 27.3%
Combatir el VIH/SIDA, malaria y otras 0 0

6 enfermedades 4.4% 31.8%

7 Gara}ntlzar la sustentabilidad del medio 26.6% 79 7%
ambiente

8 Crear una asociacion mundial para el 50.5% 68.2%
desarrollo

Tabla 4. Contribucion de las empresas participantes a los ODMs

De las empresas analizadas, cabe destacar que sélo dos contribuyen a los ocho ODMs: Repsol YPF
(Ecuador) y Grupo Scotiabank Inverlat (México); y que en promedio, las empresas contribuyen, en mayor
0 menor medida, a cinco ODMs.
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CONCLUSIONES

La perspectiva macroecondémica para América Latina y el Caribe en 2010 luce positiva, aln
cuando esta region no estuvo exenta de la crisis 2008-2009, la cual dejé huella en el aspecto
humano al arrojar a un mayor namero de personas a la pobreza extrema, y al generar retrocesos en
los niveles de seguridad alimentaria no observados desde 1990-1992. Esta coyuntura anima a un
manejo prudente de la recuperacion, y que se articule con un desarrollo econdmico a mediano y
largo plazos.

Las empresas juegan un papel muy importante en la contribucién de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio; principalmente por las competencias que poseen: el talento humano, la tecnologia, el
know how y los recursos financieros, entre otros; por su potencialidad como promotoras de
poderosas redes sociales; y por su posicion para impulsar proyectos locales; condiciones todas,
que pueden convertirse en factores de transformacion de comunidades que se encuentran en
situacion de pobreza.

El sector privado, al contar con herramientas tecnoldgicas (en este caso el PAT y el MDG Scan),
pueden visualizar con mayor facilidad el impacto que tienen sus acciones a través de indicadores
cuantificables, con dos efectos muy claros: percatarse de la trascendencia social y ambiental de su
guehacer econdmico; e incidir en el fortalecimiento de sus programas de Responsabilidad Social
Empresarial, como elementos coadyuvantes del desarrollo sustentable a nivel local y/o regional.

Las empresas se constituyen en un aliado importante en el desarrollo socio-econémico, por la
fortaleza de las sinergias que se pueden lograr, y la multiplicacién de los esfuerzos antes los
desafiantes retos que la globalizacion ha impuesto a la region. El resultado de que casi la mitad de
los beneficiados se encuentra precisamente en el ODM 8 (Crear una asociacion mundial para el
desarrollo), potencializa la importancia que revisten las alianzas.

Los datos obtenidos hacen visible, en general, un nivel aceptable de eficiencia en la gestidn
presente y futura de las alianzas, con casos sobresalientes para ser considerados como referentes
de mejores practicas.

La consecucion de los ODMs en las empresas, demostrd ser menos contundente en la mejora de la
salud materna (ODM 5) y la reduccion de la mortalidad infantil (ODM 4). Si bien, en esta ultima
contribuyen un 72.7% de las empresas participantes, su impacto es muy bajo respecto al total de
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beneficiados (0.5%), por lo que claramente se abren espacios de oportunidad para la ejecucion de
mayores y mejores esfuerzos que permitan alcanzar las metas fijadas’.

e El giro econdmico de las empresas resulto ser un factor relevante en relacion al alcance, gestion e
impacto de las alianzas analizadas. Asi, el sector comercial es el de mayor incidencia en los dos
primeros agregados; y el industrial, en el tercero.

e Los impactos, en general, resultan con una menor calificacion frente al alcance y la gestion de las
alianzas. Asi, a pesar de que se tienen objetivos claramente definidos y alineados entre las partes,
las empresas son mas efectivas en sus procesos administrativos internos y externos, que en la
propia generacién de los impactos sociales y ambientales, 1o que sugiere habria que enriquecer la
concientizacién de su enorme potencial en su incidencia para el logro de objetivos universales, y
una difusién mas amplia sobre el uso de herramientas de medicion.

e Los resultados también evidencian que la contribucion de la empresa es mucho mayor cuando
estan directamente relacionados con la actividad del negocio, que con inversiones ex profeso en la
comunidad. Esto abre una enorme oportunidad para un ejercicio de generacién de valor social a
través de actividades complementarias al negocio, que al ser integradas gradualmente en la
estrategia empresarial, pudieran maximizar el logro de resultados.

e Los porcentajes obtenidos en el indicador del efecto multiplicador, constituyen un aliento del
papel del sector privado como motor de cambio y transformacion de la calidad de vida de
millones de personas que hoy viven en el umbral de la pobreza. Asimismo, son reveladores en la
sostenibilidad de alianzas, que no sélo redimensionan el papel de la empresa en la sociedad, sino
también su interaccion con las politicas publicas.

® Cabe precisar que la conclusién se hace sobre el total de beneficiados reportados por las empresas participantes, es probable que
con estos resultados se cubra una parte significativa de la poblacion objetivo del ODM especifico, sin embargo esto se
desconoce.
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ANEXO 1: VALORES OBTENIDOS EN EL PAT POR EMPRESA E INDICADOR

L L ’ Medios de | Desarrollo
Pais Empresa Alineacion Gestion Gestion E'fec.to Me.dlo vida de la PROMEDIO
Interna Externa |Multiplicador| Ambiente N .
sostenibles | Comunidad

Endesa Brasil 2.00 1.67 1.75 2.00 2.00 1.67 1.50 1.80
Brasil Companhia Paranaense de Energia (COPEL) 200 167 150 150 200 150 1.80 171
O’Boticario 1.67 2.00 1.75 2.00 1.00 1.25 1.20 1855

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota 1.75 2.00 1.94 2.00 1.81 1.92 1.88 1.90
. |EPM 1.33 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.33 1.38
Colombia 15 ific Rubiales Energy 0.67 167 1.50 1.50 1.67 1.50 2.00 150
Publik 1.67 2.00 1.50 2.00 1.00 175 1.80 1.67
Telefonica Colombia 2.00 1.67 1.75 2.00 0.00 1.50 1.60 1.50
Diners Club del Ecuador 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 2.00 1.86
Ecuador Cerveceria Nacional NA NA 1.75 2.00 1.00 2.00 1.50 1.65
Repsol YPF Ecuador 1.67 2.00 175 1.00 1.67 2.00 2.00 1.73
Telefénica Movistar Ecuador 1.33 1.67 2.00 2.00 NA 1.33 2.00 1.72
Aeropuertos del Sureste (Asur) 1.67 1.67 2.00 2.00 NA 1.00 1.75 1.68
Cooperativa La Cruz Azul 1.00 1.00 1.00 1.50 1.67 1.33 NA 1.25
México |Grupo Scotiabank Inverlat 1.00 2.00 2.00 2.00 NA 1.75 1.75 1.75
Restaurantes Toks 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 2.00 1.86
Grupo Xcaret 1.33 1.67 1.75 1.00 1.00 1.50 1.60 1.41
Paraguay [Aseguradora Tajy 1.00 1.33 1.50 1.50 1.00 1.00 NA 1.22
Pert Yanacocha 1.67 1.00 1.25 1.50 NA 1.25 1.00 1.28
Telefénica del Pert 2.00 2.00 1.75 1.00 NA 2.00 1.80 1.76
Republica [Grupo PuntaCana 1.67 2.00 1.67 1.50 2.00 1.75 2.00 1.80
Dominicana |Banco Popular Dominicano 2.00 2.00 2.00 1.50 2.00 1.75 1.60 1.84
PROMEDIO 1.59 1.71 1.69 1.70 1.34 1.63 1.71 1.63

Fuente: Centro IDEARSE, con base en la informacién proporcionada por las empresas.
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ANEXO 2: VALORES OBTENIDOS EN EL PAT POR EMPRESA Y AGREGADO

Pais Empresa Alcance Gestion Impactos |PROMEDIO

Endesa Brasil 2.00 171 1.72 1.81
Brasil |Companhia Paranaense de Energia (COPEL) 175 158 177 1.70
O’Boticario 1.83 1.88 1.15 1.62

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota 1.88 197 1.87 1.90
. |EPM 1.67 1.00 1.44 1.37
Colombia 15 ific Rubiales Energy 1.08 158 172 1.46
Publik 1.83 1.75 1.52 1.70
Telefonica Colombia 2.00 171 1.03 1.58
Diners Club del Ecuador 2.00 2.00 1.67 1.89
Ecuador Cerveceria Nacional 2.00 1.75 1.50 1.75
Repsol YPF Ecuador 1.33 1.88 1.89 1.70
Telefonica Movistar Ecuador 1.67 1.83 1.67 1.72
Aeropuertos del Sureste (Asur) 1.83 1.83 1.38 1.68
Cooperativa La Cruz Azul 1.25 1.00 1.50 1.25
México |Grupo Scotiabank Inverlat 1.50 2.00 1.75 1.75
Restaurantes Toks 2.00 2.00 1.67 1.89
Grupo Xcaret 1.17 1.71 1.37 1.41
Paraguay [Aseguradora Tajy 1.25 1.42 1.00 1.22
Perd Yanacogha 1.58 1.13 1.13 1.28
Telefonica del Peru 1.50 1.88 1.90 1.76
Republica |Grupo PuntaCana 1.58 1.83 1.92 1.78
Dominicana |Banco Popular Dominicano 1.75 2.00 1.78 1.84
PROMEDIO 1.66 1.70 1.56 1.64

Fuente: Centro IDEARSE, con base en la informacion proporcionada por las empresas.
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ANEXO 3: VALORES OBTENIDOS EN EL PAT POR SECTOR E INDICADOR

., ., . Medios de | Desarrollo
Sector Alineacion Gestion Gestion E_fec_to Me_dlo vida de la PROMEDIO
Interna Externa |Multiplicador| Ambiente . .

sostenibles | Comunidad
Industria 1.50 1.50 1.50 1.57 1.67 1.61 1.63 1.57
Comercio 1.67 2.00 1.75 2.00 1.00 1.25 1.20 1.55
Servicios 1.63 1.79 1.78 1.75 1.18 1.66 1.78 1.65
PROMEDIO 1.60 1.76 1.68 1.77 1.28 1.51 1.54 1.59

Fuente: Centro IDEARSE, con base en la informacién proporcionada por las empresas.
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ANEXO 4: VALORES OBTENIDOS EN EL PAT POR SECTOR Y AGREGADO

Sector Alcance Gestion Impactos [PROMEDIO
Industria 1.57 1.52 1.60 1.56
Comercio 1.83 1.88 1.15 1.62
Servicios 1.69 1.78 1.57 1.68
PROMEDIO 1.70 1.72 1.44 1.62

Fuente: Centro IDEARSE, con base en la informacion proporcionada por las empresas.
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ANEXO 5: TOTAL DE BENEFICIADOS POR TIPO DE ACTIVIDAD Y DE ODM

Actividades Comerciales AEDIEERSS 63 Ir.1ve rsion TOTAL
en la Comunidad
NO. ODM - . g - g -
Numero de | Porcentaje | NUumero de | Porcentaje | NUumero de | Porcentaje
beneficiados |sobre el total |be neficiados |sobre el total |beneficiados |sobre el total
1|Erradicar la pobreza extrema y el hambre 4,678,935 2.71% 3,321,277 7.371% 8,000,212 3.68%
0 *  2|Alcanzar la educacion primaria universal 9,105,226 5.28% 604,025 1.34% 9,709,251 4.46%
©*  3|Promover la igualdad de género y la autonomia de la mujer 21,133,521 12.25% 227,030 0.50% 21,360,551 9.82%
+%*  4|Reducir la mortalidad infantil 1,033,203 0.60% 102,455 0.23% 1,135,658 0.52%
»*  5|Mejorar la salud materna 192 0.00% 16,659 0.04% 16,851 0.01%
[+ 6|Combatir el VIH/SIDA, malaria y otras enfermedades 3,000,000 1.74% 6,620,373 14.69% 9,620,373 4.42%
sf=7  T|Garantizar la sustentabilidad del medio ambiente 26,438,190 15.33% 31,400,083 69.66% 57,838,273 26.58%
¢5°  8|Crear una asociacion mundial para el desarrollo 107,100,219 62.09% 2,784,893 6.18% 109,885,112 50.51%
TOTAL 172,489,486 100% 45,076,795 100% 217,566,281 100%

Fuente: Centro IDEARSE, con base en la informacién proporcionada por las empresas.
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ANEXO 6: TOTAL DE BENEFICIADOS POR TIPO DE ACTIVIDAD Y DE ODM

1. De acuerdo al PAT 2. De acuerdo al MDG Scan
b) Impacto Socio-Econémico
Pais Empresa aA)r:]r;iziig b.1) Medios de | b.2) Desarrollo ([ODM 1| ODM 2 ODM 3 ODM 4 ODM 5 ODM 6 | ODM 7 ODM 8
vida sostenibles |de la Comunidad
Endesa Brasil 1° 2° 3° 2° — — — 1° -
Brasil Companhia Paranaense de Energia (COPEL) 1° 3° 2° 4° --- 2° - - 3° 1°
O’Boticario 3° 1° 2° 4° 3° 5° 6° -—- 2° 1°
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota 30 10 2 20 N 30 . . 10 N
Colombia [ - i r 2 3 6° s 7 1 1 5
Pacific Rubiales Energy 2° 3° 1° 2° 5° 7° 3° --- 6° 1° 4°
Publik 3° 2° 1° — 1° — — - -
Telefénica Colombia 3° 2° 1° 5° 4° 2° 6° - - 3° 1°
Diners Club del Ecuador 3° 1° 1° - 3° 2° - - - 1°
Ecuador Cerveceria Nacional 3° 10 20 1° > >
Repsol YPF Ecuador 3° 1° 1° 1° 2° 4° 4° 4° 8° 3° 4°
Telefonica Movistar Ecuador --- 2° 1° 4° 3° 5° . . 1° 2°
Aeropuertos del Sureste (Asur) --- 2° 1° 1° - 20 - - - -
Cooperativa La Cruz Azul 1° 2° 3° 4° 5° - 2° 1° -
México |Grupo Scotiabank Inverlat -—- 1° 1° 2° 3° 4° 6° 7° 4° 1° 8°
Restaurantes Toks 3° 1° 1° 1° - 4° 5° -—- -—- 2° 2°
Grupo Xcaret 3° 2° 1° 5° 6° 4° 2° - 3° 1° 7°
Paraguay |Aseguradora Tajy 1° 1° 1° - - 20 - -
Peri Yanacocha - 1° 2° 3° 4° 5° 6° --- 1° 2°
er Telefonica del Peru - 1° 2° 1° 3° 4° 5° — - 2°
Republica |Grupo PuntaCana 1° 3° 1° — - — . 1° 20
Dominicana |Banco Popular Dominicano 1° 2° 3° - 3 4° - - 1° 2°

Nota 1. De todos los indicadores del PAT, en este cuadro solo se utilizan aquellos que miden los impactos de las alianzas: ambientales y socio-econémicos (medios de vida sostenible y desarrollo de la comunidad). La calificacion de
estos impactos se clasifico del que tiene el puntaje mayor (1°) al menor (3°); cuando la alianza no contemplaba alguno de los impactos aparece sin calificacion (---).

Nota 2. Con base en los resultados del MDG Scan, en este cuadro se miden los impactos de las actividades de las empresas en cada uno de los ocho ODM, clasificandolo por nimero de beneficiados. En este caso, la escala utilizada va
del ODM con mayor nimero de beneficiados por la empresa (1°), al ODM con menos nimero de beneficados por dicha empresa (8°); cuando la empresa no contribuye a un ODM, aparece sin calificacion (---).

Fuente: Centro IDEARSE, con base en la informacién proporcionada por las empresas.
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ANEXO 7: EL USO DE LAS HERRAMIENTAS DE APOYO EN CASOS CONCRETOS

A continuacion se expone el caso de dos de las empresas participantes en este ejercicio, en donde se lleva
a cabo una breve explicacion de lo que es la empresa. Se acompafia esto de los resultados del PAT, como
una forma de que los lectores de este documento cuenten con informacién ya procesada sobre como se
reflejan las calificaciones cuando la empresa esta planteando un proyecto que es viable.

En otras palabras, el ejercicio proporciona visualmente una imagen de lo expresado en la
explicacion de la seccion anterior. Esto se lleva a cabo, de igual manera, para el caso del MDG Scan, ya
que también se acompafia el texto de una imagen de los ODMs para los cuales ha contribuido la empresa
en cuestion.

Restaurantes Toks, México

Toks es una empresa restaurantera mexicana dedicada a ofrecer alimentos preparados con operaciones en
20 ciudades de México y 6,600 empleados, y genera mas de 37,000 oportunidades indirectas.

Programa Santa Rosa de Lima

Consiste en comprar mermelada de fresa elaborada por un grupo de mujeres de Santa Rosa de Lima
en el Estado de Guanajuato, y con ello colaborar con los proyectos productivos del estado, asi como a
mejorar la calidad de vida de la poblacién de la Sierra, preservar su identidad y promover la conservacion
de los recursos naturales y humanos de la region.

La comunidad surgié a partir de que, en 1998 un grupo de mujeres de la sierra de Santa Rosa,
Guanajuato, fueron invitadas a capacitarse para el aprovechamiento de frutas de la region, a través de la
elaboracidn de conservas. Esto dio origen a la organizacion de conservas de Santa Rosa y, desde entonces,
estas mujeres han sido reconocidas dentro y fuera de su comunidad como empresarias, madres y
protagonistas del desarrollo. Sus principales caracteristicas son:
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e Tiempo de aplicacion:

e Lugar de aplicacion:

e Publico al que va dirigido:

o Participantes:
e Beneficiarios:

e Indicadores:

e Razon para llevarlo a cabo

5 afios. Desde el afio 2005 se ha integrado la mermelada de fresa a
la cadena de valor de Toks.

Se compra la mermelada de fresa a la comunidad de Santa Rosa
de Lima en el estado de Guanajuato y se distribuye a los 88
restaurantes Toks en México.

Clientes que reciben un producto natural, sin colorantes o
saborizantes artificiales elaborado en forma artesanal.

Miembros de la comunidad donde se ha logrado disminuir la
pobreza y se han integrado a la economia formal y al desarrollo
nacional.

13 mujeres de Santa Rosa de Lima.

Beneficiarios directos - 13 mujeres y sus familias, un total de 52
personas.

Beneficiarios indirectos: 80 personas y sus familias: 320 personas
(proveedores de fresa, empaques, envases, cubetas, azlcar,
pectina, tapas, etc.).

Nivel de compra del producto mensual.

Indicadores de desarrollo de los participantes en el proyecto.
“Llevar a la mesa de nuestros clientes productos artesanales de
primera calidad elaborados por pequefios productores mexicanos”

En la siguiente imagen se expone el resultado obtenido por Restaurantes Toks al utilizar la
herramienta PAT, donde se hace referencia a este proyecto y se muestra una mayoria de estrellas
amarillas. Los datos registrados sobre el programa arrojan una amplia expectativa de la esta alianza con la
comunidad de Santa Rosa en cuanto a los indicadores de Alineacion y el de Efecto multiplicador, a los de
Gestidn interna y Gestion externa de la alianza, y a los Socio-Econémicos, en sus dos modalidades,
Medios de vida sostenibles y Desarrollo de la comunidad. EIl Gnico rubro que esta sefialado como un &rea
de oportunidad para este proyecto es el de medio ambiente.
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Summary Scorecard Page 1 of 1
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United Nations
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Partnership Assessment Tool

Summary Scorecard

Project Name: Proyecto Santa Rosa de Lima Expected start date: Feb 2006

UN Partner: Global Compact Regi | Office Colombi Expected end date: Feb 2020

UN Partner Manager Name: Chavez Diana Country/Region: Mexico

Business Partner: Restaurantes Toks Submitted by: Business Partner
Business Partner Manager Name: Perez Gustavo

You are now being rated according to the levels you have chosen.
W A red triangle - implies that something is definitely rot looking good, and you shouldn't go ahead with the partnership.
. A green circle - implies that it is all right to proceed - but that added value from the partnership may be far from reaching its potential

A yellow star - implies that what you intend to do is notable and that it might be a best practice - a true star quality!

Alignment

Objectives
Value Added
Risks

Internal Partnership Management

Governance and Responsibilities

Planning, Monitoring and Evaluation

Required Resources

External Partnership Management

Transparency

Accountability and Stakeholder

Self-Sustaining Mechanisms

Strengthening Linkages

Multiplier Effect

Scalability

Replicability

Environment

Biodiversity
Efficient and responsible use of Natural Resources
Energy

Socio Economic

Sustainable Livelihoods

Local Jobs

Local Business

Local productivity

Provision of Accessible Goods

Cumimunily Development

Infrastructure

Capacity Building

Health and Education

Cultural Heritage

Vulnerable / Marginalized Groups

"Excellent. Your partnership seems to be sustainable and will most likely have a high de\/e ment value. There is a good
chance it could be an inspiration for others - Well done!"
ﬁ 14 —=
Sign
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La imagen que se muestra a continuacion observa los resultados del MDG Scan en donde se hace
evidente a qué ODM han contribuido. Se observa que ésta contribuye con el ODM 1 (Erradicar la
pobreza extrema y el hambre), el ODM 3 (Promover la igualdad de género y la autonomia de las
mujeres); el ODM 7 (Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente), y el ODM 8 (Fomentar una
asociacion mundial para el desarrollo).

il

=
- 0 5,000 10,000 15,000 20,000
t i

RESTAURANTES Total nr of beneficiaries
TOKS The MDG Scan calculates a total nr of beneficiaries by taking into account country specific ratio's.

Commercial Community

activities  investments

1. Eradictate extreme poverty and hunger 10,237 2,233
2. Achieve universal primary education 0 0
3. Promote gender equality and empower women 1,254 2,054
4. Reduce child mortality 4 0
5. Improve maternal health 0 0
6. Combat HIV/AIDS, malaria and other diseases 0 0
7. Ensure environmental sustainability 1,433 2,233
8. Develop a Global Partnership for Development 1,433 2,233

Endesa de Brasil

Endesa es una empresa que se dedica a la distribucidn, generacion, trasmisién y comercializacion de
energia. Es filial de Endesa Espafia que la quinta de Europa de su ramo y cuenta con presencia en 15
paises, de los cuales cinco pertenecen a América Latina: Argentina, Brasil, Colombia Chile y Perd.
Apuesta por el desarrollo sostenible.

Programa Ecoelce

Lanzado en 2007, este programa consiste en lo cambio de la basura reciclable por descuentos en la cuenta
de energia. Pionero en Brasil, el proyecto también se puso en marcha, con el mismo formato, en otras
empresa del grupo y en 2008 recibi6 el premio World Business and Development Awards (WBDA),
otorgado por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).
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Ecoelce incentiva a la poblacion cearense a disponer, de manera selectiva, la basura en sus
residencias, y en contrapartida, proporciona una alternativa que abona al pago de la cuenta de energia con
el uso de los residuos recolectados, de hasta el 100%. La basura reciclable se lleva hasta un punto de
recoleccién para ser transformada y de acuerdo a la cantidad, se generan los puntos que se abonan a una
tarjeta electronica que calcular el descuento en la cuenta de energia. EI impacto de Ecoelce repercute en:

e Desarrollo social: ya que la poblacién de bajos ingresos, principalmente, puede destinar el valor
ahorrado en la adquisicion de otro bienes de primera necesidad.

o Medio ambiente: debido a que se depositar menos basura en los vertederos sanitarios y se ahorra
energia para extraer materias primas de la naturaleza y transformarlas en productos

e Aspecto econdmico: reduce el costo de los municipios en el tratamiento de los residuos.

En 2008, el Programa Ecoelce estuvo presente en 59 comunidades con un total de 59 puntos de
recoleccién (39 en Fortaleza y la region metropolitana, y 20 en las ciudades del interior), de los cuales 32
son fijos. Se recaudaron 4,522 toneladas de basura reciclable, lo que gener6 R$ 622 mil en bonos para 102

mil clientes.
Residuos Electricidad ahorrada por  Residuos recogidos Electricidad
tonelada de producto en el proyecto guardado total
(MWh / Ton) (Ton) (MWh)
5.3 1,507.79 7,991.29
0.64 1,291.20 826.37
3.51 3,307.54 11,609.45
Plastico 5.06 1,432.78 7,249.86

27,676.97

Tabla 5. Datos del programa Ecoelce (hasta mar/10)

Fuente: Endesa

Sus principales caracteristicas son:

Tiempo de aplicacion:
Lugar de aplicacion:
Pablico al que va dirigido:
Participantes:
Beneficiarios:
Indicadores:

e Razobn para llevarlo a cabo

Desde el afio 2007.

Estado de Ceara.

Poblacion de Ceara.

Clientes de Coelce.

189,000 personas directos y 400,000 indirectos aproximadamente.
El peso de basura recogida.

Clientes inscritos.

“Se hizo una encuesta de 184 comunidades de bajos ingresos
pertenecientes a la Gran Fortaleza, y se observé que la forma en la
gue se trataba la mayor parte de la basura generada dafiaba
significativamente al medio ambiente. Por otro lado, esta
poblacion presentd el mayor indice de robo de electricidad, que
implicaban pérdidas de energia y un uso ineficiente de la misma.”
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Programa Ecoelce de Endesa, Brasil

En la siguiente imagen se presentan los resultados que obtuvo Endesa al ejecutar el analisis del PAT, a
partir del proyecto Ecoelce que realiza en alianza con Coelce. Los indicadores de Alineacién y el de
Efecto multiplicador muestran estrellas amarilla en su totalidad mientras que los de Gestion interna,
Gestidn externa de la alianza asi como los Socio-Econdmicos, muestran circulos verdes, lo cual implica
alguna opcién de mejora.

IDEA RSE

CENTRO PARA LA RESPONSABILIDAD
Y SUSTENTABILIDAD DE LA EMPRESA

s
&

AV
54 i pono®

%
(N



¥ United Nations

Summary ScoreCard

Project Name Ecoelee Expectad StartDate  Jan 2007
UN Partner. Endesa Brasil Expected EndDate Dec201¢
UN Partner Manager Name Mouteirs Bonanca Country Regicn Brasd
Business Partner Coelce Submitted By UN Partner

Business Partner Manager Name Almeids Jose
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“Excellent. Your partnership seems to be sustainable and will most likely have & high development value. There is & good chance it could bean
inspiration for others - Well done'”
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La imagen de abajo indica los resultados de la firma al aplicar el analisis del MDG Scan, donde se
hace evidente su contribucion al ODM 7 (Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente), y el ODM 8
(Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo).
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Endesa Brasil Total nr of beneficiaries #

1, Eradictate extreme poverty and hunger 1 0
2, Achieve universal primary education 0 1}
2, Promote gender equality and empower women 0 0
4, Reduce child mortality 0 1}
5, Improve maternal health 0 1}
6, Combat HIV/AIDS, malaria and other diseases 0 1}
7. Ensure environmental sustainahbility 0 378,283
2, Develop a Global Parthership for Development 0 1}
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ANEXO 8: RETROALIMENTACION SOBRE EL USO DE LAS HERRAMIENTAS

El Centro Regional tomé la oportunidad que da el contacto, realizado a través de las redes locales con las
empresas participantes, para obtener retroalimentacion sobre las dos herramientas. Para ello disefi6 tres
preguntas a fin de obtener las impresiones generales de los usuarios y contribuir con la construccién de
instrumentos Utiles y adecuados para fortalecer tanto al Pacto Mundial como a los ODMs en la region.

Las tres preguntas realizadas a las empresas participantes fueron:
1. ¢Qué le parecieron las herramientas MDG Scan y PAT?
2. ¢Cuales fueron los retos que se tuvieron al utilizarlas?
3. ¢Paraqué sirvieron?

¢Qué le parecieron las herramientas MDG Scan y PAT?

Ante la primera pregunta, la palabra mas repetida en las respuestas fue “interesantes” por diversas causas
como la reflexion y el ejercicio que implican, o bien por la forma en la que presentan los resultados,
“precisos”, “concisos” o“concretos”, segundo calificativo en nimero de menciones. Asimismo, las
herramientas fueron descritas como Utiles, completas, bien pensadas y valiosas.

¢ Cudles fueron los retos que se tuvieron al utilizarlas?

En cuanto a la segunda pregunta se mencionaron varias dificultades

e |dioma: Las herramientas estan en inglés lo cual dificulta la comprension
total de su contenido.
e Implicaciones: Varias empresas mencionaron la necesidad de contar con algunos

aspectos para aprovechar al maximo las herramientas, entro ellos se
sefialaron la capacidad de identificacion de ciertos aspectos del
negocio, la objetividad, la autocritica y la informacién exhaustiva y
organizada.

e Comprension: Al ser la primera vez que se aplican las herramientas en América
Latina, algunos participantes sefialaron su dificultad respecto a los
alcances especificos de la misma.

e Conceptuales: Existe la impresion de que las herramientas estan disefiadas para
empresas multinacionales, lo que repercute en la disposicion de
informacion adecuada para algunos campos. En este mismo sentido,
se menciona la existencia de preguntas “muy genéricas” que a
veces no aplican a la realidad de algunas firmas.
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e Aspectos técnicos MDG Scan:Entre ellas se encuentran la dificultad para llevar a cabo el proceso
de registro y en la generacion del informe final y la imposibilidad
de corregir ; por otro lado, se sefiala una interfase poco flexible asi
como las posibles limitaciones para bajar aplicaciones debido a
politicas de seguridad informatica que tienen las empresas.

¢Para qué sirvieron?

A pesar de los inconvenientes manifestados frente a la segunda pregunta, las respuestas obtenidas para la
tercera fueron favorables pues apuntaron hacia el objetivo principal: contar con elementos que permitan
evaluar tanto la contribucién a los ODMs de los proyectos como el potencial de las alianzas.

En este sentido, mas alla de las acciones que implica una evaluacién como sistematizar, comparar y
en consecuencia priorizar y mejorar la formulacion y ejecucion de proyectos, la mayoria de las respuestas
hablan de un ejercicio de reflexion, analisis profundo, comprensién sobre la importancia de:

Contar con una mirada mas integral de las inversiones de las empresas

Contar con una idea de resultados con la vision de una herramienta aplicable a nivel mundial
Medir el impacto de las acciones

Establecer alianzas con base en valores compartidos debido a la posibilidad de la multiplicacién y
la optimizacidon de esfuerzos

o Realizar una estructuracion eficaz de mecanismos de cooperacidn interinstitucional que potencien
nuestras metas en relacion al desarrollo sostenible

Sobre el PAT se hablé de un apoyo valioso dentro de la instrumentalizacion del lineamiento de
alianzas establecido en la politica de RSE.

En relacion con el MDG Scan se manifestd su aportacion como medio para encontrar las relaciones
de la operacién regular del negocio y los efectos benéficos que se tienen, asi como la contribucién a los
ODMs tanto desde la perspectiva de las actividades de negocios como desde el punto de vista de los
programas de inversion social.

Por altimo, vale la pena mencionar que se sugirio el uso de las herramientas como un mecanismo de
transparencia de gestién a los grupos de interés, y considerar que los datos incorporados sean verificados
por un tercero, ya sea en las Comunicacién sobre el Progreso o en los reportes de Responsabilidad Social
Corporativa.
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SOCIOS DEL CENTRO REGIONAL PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE EN
APOYO AL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS
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