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l. Introduccion.

La presente Guia explica de manera detallada la estructura de Matriz Genérica de Riesgos de
Impactos en Derechos Humanos, para facilitar su uso y aplicacién. Ambos instrumentos han sido
desarrollados por la Red Pacto Global Chile a través de su area de Proyectos.

El objetivo de este documento es facilitar el uso y aplicaciéon de la Matriz, como una herramienta
funcional para ser implementada en la gestion de diferentes procesos realizados por empresas en
los que exista riesgo de generar una afectacion negativa en derechos humanos. Para esto, integra
los elementos esenciales de la debida diligencia conforme al Pilar Il de los Principios Rectores, que
atiende a la obligacion de respeto a los derechos humanos por parte de las empresas.

Después de describir las advertencias y prevenciones de uso de la Matriz, se explica cada una de
sus secciones y los parametros que la componen. También se identifican los desafios, brechas y
oportunidades de la aplicacion y uso de la Matriz descritos en la presente Guia.

Cabe sefnalar que, tanto para esta Guia como para la propia Matriz, fueron acogidas observaciones
realizadas a su version preliminar, entre las que se solicité incluir en un Anexo la descripcion
de la metodologia y elaboracion de la Matriz y su Guia, a efectos de privilegiar la usabilidad de
esta herramienta. Para quien resulte de interés consultar este proceso, se encuentra disponible
el Anexo I. Sobre este punto el equipo PG quiere destacar que, sin ese largo proceso de casi 3
anos, la presente Guia y la Matriz jamas hubieran podido construirse, pues se cimientan en las
capacidades instaladas de las y los representantes de las organizaciones socias de nuestra red
local que participaron de estas instancias previas.

Il. Objetivo de la Matriz Generica de
Riesgos de Impactos en Derechos
Humanos.

La Matriz Genérica de Riesgos de Impactos en Derechos Humanos (“Matriz de Riesgos” o “Matriz")
junto con la presente Guia para suUso y Aplicacion (“Guia") tiene por objetivo principal la educacion,
con miras hacia la construccion de capacidades y la implementacion de los Principios Rectores
sobre las Empresas y Derechos Humanos (“Principios Rectores"). Este objetivo se centra en los
elementos esenciales de la debida diligencia empresarial, entendida como un mecanismo para
operacionalizar dentro de la gestion empresarial la obligacion de respeto a los derechos humanos
que se encuentra contenida en el Pilar Il de los Principios Rectores.

El objetivo de educar en materia de debida diligencia empresarial conforme alos Principios Rectores
surge como una necesidad frente al contexto actual. Entre los desafios y conclusiones relevantes
que se consignan en los Reportes del Grupo de Trabajo para Empresas y Derechos Humanos,
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establecido por el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas, se identifica la existencia
de una brecha de coherencia entre las herramientas utilizadas por las empresas y la conexién con
los derechos humanos’, asi como la falta de datos para evaluar el desempeno efectivo en materia
de derechos humanos de las empresas?.

Parte de las conclusiones también identifican una brecha en la construccion de capacidades
efectivas en debida diligencia en derechos humanos?.

La Matriz busca contribuir a estrechar esa brecha de coherencia, presentdandose como una
herramienta que considera la realidad operacional de las empresas y las capacidades instaladas
de sus trabajadores, con el afan de educar y orientar a la efectividad los procesos de debida
diligencia que se ejecuten. Eventualmente, si esta alcanza un nivel mayor de impacto en términos
de compromiso por parte de las empresas, también busca poder contribuir con informacién y datos
mas robustos de analisis respecto de la efectividad de procesos de debida diligencia.

En efecto, la presente Guia de uso y aplicacion de la Matriz se relaciona con las fases y etapas de
la debida diligencia del siguiente modo:

* La fase de Identificar y evaluar los impactos se vincula a las secciones de derechos
humanos de la Matriz y a las de parametros de complicidad y gravedad.

* La fase de Integrar los hallazgos identificados en funciones relevantes de la empresa a
través de acciones se vincula a la seccion de parametros de control de la Matriz.

* El seguimiento o monitoreo de la efectividad de las acciones adoptadas para el abordaje
de los impactos se vincula a la parte de la Matriz que distingue entre impactos adversos
potenciales de los impactos manifestados, ambos asociados a la secciéon de parametros
de control y las diferentes respuestas que deben ser evaluadas continuamente por la
empresa o entidad.

* La comunicacion de los resultados del proceso de debida diligencia se vincula con la
seccion de derechos humanos de la Matriz y especificamente el boton de filtro por temas
materiales.

" Informe de Grupo de Trabajo sobre derechos humanos y empresas transnacionales y otras empresas, A/73/163 de
fecha 16 de julio de 2018 (Sobre implementacién de la debida diligencia empresarial segtn los Principios Rectores)
y el Informe del Informe Grupo de Trabajo en Derechos Humanos y Empresas transnacionales y otras empresas, A/
HRC/47/39 de fecha 22 de abril de 2021 (Sobre los 10 afios de implementacion de los Principios Rectores), p. 11-13.

2 Informe del Informe Grupo de Trabajo en Derechos Humanos y Empresas transnacionales y otras empresas, A/HRC/47/39
de fecha 22 de abril de 2021 (Sobre los 10 afios de implementacién de los Principios Rectores), p.17.

3 Informe del Informe Grupo de Trabajo en Derechos Humanos y Empresas transnacionales y otras empresas, A/IHRC/47/39
de fecha 22 de abril de 2021 (Sobre los 10 afios de implementacién de los Principios Rectores), p.21.
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lll. Advertencias y Prevenciones de Uso/
Aplicacion Generales.

Dentro de la Matriz existen una serie de advertencias y prevenciones de Uso/Aplicacion generales,
en esta seccion nos referiremos a ellas.

* La aplicacion y uso de la Matriz no es ni implica la ejecucion de un proceso de debida
diligencia empresarial conforme a los Principios Rectores:

Un proceso de debida diligencia consta de fases, de las que pueden distinguirse claramente: la
identificaciéon de impactos adversos, el abordaje de dichos impactos a través de la adopcién de
acciones concretas, el seguimiento de la efectividad de las acciones adoptadas y la comunicacion
publica de los resultados obtenidos en el proceso de gestion de los derechos humanos. Por su
parte, la Matriz es simplemente una herramienta formadora y/o educativa de caracter practico
que busca visibilizar los elementos esenciales del proceso de debida diligencia conforme a los
Principios Rectores. Se ha construido en base a las recomendaciones explicitas y busca que las
empresas incorporen estas recomendaciones a los procesos de debida diligencia que ejecuten y
que incluye todas las etapas ya sefialadas.

* Cada una de las secciones y parametros de la Matriz tiene sus propias advertencias y
prevenciones de uso/aplicacion.

En efecto, cada seccidon de los Parametros se basa en las recomendaciones explicitas de los
Principios Rectores, pero también en los contrapuntos y problematizaciones que las y los
participantes* hicieron de los elementos esenciales asociados al proceso de debida diligencia.

Las dificultades, tensiones, discusiones y contrapuntos se visibilizan en cada seccion
correspondiente a los Parametros respectivos.

La importancia de estas advertencias y prevenciones de uso/aplicaciéon consideran sobre todo el
hecho de que la debida diligencia empresarial en materia de derechos humanos es una practica
emergente, al punto de que a nivel internacional existen diferentes iniciativas que buscan regularla.
Por otra parte, los Principios Rectores unicamente sefnalan elementos esenciales de la debida
diligencia, pero no mandatan una metodologia unica.

* Red Pacto Global Chile no se hace ni puede hacerse responsable de las consecuencias
juridicas y no juridicas que puedan derivarse de un proceso de debida diligencia.

El Uso/Aplicacion de esta Guia pretende servir y ayudar a las empresas a comprender mejor los
elementos esenciales de una debida diligencia empresarial, asi como a visibilizar los conceptos
claves que deben incorporar, a efectos de que su proceso de debida diligencia pueda seguir y
adecuarse a las recomendaciones explicitas de los Principios Rectores.

4 De las sesiones de trabajo realizadas en el marco del Grupo de Empresas Lideres en Derechos Humanos de Red Pacto
Global Chile, que dieron pie a la elaboracién de la Matriz.
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Es una herramienta esencialmente educativa del proceso de debida diligencia, por tanto, su uso/
aplicacion no implica la ejecucién de un proceso de debida diligencia en derechos humanos, ni
constituye una asesoria legal en la materia.

Red Pacto Global Chile no asume ni se hace responsable de cualesquiera consecuencias legales
y no legales que deriven de uso/aplicacion de esta Matriz y la presente Guia; y recomienda
vehementemente que el proceso de debida diligencia empresarial se lleve a cabo por equipos
profesionales expertos y dedicados a la tarea, considerando que los hallazgos y resultados del
proceso de debida diligencia empresarial pueden involucrar responsabilidades legales.

IV. La Matriz Generica y sus secciones:
¢Como usarla/aplicarla?

Para efectos de comprender su uso y aplicacion, la Matriz se compone de 4 grandes secciones, que
revisaremos en detalle en las paginas siguientes:

¢ Seccion de Derechos Humanos
* Seccion de Parametros de Complicidad
e Seccion de Parametros de Gravedad

¢ Seccion de Parametros de Control

Es posible acceder a todas estas secciones desde la hoja de indice de la Matriz, a través sus
botones correspondientes, como se muestra en las figuras a continuacion. En el caso de la seccién
de derechos humanos de la Matriz, puede accederse a través de los botones “Filtro por DDHH" y
“Filtro por Tema Material".
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Figura 1.

Ahora bien, antes de describir en detalle cada una de estas secciones fundamentales, es necesario
referirnos alos botones denominados “Matrizde DDHH Ejemplo"y “Matrizde DDHH Autoevaluacion”,
que se ubican en la segunda columna de botones. Abordaremos en primer lugar el botén de “Matriz
de DDHH Ejemplo”, identificado en la siguiente figura:
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Figura 2.
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Al presionar el boton “Matriz de DDHH Ejemplo”, el usuario sera reconducido a la pestafa que se
muestra a continuacion:
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Figura 3.

Esta seccion sirve —tal como lo indica su nombre— de ejemplo para el usuario, a efectos de que le
resulte mas simple comprender los conceptos esenciales de la debida diligencia y que componen
parte de las 4 secciones fundamentales de esta herramienta. Como puede apreciarse en la figura
que se encuentra a continuacion, la seccion se refiere a los impactos adversos potenciales: se trata
propiamente de riesgos, es decir, eventos no materializados. Por otra parte, también existe en la
Matriz de ejemplo una casilla en rojo que se refiere a los impactos adversos actuales: se refiere
a eventos que no son propiamente riesgos, sino que se han materializado y manifestado en la
realidad.

Impactos adverso: potenciales riesgo de impactos): matriz de ajemplo
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Figura 4.
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Lo anterior es relevante, pues permite al usuario adoptar una mirada panoramica del instrumento
y de sus secciones fundamentales antes de adentrarse en cada una de ellas. El usuario podra
verificar que las secciones Derechos Humanos, Parametros de Complicidad, Parametros de
Gravedad y Parametros de Control se encuentran disponibles en la Matriz de Ejemplo de DDHH,
como se aprecia en la seleccion de las figuras a continuacion:

Impactos adversos potenciales (riesgo de impactos): matriz de ejemplo
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Figura 5. Seleccion de Seccion Derechos Humanos en Matriz de Ejemplo en DDHH
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Figura 6. Seleccion de Seccion Parametros de Complicidad en Matriz de Ejemplo en DDHH
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Figura 7. Seleccion de Seccion Parametros de Gravedad en Matriz de Ejemplo en DDHH.
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Figura 8. Seleccion de Seccion Parametros de Control

El boton correspondiente a "Matriz de Autoevaluacion en DDHH" puede encontrarse segun se
indica en la siguiente figura. Contiene las mismas secciones fundamentales de la Matriz que se
han sefalado de forma precedente, con la Unica diferencia de que las casillas se encuentran vacias
y disponibles para ser rellenadas por el usuario, como se aprecia en la figura subsiguiente.

SBALCg,

g“V@sfg Pacto Global

' .

W/ Red Chile . .. .

e Matriz genérica de Riesgos de Impacto en Derechos
Humanos

. Matriz de DOHH Parametros de ‘
Hiltro por DI Ejemplo Complicidad Metodologia
4 ~ " — ‘i
. Matriz de DDHH Parametros de
Filtro por Tema Autoevaluacién ‘ Gravedad .
Material 4 _4
v/

Parametros de
Control

» Indice | Filtro por DDHH | Filtro por Tema Material | Matriz | Parametros Complicidad | Parametros Gravedad | Parametros Control | Metodalagia | CADH | DUDH

Figura 9.
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SENSIBILIDAD DE DDHH

Figura 10.

A continuacion, abordaremos cada una de las secciones fundamentales de la Matriz, a efectos de
que el usuario pueda utilizar la herramienta y comprender sus conceptos fundamentales.
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IV.1 Seccion de Derechos Humanos para la identificacion de riesgos
de impactos negativos.

La seccion de Derechos Humanos se encuentra disponible para que las empresas identifiquen
los derechos humanos que pueden resultar potencialmente impactados de forma negativa por
las actividades, operaciones, productos y/o servicios de la empresa. El objetivo principal de esta
seccion es asistir al usuario en un ejercicio exploratorio respecto de los derechos humanos que
pueden ser afectados y representa una primera aproximacion.

Como se explicé anteriormente, esta seccidon fue objeto de modificaciones desde su primera
version, las que pueden resumirse en que ahora el usuario de la Matriz puede enfrentarse al listado
de derechos humanos de una forma mas amena, a través de dos vias: los botones de filtro por
derechos humanos (“Filtro por DDHH") o por tema material (“Filtro por Tema Material"), segun se
muestra en la siguiente figura:

£ B4 Pacto Global
\&#’/ RedChile . ]
e Matriz genérica de Riesgos de Impacto en Derechos

Humanos

y Matriz de DDIIH Parametros de I
Filtro por DDHH Ejernplo Complicidad Metodologia

Filtro por Tema
Material

Matriz de DDHH Parametros de
Autoevaluacién Gravedad

Parametros de

Control

» Filtro por DD filtro por Tema Matenal Matriz Parametros Complicidad Parametros Gravedad Pardmetros Control Metodologia CADH DUDH

Figura 11.
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IV.1.1 Filtro por Derechos Humanos

Al presionar el boton "Filtro por DDHH", el usuario accedera a un listado de derechos humanos que
pueden serimpactados negativamente por la empresay que fueron resumidos en su nomenclatura,
a efectos de facilitar su identificacion, habilitandole para realizar un levantamiento preliminar. Como
se muestra en la figura que se presenta a continuacion, los derechos se encuentran organizados
por Declaraciones, Tratados del Sistema Internacional y Tratados del Sistema Interamericano:

SISTEMA INTERNACIONAL DE DERECHDS HUMANOS SISTEMA INTERAMERICANG DE DERECHOS HUMANOS

1 Indfice | Filtra par DDHH | Filiro pod Tema saterisl Parametros Gravedad | Markmetros Contral

Figura 12.

La Matriz contiene Declaraciones, Tratados y Convenios que han sido ratificados y/o adheridos por
el Estado de Chile, en un listado no exhaustivo. La seleccion también tuvo en cuenta el contexto
local de empresas y derechos humanos, a modo de visibilizar los derechos y sus titulares. Para
su confeccion se consideraron documentos como la Country Guide elaborado por el Instituto
Nacional de Derechos Humanos chileno (INDH) en conjunto con el Instituto Danés de Derechos
Humanos, que considera a los titulares de derechos humanos con mayores riesgos de impacto en
el territorio nacional, teniendo ademas a la vista en Mapa de conflictos socioambientales del INDH
y la situacion sociopolitica en Chile. La consulta de ambos documentos se encuentra referenciada
al final de este documento.

La seleccion de los instrumentos internacionales también tuvo en consideracion el analisis que
Pacto Global Chile realiz6 en anos anteriores a los reportes de sostenibilidad de las empresas
a través del Estudio SIPP®, particularmente cuando estos documentos se refieren a tematicas
de derechos humanos o refieren incluso a procesos de debida diligencia en curso. Se identificd
alusiones incorrectas o imprecisas a los derechos humanos que las empresas deben respetar o
bien un abanico reducido del catalogo de derechos protegidos.

5 Se referencian los Estudios SIPP de afios precedentes al final de este documento.
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De este modo, esta seccion también tiene la intencion de presentar una alternativa de consulta
rapida de las normas internacionales que consagran los derechos humanos, permitiendo al usuario
ampliar el espectro de cuales son o pueden ser los derechos humanos que pueden afectarse

negativamente.

Advertimos al usuario, reiterando, que en ningun caso esta seccion contiene un listado exhaustivo
o taxativo, sino mas bien uno que permite un ejercicio exploratorio, una primera aproximacion.
Recomendamos realizar un analisis profundo a la hora de llevar a cabo un proceso de debida
diligencia, respecto a la fase de identificacion y levantamiento de impactos potenciales y reales

que los Principios Rectores esperan que la empresa realice.

A continuacion, listamos las declaraciones, tratados y convenciones, que el usuario podra explorar
en detalle al presionar el botdn “Filtro por DDHH", indicando la respectiva sigla de cada instrumento,

tal cual como figuran en esta seccion de la Matriz.

Declaraciones:

Declaracion Universal de Derechos Humanos [DUDH]
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre [DADDH]
Declaracion de Rio [DR]

Sistema Internacional:

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos [PIDCP]

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales [PIDESC]
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
[CEDAW]

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad [CPD]

Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores

Migratorios y de sus Familiares [CIPDTM]

Convencién sobre los Derechos del Nifio [CDN]

Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo de 1948, relativo a la libertad
sindical y a la proteccion del derecho de sindicacion [CLS]

Convenio N° 169 Sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes, de la
Organizacion Internacional del Trabajo [C169]

Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion [CCC]

Sistema Interamericano:

Convencion Americana sobre Derechos Humanos [CADH]

Protocolo Adicional a la Convencidon Americana en Materia de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador” [PASS]

Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra las personas con Discapacidad [CIED]

Convencion Interamericana sobre la Proteccion de las Personas Mayores [CIPPM]
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer “Convencion Belém Du Para"

16
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Al navegary explorar esta seccion de la Matriz, el usuario podra verificar que los derechos humanos
que cada instrumento consagra se encuentran enunciados. Podra advertir, ademas, que existen
diferencias segun la materia que regulan. También podra identificar diferencias segun la persona
titular cuyos derechos tienen una especial proteccion. Por ejemplo, en el caso de las Declaraciones,
pueden apreciarse diferencias en el catalogo de derechos y/o principios que cada una consagra,
segun se aprecia de las figuras a continuacion:

Libertad e igualdad

Mo discriminacion

Vida, libertad y seguridad

Aprovechar propios recursos Prohibicién esclavitud o servidumbre
Necesidades generaciones presentes y futuras Frohibicln tarhics; penas oclealos crvmles
Persanalidad juridica

Igualdad ante la ley

Cooperar en erradicar la pobreza Recurso efectivo ante los tribunales nacionales
Necesidades paises en desarrollo Prohibicion detencion arbitraria

-_ﬂc:egnljus_licia

Proteccion del medio ambiente

Responsabilidad comuin pero diferenciada en salud e integridad del

it Presuncion de inocencia
Srosishelna. Irretroactividad ley penal

Privacidad, honra y reputacion

Evitar Produccién y consumo insostenible

Cooperacion internacional desarrollo sostenible

Libertad circulacian ¥ residencia

IS ar— < % Buscar asilo
Participacion ciudadana Medio Ambiente ==

= - - Nacionalidad
Adecuacion normativa ambiental EE——
Sistema economico favorable a crecimiento economico y desarrolla Familia
sostenible | Propiedad

Normativa dafio ambiental Libertad de pensamiento, conciencia y religidn

Evitar reubicacién de actividades y sustancias
Principio de precaucion

Libertad de opinian y expresion
Libertad de reunion y asociacién pacifica
Participar en el gobierno

Declaracion de Ric[DR]

Internalizacion de costos ambientales
Evaluacién de impacto ambiental

Acceso a funciones piblicas
Libertad del voto
Sepuridad sadcial

Declaracion Universal de Derechos Hurnanos [DUDH]

Notificacion de desastres naturales

ey P, . = Trabajo
Notificacion efectos ambientales transfronterizos Sindicalizacion
Rol de mujeres Medio Ambiente Descanse
Rol de jovenes Medio Ambiente Nivel de vida adecuad
Rol de poblaciones indigenas y comunidades Medio Ambiente C:“'ad"s maternidad e infancia
' Educacion

Proteccién del medio ambiente y recursos de pueblos sometidos

Vida cultural y goce progreso cientifico
Limitaciones derechosw
Paz y proteccion Medio Ambient Interpretacian derechos

Respeto derecho internacional medio ambiental en época de guerra

Figuras 13y 14.

Asimismo, el usuario podra apreciar diferencias en cada instrumento segun el catalogo de
derechos que estos consagran, dependiendo de la persona titular cuyos derechos se protegen en
el respectivo instrumento. Por ejemplo, las figuras a continuaciéon dan cuenta que existen algunos
derechos especificados para las mujeres que sufren violencia y derechos especificados para las
personas en situacion de discapacidad:

ier Uore e vines
e e M

P 5 Muer

Respeto digrided Mujer y proteccidn # su lamilu

ineon y degiibn plbbeos de Mujer ________
3, paitiesn, seanfmions, socisles y cufturaies de Mjer

8 arias p. con dacapacidad
= [ e capotad

oo mierna que respakie wolencia contra Mujer

lusticia efie vasienia Mujer
5 [Reparacian Whujer wneastida 8 vialencia 18
Adecuacion legslaciin intemna velenca coaira Musr s
Aplicncidn progresta derocha vida e de violencia Mujer

Cesmatagdn |iils atrssth

sarita § d4perta p. con dacapacdad

Coaperadidn intorneckanal protecdn mujer objeio de vickncia
[Consirracién de vuinerabigad Mujer sametiza 3 weienca

Figuras 15y 16.
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Al explorar esta seccion, el usuario puede tener dudas y/o necesidad de buscar informacion
mas precisa respecto de cada derecho, a efectos de profundizar el ejercicio exploratorio de
identificacién de posibles impactos y atendida las posibles hipdtesis en que dicho impacto puede
o no manifestarse. A este respecto es importante senalar que en algunos de los instrumentos
existen normas que son de caracter interpretativo, que definen conceptos o bien establecen los
limites o restricciones de aplicacion de estos derechos. El usuario podra apreciar, al explorar en
detalle esta seccion, que este tipo de normas se encuentran listadas en cada instrumento bajo
nomenclaturas que refieren precisamente estos aspectos y se presentan en clave de "Definicion
violencia", "Definicion discapacidad", “Restriccion a derechos”, “Limitacion de Derechos”, etc.

Algunos de estos ejemplos se muestran en las siguientes figuras:

Libre determinacion

Cooperacion internacional

No discriminacion

Garantia derechos economicos, sociales y culturales
_IEuaIdad derechos econdmicos, sociales y culturales
Limitaciones derechos econémicos, sociales y culturales
Interpretacian limites derechos econdmicos, saciales y culturales
ﬁbajo

Condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias
Sindicalizacion

Seguridad social, incluso al seguro social

Proteccion y asistencia familia

Nivel de vida adecuado

Prateccion contra el hamhre

Nivel mas alto de salud fisica y mental

Educacion

Cultura y progreso cientifico

[PIDESC

Pacto nternacioral de Derechos Econémicos,
Socialesy Culturales

Figura 17.

gi o Definicion discapacidad
SI ks K a2 Definicion discriminacidn contra p. con discapacidad
i | m - i - — - o -
E: -§ g Ei o Prevencion y eliminacion discriminacion p. con discapacidad
g
E{ é Ei Si brd o Medidas internas eliminacion progresiva discriminacion p. con discapacidad
25 o 8o 7 I — -
1 —_ ol
&=l E 7l EI c & Areas prioritarias adopcion medidas
8l : -: §| e Compromiso de cooperacidn
= s = Compromiso de colaboracién
9 5 o @ o Ty ; Z
2 a* ;-:-,'2; & Participacion p. con discapacidad
o o T - : -
fs al Comunicacion medidas a favor p. con discapacidad

Figura 18.
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Para el usuario que busque informarse de las descripciones y el contenido de cada uno de este
tipo de normas, pero también de la descripcion y contenido completo del instrumento de interés
a su ejercicio exploratorio, simplemente debe seleccionar el titulo del instrumento en exameny la
Matriz lo llevara al texto completo del tratado o declaracion en consulta, con todas las normas que
consagran derechos. Un ejemplo de muestra en la figura a continuacion:

Definicion violencia contra la Mujer

Tipos contra Mujer
Tipos de violencia contra Mujer

Vida Mujer libre de violencia
Respeto Vida de Mujer

Respeto Integridad de Mujer

Libertad y seguridad personal de Mujer

Prohibicion torturas a Mujer

Respeto dignidad Mujer y proteccion a su familia
lgual prateccidn ante ley y de ley de Mujer

Recurso rapido y eficaz de Mujer
Liberta asociacion de Mujer

Libertad religion y creencias de Mujer

Participacion funciones, asuntos y decision publicos de Mujer

i
Ei[ chrcicié derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales de Mujer
S: No discriminacion Mujer
El Educacidn sin estereotipos, Mujer
%’i: Funciones e instituciones sin violencia hacia Mujer
',::' Debida diligencia en abordaje de violencia contra Mujer
g Adopcién I gislacién interna para abordar violencia contra Mujer
§: Adopcion medidas para conminar a agresor de Mujer )
E’I Modificar legislacion interna que respalde violencia contra Mujer
Justicia eficaz casos violencia Mujer

Reparacion efectiva Mujer sometida a viclencia

Adecuacion legislacidn interna violencia contra Mujer
Aplicacion progresiva derecho vida libre de violencia Mujer

Capacitacion funcionarios a cargo servicios relativos a eliminar violencia contra Mujer

Provisidn servicios especiales mujer sometida a violencia y proteccion de su familia

Educacian funcionarios publicos y sector privado sobre violencia contra Mujer
Rehabilitacidn y capacitacién a Mujer sometida a violencia

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar v Erradicar la Violencia contra la Mujer

Comunicacion libre de violencia contra Mujer

Informacion y estadisticas violencia contra Mujer

Cooperacion internacional protecién mujer objeto de violencia

__|Consideracién de vulnerabilidad Mujer sometida a violencia

Figura 19.
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Si el usuario presiona el titulo del instrumento de su interés, apareceran todas las normas —y no solo
la nomenclatura resumida— del catalogo de derechos que el instrumento en consulta consagra. De
este modo, el usuario podra aclarar con la lectura directa de los derechos parte de su contenido
y alcance. Por ejemplo, en el caso de la Convencion Belém Du Para, el usuario de la Matriz puede
tener la necesidad de comprender mejor en qué consiste el derecho de la mujer a “adopcion de
medidas para conminar a agresor”, respecto de una hipétesis dada de impacto.

Para ello, debera presionar el titulo del instrumento, segin se muestra en la figura a
continuacion, y se encontrara con lo siguiente:

Figura 20.

En la columna seleccionada en rojo de la Figura 20, el usuario podra encontrar el texto completo del
instrumento o tratado en consulta, con la indicacion del respectivo articulo e inciso que consagra
el derecho respectivo.

Ahora bien, si el usuario necesita conocer en qué consiste el derecho de "adopcion de medidas
para conminar a agresor” de la Mujer, puede filtrar por conceptos clave la Convencién Belém Du
Pard, seleccionando el concepto de su interés segun se muestra al presionar los botones como
indican las figuras a continuacion:

[ 1) - - -

Diefinician violencia contra la — [Para 105 efecios 02 esia CoMENCion 02be entendesss por iolencia coNra 1a Muer cualguer Ao00n o CoRIUCIA, basada en su_|Sakd y Segundad Ooupacional - GRI | Empled - GRI 401 Prictcas de
Mujer - Convencion Belim Do [080e10, que cause muere, dalo o suftmienta fisco, sexuad o psicoidgion 8 1a miser, fafmo en el dmbite pibico como en & 403
park mevado. (At 1) - Comvencidn Bakim Do Pard
Tipos contra Mujer Se enenderd que viokenca conira la muer incluye la wolenoa fisica, senal y psicoddgeca: que tenga kigar dentro de &a famiba o |Emplec - GRI 401 Salud ¥ Sequridad Ocupacional - GRI [Pracicas de
Convencidn Belém Ba Pard uniciad Somsten & o CEAKUE ol PRl ciAn iNMPeanal v 03 que &l AgHESar COMPAMD & haya COMPBARICS o misma 409

domecilio que b muer, ¥ que comprends, enire alros, Molacidn, malrata ¥ abuso sexal (At 2 letra a) - Comvencion Baekém Do

Pard
Tipos de violencia contra Mujer -| 5 eniendera que wolencia conlra i muges Incuswe & violencia fiSice, Sexual y FRICOOGECA: que 1enga gar en i comunidad y | Empien - GRI 401 Trabao forzaco - GRI 409 Pricticas de
Convencién Belém Do Pard S perpotrada pOf CURkqUIBT PErsONa ¥ que comprende, ontre otros, violacndn, abuso seas, totura, rata de personas,

peosbiucidn forzada, secueshio y acoso sewial en el lugar de rabaje, asi como en instituconers educativas. establacimienios da

=alud o cuslgueer oiro Wugar (AT 2 letra b) - Convencion Belém Do Pard
Tipas de violencia contra Mujer | 50 CrEnders Que viokincia Conta ki muer incliv i Makncia s Ay PEICORIGIC. QU S0 PO 0 10T por o |EMpHes - GRI 401 Sald y Segundad Goupasional - GRI | Pricecas de
Convencidn elém Do Pard oo & Sus Apertes, donde quien que ocurma. | At 2 lelra e} - C 16 Belém Do Pard | 403
Vidn Mu||'1 libre ‘de viglencia - | Toda mmcrumdwc:lmnwwdnabin At vickencia, muunddmwp{ﬂw coma an o prvado. (At 3) - Comenadn 1Em-|r-6ﬁdm Sakd y Seguridad Ocupacional - GRI |Prictcas de
Commencion Belém Do Pard Baigm Do Pard | 403
Respoto Vida de Mujer Toda miger tiene denecho Bl rECONOCITRENT, QODE, Sjercicio ¥ profecidn de todos los derechos Tumandas v a las ibertades. |Satud y Sepuidad Ocupacional - GRI | Précicas de segundad - GRI410 Comunidade:
Convensitn Balém Do Pard msaglaﬂﬂs por fos instrumentas rrqlm\aﬁ & Ermacionales sobre derechos umanos. E5tas derechos comprenden entre (403
Respeto Integridad de Mujer it da 1odos ks derechos humanas y a s ibetades Eml-ee GR 401 Salud ¥ Sequndad Oopacional - GRI |Pracdscas de
Camvencitn Belém Do Pard & merracionales sobre derechos umanos: E5tos derechos cornplemen entre | 403

e Ansaris rintin i bl i e i el £ 18 1 b B i A, ELALrs T, D
Figura 21.
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E9 vl Jx  Pricticasc 8] Ordenar deAaZ
Z| Orderar de Za A
A B C
Qrdenar por color >
L ! I! - I Vista de | > : E
1 Definicitn violencia contra la YR ceien arsa por violencle contra la mujer cualquler accldn o conducta. basada en |Salud y Seguridad Ocupacional -
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rd Tipos cantra Mujer - ala viclencia fisica, sexual y psicelogica: gue tenga lugar dentro de la Empleo - GRI 401

5 KEIon Interpersonal, ya sea que el agresor comparta o Naya comparido el
nire ptres, viotackon, maltrato y abuso sexual (Art 2 letra a) - Convencion

Convencion Belém Do Pard

3 Tipos de violencia contra Mujer = ~ &l viglencia isica, sexal ¥ psicciogica: que tenga lugar en la comunidad |[Empleo - GRI 401
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Convencion Belém Do Pard Consideracidn de vulnerabilidad M emaclonales sobre derechos humanos. Estos derechos comprenden, GRI 403
7 e Arl 4 Istra &) - Convencion Balém Do Para

7 Respeto Integridad de Mujer icka prutaccuin de tndns los dene:hus humarms. y alas libertades |Emplec - GRI 401
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Figura 22.

Una vez hecho el filtro por el derecho de su interés o en consulta, el usuario podra conocer el
contenido completo de la norma. En este caso, el derecho de la mujer a que se adopten medidas
para conminar a su agresor consiste en que estas sirvan para que el agresor se abstenga (por
dar un ejemplo de hipétesis y aun a falta de otros andlisis de la situacion particular) de seguir
hostigando a una colega o compaiiera de trabajo que ha efectuado una denuncia en su contra por
acoso y/u hostigamiento laboral.

" o . w
wl X -
22 Adopeion medidas para 0= Estados Fares condenan 00as 1as 1ormas O VIGIencia contra 18 MUET ¥ CORVIEnan an Eop tar, por Todos los medios . }informaciones Generales - GR| 02
canminar a agresor de Mujer - lapropiados y sin dilaciones, pullbcas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo
Convencién Balém Do Pard siguiente: adoptar i parac il al agresor a abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, dafiar o poner
jen peligro la vida de la muJer de cualquier forma que atente conira su integridad o perjudique su propledad (At 7 letra d) -
iConvencion Belém Do Para 13

Finalmente, si el usuario quiere profundizar en el contenido e interpretacion de este u cualesquiera
otros derechos que identifique que puedan ser afectados negativamente por la actividad
empresarial, operaciones, productos y/o servicios, puede recurrir a los 6rganos de control que cada
tratado internacional establece para efectos de interpretacion y control de su cumplimiento y/o
aplicacion®. Ademas, el Principio Rector N°18 sefiala como aspecto fundamental la inclusién no
solo de consulta a expertos, sino la participacion y consulta directa a las propias personas que se
identifiquen como potenciales afectadas o afectados, comunidades, sindicatos, etc., en todas las
fases de la debida diligencia (no solo en la identificacién, sino también cuando se determinen las
acciones para abordar los impactos).

6 Las normas relativas a los mecanismos de control y/o aplicacion del instrumento respectivo fueron deliberadamente
excluidas del listado.

@_
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Enlo querespectaalosinstrumentos, enlos siguientes vinculos es posible obtener mas informacion
sobre este punto:

Sistema Internacional:

https://www.ohchr.org/es/ohchr_home
https://www.ilo.org/global/topics/indigenous-tribal/supervision/lang--es/index.htm
https://www.unodc.org/unodc/en/corruption/uncac.html

Sistema Interamericano:
http://www.oas.org/es/cidh/mandato/documentos_basicos.asp

IV.1.2 Filtro por Tema Material

El usuario puede acceder a explorar los derechos humanos que pueden resultar potencialmente
impactados en la Matriz a través de una segunda via, en la que se agrupan los derechos humanos
por temas materiales asociados a Global Reporting Initiative (GRI). Se ubica en la Matriz como se
muestra en la siguiente figura:

AL G,
PRy,

j’@a Pacto Global
¥/ Red Chile

)
Matriz genérica de Riesgos de Impacto en Derechos
Humanos

y Matriz de DIDHH Farametros de
Filtro por DDHH Ejemplo complicidad Metodologia
Matriz de DDHH Parametros de
Filuo il Tema ‘ Autoevaluacion Gravedad
Material | 4 v
Parametros de
Control ‘

(] Indice Filtra por DDHH Filtro por Tema Material Miatriz Parametros Complicidad Parametros Gravedard Parametros Control Metodologia CanH nUDH
Figura 23.

Concretamente, los temas materiales que figuran en la Matriz son el resultado de una seleccién
por cruce realizada por el equipo de proyectos de Red Pacto Global Chile. Este cruce se hizo con
el listado publicado por Global Reporting Initiative en 2021, que actualiza la metodologia GRI
Standards, como sefalan sus contenidos Universales N°1: Foundation, N°2: General Disclosures y
N°3:Material Topics”.

" Disponibles en linea: https.//www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/resource-center/?g=19485d6f-2bd3-
4752-8a52-6da1df60d9dc&id=12024


https://www.ohchr.org/es/ohchr_home
https://www.ilo.org/global/topics/indigenous-tribal/supervision/lang--es/index.htm
https://www.unodc.org/unodc/en/corruption/uncac.html
http://www.oas.org/es/cidh/mandato/documentos_basicos.asp
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/resource-center/?g=19485d6f-2bd3-4752-8a52-6da1df60d9dc&id=12024
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/resource-center/?g=19485d6f-2bd3-4752-8a52-6da1df60d9dc&id=12024

GUIA DE USO Y APLICACION DE LA MATRIZ GENERICA DE RIESGOS DE IMPACTO EN DERECHOS HUMANOS:

Esta actualizacion debera implementarse por quienes utilicen esta metodologia para confeccionar
sus reportes de sostenibilidad a partir del ano 2023.

Fundamentalmente, los nuevos estandares universales incorporan la expectativa de conducta
empresarial responsable contenida en los Principios Rectores y otros instrumentos afines
(como las Lineas Directrices de la OCDE y la Guia relativa a la debida diligencia), en relacion a los
impactos (que se comprenden como los efectos) que tiene la empresa o entidad en la economia, el
medioambiente y las personas®. Con el objeto de identificar los temas materiales, la actualizacion
de la metodologia GRI se refiere expresamente al concepto de debida diligencia en forma amplia
y focalizada en el reporte (no en las acciones)?, y especificando importantes diferencias para la
debida diligencia en materia de impactos negativos (no positivos) a las personas, especificamente
a sus derechos humanos’.

De acuerdo con GRI, las empresas pueden generar varios efectos y estos pueden darse
simultaneamente en la economia, el medioambiente y las personas, ademas pueden distinguirse
aquellos efectos positivos y negativos, e inclusive pueden darse escenarios de interrelacién en los
que un impacto positivo en medioambiente resulta en una afectacion en derechos de las personas.

Lo anteriormente descrito corresponde al concepto de impacto''. GRI tiene en cuenta que los
diferentes efectos que puede tener una empresa o entidad en estas areas son muchisimos, por
ello los temas materiales GRI son una agrupacion de estos efectos y/o impactos, son grandes
categorias, a efectos de ayudar a la consistencia y coherencia del reporte de sostenibilidad y de la
gestion de los diversos y multiples efectos o impactos que la empresa o la entidad tiene o puede
tener en las areas de la economia, el medioambiente y las personas, incluyendo sus derechos
humanos’?

Advertimos al usuario que no se trata de un cruce oficial de GRI, simplemente es un cruce de los
temas materiales que unaempresa puede identificar dentro de su gestion con los derechos humanos
y que se encuentran consagrados en declaraciones, tratados y convenciones internacionales. El
cruce busca que usuario visibilice la conexion de la metodologia GRI Standards con los Principios
Rectores Unicamente cuando esta se refiere a los impactos negativos en derechos humanos.
Consiste en una sugerencia, a efectos de que el usuario advierta que se pueden configurar
diversas situaciones e hipotesis en los que ciertos derechos humanos pueden verse afectados
negativamente y pueden asociarse a un tema material. Se seleccionaron pensando en el proceso
de identificacion de impactos negativos en derechos humanos, NO de impactos positivos.

8 GRI Universal L N°1: Foundation, p. 8

9 GRI UNIVERSAL N°3, p.7

10 GRI UNIVERSAL N°1, Foundation, p. 4-5y 8.
" GRI N°1: Foundation, p. 8

2. GRI N°1: Foundation, p. 8
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La Matriz y la presente Guia Unicamente pueden asistir al usuario en la identificacion de los

impactos negativos en derechos humanos, NO de los impactos positivos, los que se encuentran
excluidos en el objeto y fin de este instrumento (salvo que se identifiquen o asocien a impactos

negativos en derechos humanos)'.

Esta seccion se dispone para el usuario considerando que esta aproximacion le resulte mas comun
o familiar a las metodologias que se utilizan en el dia a dia dentro de la gestion empresarial, ya
sea si es que el usuario se encuentra a cargo de sistemas de riesgos, a cargo de procesos de
sostenibilidad y confeccién de reportes o memorias, o bien se trata de un consultor externo que
aborda algunos de estos procesos dentro de una empresa particular. Reiterada e insistentemente
se nos senald la dificultad para aproximarse a la tematica de derechos humanos atendida la
realidad operacional del dia a dia en la gestion empresarial, en la que no existen Unicamente
procesos de debida diligencia en derechos humanos por ejecutar, sino una serie de otras tareas
igualmente desafiantes en complejidad. O bien, existen procesos y capacidades instaladas, pero
que no tienen como Unica tarea o funcion los derechos humanos o la debida diligencia en derechos
humanos. Todo lo antedicho deriva en situaciones de faltas de convergencias y/o coherencia en
los procesos’.

Aparte de la obviedad de recomendar al usuario y la empresa la asignacion de mayor presupuesto
para los procesos de debida diligencia en derechos humanos, es necesario que herramientas
como la Matriz y la presente Guia incorporen, a efecto de cumplir su objetivo de educar y construir
capacidades en debida diligencia en derechos humanos, elementos de la realidad operacional de
la empresa.

Es atendiendo a lo anterior que la presentacion de esta seccion pretende contribuir a visibilizar las
tematicas dederechos humanos desde suconexion con procesos dereportes de sostenibilidad,dada
la limitacion de recursos que puede existir, tanto en términos temporales como presupuestarios'®.

8 En GRI N°3: Material Topics, se sefiala que, en caso de disponibilidad limitada de recursos, la empresa debe
focalizarse en la identificacion de impactos negativos y constituye el primer paso (p. 10 y 11). Lo anterior es
plenamente coherente —como se vera en las secciones de la Matriz descritas en la presente Guia— con el proceso de
debida diligencia conforme a los Principios Rectores.

Lo anterior no es 6bice al proceso de reporte de impactos positivos, pero estos no son el objeto y fin del presente
documento ni la Matriz, por no ser tampoco el del Pilar Il de los Principios Rectores.

4 Se identifica que actualmente no hay practicas demostrables en materia de debida diligencia que consideren todas las
etapas, esto involucra especialmente la fase de comunicacioén de la debida diligencia que, entre otras, incluyen a los
reportes de sostenibilidad. Lo anterior se debe a que informar identificando los derechos humanos y con descripciones
precisas del proceso de debida diligencia es percibido como un riesgo en el ambito legal. Informe de Grupo de Trabajo
sobre derechos humanos y empresas transnacionales y otras empresas, A/73/163 de fecha 16 de julio de 2018, p.8 y
13 (Sobre implementacion de la debida diligencia empresarial segun los Principios Rectores)

' Parte de las conclusiones de Grupo de Trabajo antes mencionado es que falta construir capacidades en debida
diligencia en derechos humanos y que dicha construccién logre ser efectiva. Asimismo, identifica que existe una
brecha de convergencia en temas ASG, asi como una falta de conexién de estas tematicas con los Principios
Rectores, derivando en una falta de coherencia entre las herramientas (Informe Grupo de Trabajo en Derechos
Humanos y Empresas transnacionales y otras empresas, A/HRC/47/39 de fecha 22 de abril de 2021, sobre los 10
afios de implementacién de los Principios Rectores, p. 110, 11 y 12). Esta seccién pretende que el usuario visibilice los
puntos de conexién con metodologias que ya utiliza y la necesidad de adecuacion.

Desde Red Pacto Global Chile consideramos que para abordar este desafio dicha construccién debe basarse en las
capacidades instaladas dentro de la empresa, atendiendo a su realidad operacional sin obviar las herramientas y
proceso que se encuentran ya en curso como en el caso del uso de la metodologia GRI Standards para la confeccion
de reportes GRI.
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Al presionar el botdn “Filtro por Tema Material” el usuario vera la siguiente lista:

Temas Materiales -
+ Agua y Efluentes - GRI 303
+ Anticorrupcién - GRI 205
-+ Biodiversidad - GRI 304
+ Capacitacion y Formacion - GRI 404
 Comunidades Locales - GRI 413
-+ Conductas anticompetitivas - GRI 206
+ Derechos de los Pueblos Indigenas - GRI1 411
' Desechos - GRI 306
+ Desempefio Econémico o Financiero - GRI 201
+ Diversidad e lIgualdad de Oportunidades - GRI 405
" Emisiones - GRI 305
+Empleo - GRI 401
+ Evaluacion Ambiental a Proveedores - GRI 308

-+ Evaluacion social de proveedores - GRI 414
+ Gestion de Relaciones Laborales - GRI 402

I Impactos Econémicos Indirectos - GRI 203
+ Impuestos - GRI 207

+Informaciones Generales - GRI 02

i Libertad de Asociacién y Negociacién Colectiva - GRI 407
+ Marketing y Etiquetado - GRI 417

+ Materiales - GRI 301

-+ No Discriminacién - GRI 406

+ Politica Pdblica - GRI 415

+ Practicas de Adquision y Compras - GRI 204
+ Practicas de seguridad - GRI 410

+ Presencia en Mercado - GRI 202

i Privacidad del Cliente - GRI 418

+Salud y Seguridad de Cliente - GRI 416
+Salud y Seguridad Ocupacional - GRI 403

' Trabajo forzado - GRI 409

+ Trabajo infantil - GRI 408

Figura 24.
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Si el usuario presiona en alguno de los temas materiales encontrara una lista sugerida de derechos
humanos que pueden serimpactados negativamente asociados a este tema material GRI, indicando
el texto del articulo y la sigla que indica el tratado o instrumentos en el cual el derecho humano se
encuentra protegido. Por ejemplo, si el usuario identifica como tema material GRI las Practicas de
Adquisicién y Compras y presiona en el signo "+", se encontrara con la lista sugerida de derechos
humanos y la sigla del tratado respectivo en que la norma se encuentra, en este caso, los articulos
12.3 letrad y 12.3 letra ¢ de la Convencién de Naciones Unidas Contra la Corrupcién (“CCC"):

Temas Materiales -
+ Agua y Efluentes - GRI 303
+ Anticorrupcion - GRI 205
+ Biodiversidad - GRI 304
+ Capacitacién y Formacién - GRI 404
+ Comunidades Locales - GRI 413
+ Conductas anticompetitivas - GRI 206
+ Derechos de los Pueblos Indigenas - GRI 411
+ Desechos - GRI 306
+ Desempefio Econdmico o Financiero - GRI 201
+ Diversidad e lgualdad de Oportunidades - GRI 405
+ Emisiones - GRI 305
+* Empleo - GRI 401
+ Evaluacién Ambiental a Proveedores - GRI 308

+ Evaluacién social de proveedores - GRI 414
+Gestion de Relaciones Laborales - GRI 402
+ Impactos Econdmicos Indirectos - GRI 203
# Impuestos - GRI 207

+Informaciones Generales - GRI 02

* Libertad de Asociacion y Negociacidn Colectiva - GRI
407
+ Marketing y Etiquetado - GRI 417
+ Materiales - GRI 301
+ No Discriminacién - GRI 406
+ Politica Plblica - GRI 415
réc'lil:as de Adquision y Compras - GRI 204
+ Practicas de seguridad - GRI 410
+ Presencia en Mercado - GRI 202
+ Privacidad del Cliente - GRI 418
+Salud y Seguridad de Cliente - GRI 416
+Salud y Seguridad Ocupacional - GRI 403
+Trabajo forzado - GRI 409
+Trabajo infantil - GRI 408

Figura 25.
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=IPracticas de Adquision y Compras - GRI 204
A fin de prevenir la corrupcion, cada Estado Parte adoptard las
medidas que sean necesarias, de conformidad con sus leyes y
reglamentos internos relativos al mantenimiento de libros y
registros, la divulgacion de estados financieros y las normas de
contabilidad y auditoria, para prohibir los siguientes actos
realizados con el fin de cometer cualesquiera de los delitos
tipificados con arreglo a la presente Convencion: El asiento de
gastos en los libros de contabilidad con indicacion incorrecta de
su objetouAr't 12.3letrad) - CCC |
A fin de prevenir la corrupcion, cada Estado Parte adoptara las

medidas que sean necesarias, de conformidad con sus leyesy
reglamentos internos relativos al mantenimiento de libros y
registros, la divulgacion de estados financieros y las normas de
contabilidad y auditoria, para prohibir los siguientes actos
realizados con el fin de cometer cualesquiera de los delitos
tipificados con arreglo a la presente Convencion: El registro de
gastos inexistentes[Art 12.3 letrac) - CCC ||

A fin de prevenir la corrupcidn, cada Estado Parte adoptara las
medidas que sean necesarias, de conformidad con sus leyesy

reglamentos internos relativos al mantenimiento de libros y
registros, la divulgacion de estados financieros y las normas de
contabilidad y auditoria, para prohibir los siguientes actos
realizados con el fin de cometer cualesquiera de los delitos
tipificados con arreglo a la presente Convencion: La destruccion
deliberada de documentos de contabilidad antes del

» Indice Filtro por DDHH Filtro por Tema Material Matriz Para

Figura 26.

Otro ejemplo se muestra a continuacion. Si el usuario selecciona el tema material Privacidad del
Cliente, se desplegara otra lista sugerida de posibles derechos humanos que pueden impactarse
negativamente, indicando la norma, el articulo y la sigla del instrumento especifico al que el derecho
pertenece, en este caso, correspondiente a la Convencion Americana de Derechos Humanos
("CADH") y la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de las Personas Mayores (“CIPPM").
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®

=IPrivacidad del Cliente - GRI 418
Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en
su vida privada, en la de su familia, en su domicilio o en su

correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputacion.
_ AT CAGH]

Toda persona afectada por informaciones inexactas o

agraviantes emitidas en su perjuicio a través de medios de

difusion legalmente reglamentados y que se dirijan al publico en

general, tiene derecho a efectuar por el mismo érgano de

difusion su rectificacion o respuesta en las condiciones que

establezcalaley](Art. 14.1) - CADH |

Derecho a la privacidad y a la intimidad

La persona mayor tiene derecho a la privacidad y a la intimidad y
a no ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada, familia, hogar o unidad doméstica, o cualguier &mbito
en el que se desenvuelvan, asi como en su correspondencia o

cualquier otro tipo de comunicacién“Art 16 Inc 2“; - CIPPM I

Derecho a la privacidad y a la intimidad

La persona mayor tiene derecho a no ser objeto de agresiones
contra su dignidad, honor y reputacion, y a la privacidad en los
actos de higiene o en las actividades que desarrolle,
independientemente del ambito en el que se desenvuelva. (Art
f16,inc3°)-ClPPM |

Derecho a la salud

Los Estados Parte deberan disefiar e implementar politicas

» Indice Filtro por DDHH Filtro por Tema Material Matriz Para

Figura 27.

Advertimos al usuario de la Matriz que, para efectos de identificar los potenciales derechos humanos
que puedan afectarse por temas materiales segun la realidad de su propia organizacion, la seccion
de filtro por tema material GRI es un listado de mera sugerencia. Es la propia metodologia GRI la
que sefala que cada tema material debe describirse incluyendo también sus impactos negativos
en los derechos humanos, conforme a una descripcion segun GRI 3-3',

De modo que la seccion de derechos humanos de la Matriz asociada al boton de Filtro por Derechos
Humanos puede resultar de gran utilidad al usuario al momento de querer realizar un ejercicio de
descripcion segun el contenido GRI 3-3.

6 GRI N°3: Material Topics, p. 19; y cada contenido GRI por tema material en su seccién N°1 titulada “Topic
Management disclosures” explicitamente sefiala que cada tema material GRI se disefia como un complemento y no
como un reemplazo de la identificacién que senala el GRI 3-3.
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El usuario podra verificar que al presionar el boton de Filtro por Derechos Humanos y luego, por
ejemplo, el titulo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, se encontrara con el listado
de temas materiales asociado por derecho humano, como se muestra en la siguiente figura:

SISTEMA INTERNACIONAL DE DERECHOS HUMANDS SISTEMA INTERAMERICANO DE DERECHOS HUMANDS

Fitres por Tesns Material | Matnz

[——————

Parameiros Gravedsd | | Parkeetnos Cortrol | lelodologls | CADH | DUDH | PESC | O

Figura 28.

Siguiendo con el ejemplo, en el caso del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, los
temas materiales asociados a los derechos humanos consagrados en el articulo 2.3 letraa, by
c y al articulo 3 son Informaciones Generales, Comunidades Locales y Diversidad e Igualdad de
oportunidades.
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Figura 29.

El proceso para determinar los temas materiales, de acuerdo con la actualizacion de la metodologia
GRI de 2021, consiste en ejecutar una debida diligencia focalizada en el reporte de la identificacion
de los impactos negativos, mas que en las acciones en relacion a estos temas materiales'”.

7 GRI N°1: Foundation, p.8
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GRI actualmente se encuentra en proceso de publicar contenidos por sectores que vendran a
agrupar una serie de temas materiales probables por sector o area de industriaé, lo que facilitara
la tarea de identificacion de temas materiales.

Para ello, GRI sefiala que se pueden recurrir a diversas fuentes de informacion, internas y externas a
la empresa (mecanismos de queja, sistemas de riesgos internos, informaciones de organizaciones
externas y/o de la sociedad civil)'®. En lo que respecta la presente Guia y la Matriz, la metodologia
GRI hace recomendaciones especificas para la identificacion de impactos negativos en derechos
humanos, adoptando explicitamente la tipologia de impactos de los Principios Rectores y las
recomendaciones esenciales para la debida diligencia en derechos humanos (incluidos los criterios
de gravedad y respuestas segun tipo de impacto)?.

Lo anterior representa un gran desafio para cualquier empresa o entidad, pues sera necesario que
distingan dentro de sus reportes de sostenibilidad los impactos negativos, a efectos de comunicar
sus acciones de manera diferenciada de aquellos positivos, que tienden a ser los visibilizados en
este tipo dereportes. La actualizacion de la metodologia GRI, al alinearse con los conceptos basicos
de la debida diligencia conforme a los Principios Rectores, se conecta con un punto clave senalado
por el Informe del Grupo de Trabajo de derechos humanos y empresas: las organizaciones que
emprendan esta enorme tarea deben tener presente que la mejor manera de contribuir al desarrollo
sostenible es precisamente respetar los derechos humanos a través de prevenir y evitar causar,
contribuir o verse directamente involucradas en afectaciones negativas a los derechos humanos?'.

De este modo, la sugerencia de derechos humanos que pueden agruparse por ciertos temas
materiales presentada en esta seccion, busca asistir al usuario de la Matriz en la recomendacién
de la metodologia GRI de focalizarse en los impactos negativos en derechos humanos de forma
separada de aquellos impactos positivos?2.

La clave para describir cada impacto estara en comprender, en primer lugar, que las personas son
titulares de diversos derechos humanos, que tienen el riesgo de ser impactadas de forma negativa
en el disfrute y ejercicio de sus derechos con ocasion de la accion u omisién de la empresa.

El uso que se espera promover de esta seccion es que las empresas analicen la agrupacion de
temas de derechos humanos y puedan identificar mas facilmente aquellos que su actividad (sea
por accion u omisién) pueda impactar negativamente o generar consecuencias negativas.

'8 El programa de GRI considera publicar para un total de 40 sectores una identificacion de cuéles son los temas
materiales. A la fecha de esta redaccion se encuentran publicados GRI Sectors para la industria petrolera y gas, la
industria del carbén y la industria de proyectos mineros. Para seguir la publicacién de Sectores el usuario puede
visitar: https://www.globalreporting.org/standards/sector-program/

9 GRI N°3: Material Topics, p. 9.

20 F| usuario puede verificar las referencias de GRI a los Principios Rectores en todos los GRI Universales. De especial
claridad resulta el GRI Universal N° 3: Material Topics, en especifico las paginas 11-13,16-17, 19-23

21 Informe de Grupo de Trabajo sobre derechos humanos y empresas transnacionales y otras empresas, A/73/163 de
fecha 16 de julio de 2018, p.8 y 13 (Sobre implementacién de la debida diligencia empresarial segun los Principios
Rectores), p. 9

22 Pagina 14 GRI 3
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®

Unavez que el usuario de la Matriz explore tanto el filtro por tema material como el filtro por derechos
humanos, se espera que pueda confeccionar hipétesis de impactos adversos e ingresarlos en la
hoja de autoevaluacion, en la que debera describir el impacto. Para ello, existen diferentes casillas
que se encuentran disponibles seleccionando el botén/seccion de "Matriz de Autoevaluacion
DDHH" en la columna correspondiente a “Hipotesis de Impacto”, como se muestra en la figura a
continuacion:

Impacton Adversos ACTUALES
(gt manif rtado)

Impactos adversos potenciales (riesgo de impactos): matriz de autoevaluacién

cimde  Escala Alcance a e EVALUACION DE GRAVEDAD CON ontral  Rexponsad Madidas de Control
i

SENSIBILIDAD DE DOHH

Filtso proe Tema Material | Matriz | Parketrod Cospbodad | Parametios Oraveded | Pardmetios Conbol | Metcdologa | CADW | DUDM | POESC | cOf 20RO | PASS ¥ .

Figura 30.

Asimismo, y para efectos de que las hipdtesis de impacto que se describan, sera importante que
el usuario tenga claridad de quién es el titular de derechos humanos afectados, ya que existen
varios derechos humanos que se encuentran consagrados en los tratados internacionales, pero
que tienen una especificidad segun quién es el titular que lo ostenta. Concretamente, si el usuario
identifica, respecto del titular del derecho humano afectado, que existen elementos que describan
o permitan tener una alerta sobre los niveles, situaciones y/o contextos de discriminacion y
vulnerabilidad que resulten especificas a dicha persona. Esto se abordara con mayor detalle en la
seccion de Parametros de Gravedad, pero importa que el usuario advierta que hay una columna
dispuesta para para poner atencion y cuidado sobre estos elementos, segun se selecciona en las
figuras a continuacion:

Impacten Adversos ACTUALLS
[impancte manifnvtacia)

Impactos adversos potenciales (riesgo de impactos): matriz de autoevaluacién

Hipotesis de Impacte Derechos Humanas Titular Tipa de | (Evaluscién de  Escala Alcance Cualidad de EVALUACION DE GRAVEDAD CON Medidas de Contral  Responsable Medidas de Control
impactads cida itreparable SENSIBILIDAD DE DOHH

D =0 HND

Filtso e Terma Material | Mabriz | Parksubrod Complodad | Paramatios Oravedad | Purdmetros Conbol | Metedolosa | CADW | DUOW | POESC | cON 20RO | PALS ¥ l

Figura 31.
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A continuacion, pensando en potenciales preguntas que podria tener el usuario de esta herramienta,
respondemos aquellas que ademas permiten explicar y sirven al proposito de uso de esta seccion
de la Matriz:

¢Que son los Derechos Humanos? ;Qué es un Derecho Humano?%

La respuesta a la pregunta N° 1 del documento titulado "Preguntas frecuentes acerca de los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos" sefiala que los derechos
humanos contienen unaideatan simple como poderosa: "las personas tienen derecho a ser tratadas
con dignidad. Los derechos humanos son inherentes a todo ser humano, independientemente
de su nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, idioma o
cualquier otra condicion. Toda persona tiene derecho a disfrutar de sus derechos humanos sin
discriminacion. Todos esos derechos estan interrelacionados y son interdependientes e indivisibles
[...] Los derechos humanos estan a menudo recogidos y garantizados en la legislacion, en forma de
tratados, derecho consuetudinario internacional, principios generales y otras fuentes del derecho
internacional."#

Sin embargo, la respuesta no explica qué es un derecho y constantemente personeros que buscan
implementar esta tematica en su empresa u organizacion se encuentran con brechas al dar una
respuesta tan escueta.

La interaccion con otras areas de la empresa, encargadas de diferentes procesos, implica también
abordar los prejuicios y sensibilidades politicas de las personas dentro de la organizacién, las que
no necesariamente son afines o estan suficientemente sensibilizadas con esta idea poderosa de la
dignidad de todas las personas. Esto es parte de la realidad operacional dentro de las empresas y
otras entidades, y debe tenerse muy presente si se pretende efectividad en esta materia.

Dicho lo anterior, podemos senalar —en términos generales— que un derecho es una institucion por
la que el ser humano regula relaciones con otros y por el que se hacen exigibles ciertas conductas.
De este modo, un derecho o los derechos pueden entenderse como conductas que operan para
constituir una conexion humana que es socialmente necesaria. La estructura basica de un derecho
es poder-deber, poder como la parte activa con una atribucion de la relacion o vinculo y el deber
como la posicion pasiva o deber que es influido, es decir, que esta sujeto a ese poder o atribucion.

2 Secciones de esta respuesta fueron construidas en base a las obras de Amartya Sen y Agustin Squella, consultar en
referencias (Sen, 2000) (Squella, 2011).

2 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, “Preguntas frecuentes acerca
de los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos”, p. 3. Es importante ademas destacar la
respuesta a la pregunta N° 28 de este documento, que indica cuéles son los derechos humanos de interés sefialando
los instrumentos minimos (p. 34). El usuario advertira que existen algunos Convenios Minimos de la Organizacion
Internacional del Trabajo que las empresas deben respetar y que no fueron incluidos en su totalidad en la Matriz. Lo
anterior no es 6bice a la obligacién de respetarlos y no hace sino enfatizar, ademas de las limitaciones de la Matriz y
su Guia, su objetivo simplemente educativo en debida diligencia y particularmente el caracter de ejercicio exploratorio
de la Seccién de Derechos Humanos de la Matriz.
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De este modo, los derechos humanos son conductas exigibles que expresan de forma normativa
los valores de dignidad, libertad e igualdad humanas. Su nucleo de certeza efectivamente es la
dignidad humana, esta idea poderosa. Los derechos humanos son un vehiculo a través del cual
se conducen estas aspiraciones humanas y tienen por ello una funcioén legitimadora del poder,
constituyen reglas para medir el grado de justificacion y aceptabilidad de las diferentes formas de
organizacion politica, incluido aquella dada por el gobierno corporativo dentro de la empresa.

Los derechos humanos son un modelo, un pacto de convivencia. La aproximacion a la seccion de
derechos humanos por el usuario de la Matriz debe realizarse teniendo en cuenta la estructura
basica de un derecho y la especificidad de los derechos humanos para comprender de mejor forma
de qué manera la actividad, producto, servicio y/u operacion de la empresa puede afectar el disfrute
y ejercicio de los derechos humanos.

Teniendo en cuenta estos dos elementos (estructura basica de un derecho y su ntcleo de certeza
que constituye la dignidad humana) vale preguntarse si tener un derecho es ostentar un poder o
una atribucion. En clave de derechos humanos, ;qué significa concretamente aquello? ;Qué implica
esta idea poderosa de dignidad? Significa que socialmente reconocemos que todas las personas
pueden adoptar decisiones para desplegarse libremente sobre las dimensiones del bienestar
humano compuestas por el ser, estar, tener y/o hacer, este reconocimiento de poder decidir sobre
las dimensiones de su bienestar permite a los otros conducir sus vidas, pues se les reconoce la
capacidad inherente para ello. De este modo, un derecho humano implica el reconocimiento al
poder/capacidad de las personas a desplegarse plenamente (en igualdad) y sin restricciones (en
libertad) en los ambitos del bienestar humano: ser personas libres para poder educarse, poder
tener tiempo de ocio, poder vivir vidas largas y saludables, libres de poder ser reconocidas en
su género, identidad de género y/u orientacion sexual, de poder expresar y manifestar la opinién
politica, de poder adoptar creencias religiosas, de poder trasladarse a otros lugares geograficos, de
poder vivir una libre de discriminacion y violencia, etc.

¢Que es un impacto adverso o una consecuencia negativa en un derecho humano?

Al abordar la seccion de derechos humanos, el usuario de la Matriz debe considerar que un impacto
negativo, adverso o de consecuencias negativas en los derechos humanos implica que la empresa
harealizado una actividad que puede ser una accion u omision por la que se ha restringido, limitado,
obstruido o impedido el reconocimiento, disfrute y/o ejercicio del derecho humano de una persona.
Es decir, y considerando la respuesta a la pregunta anterior, que se han podido derivar o se han
derivado consecuencias negativas que afectan el despliegue de las capacidades humanas para
conducir libre y dignamente sus vidas, afectando las dimensiones del bienestar humano.
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¢Como se relacionan los Principios Rectores con la metodologia GRI Standards? ;Por qué
se incluyeron en la presente Guia y en el boton de filtro por tema material?

La actualizacion de los estandares Universales GRI N°1: Foundation?®, N°2: General Disclosures?®
y N°3: Material Topics?” incluye expresamente los impactos negativos en derechos humanos y se
refiere a los conceptos claves de un proceso de debida diligencia segun los Principios Rectores
(tipologia de impactos, la gravedad del impacto y la respuesta de reparacién). Aunque recién en
2023 debera ser aplicado por quienes utilicen esta metodologia en sus reportes de sostenibilidad?,
la tarea no es menor. Las empresas y entidades deben prepararse con antelacion, la falta de
conocimiento en la tematica no puede ser una excusa para no adecuar sus reportes, ni sus
procedimientos internos en curso para incorporar los impactos negativos en derechos humanos.

Aunque persiste el desafio de conectar las tematicas ASG, consideramos que se convertira en una
necesidad creciente, pues existe un interés de inversionistas en esta materia?®-3°; de modo que
su inclusion podra implicar que la empresa restrinja sus opciones de financiamiento y acceso a
nuevos capitales.

Para las empresas emisoras de valores con operaciones en Chile, recientemente fue publicada
por la Comision del Mercado Financiero (CMF) la Norma de Caracter General N° 461 (NCG N° 461)
que modifica la estructura y contenido de la memoria anual de los emisores de valores y modifica
y deroga las normas que indica, de fecha 12 de noviembre de 2021%'. La norma se focaliza en que
estas emisoras de valores provean de informacion relevante a inversionistas para tomar decisiones
de inversiones en materias ASG, actualizando su contenido conforme a los nuevos requerimientos
del mercado.

Ademas de mencionar a la Global Reporting Initiative, se refiere explicitamente los Principios
Rectores y otros instrumentos afines®. La nueva norma mandata a las empresas a indicar en su
memoria anual, en la seccién de Perfil, si adhiere o no a los Principios Rectores®.

25 Menciones a la tipologia de impactos y gravedad se incluyen en la pagina 9.

% Este estandar GRI Universal contiene una serie de contenidos que cumplen la funcién de brindar detalles de la
organizacion o entidad en materia del perfil, la escala de actividades y el contexto a efectos de comprender los
impactos. Particularmente los contenidos GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 2-29, 2-30 mencionados en este estandar
contienen menciones o se relacionan a la tipologia de impactos, gravedad y reparacién de acuerdo con los Principios
Rectores. Asimismo, se pueden encontrar menciones en la pagina 34.

27 En este estandar GRI Universal existen relaciones o menciones a la tipologia de impactos, gravedad y reparaciéon que
se incluyen en los contenidos GRI.

% | a fecha efectiva sera para reportes publicados después del 1° de enero de 2023, GRI N° 1: Foundation, p. 2.

2 De acuerdo con el Informe del Grupo de Trabajo en Derechos Humanos y Empresas transnacionales y otras
empresas, A/HRC/47/39 de fecha 22 de abril de 2021, sobre los 10 afos de implementacién de los Principios
Rectores, p. 16.

30 Existen, por ejemplo, la Investor Alliance for Human Rights y Principles for Responsible Investment. Se menciona
también que The Sustainable Stock Exchange y la propia Global Reporting Initiative son relevantes y se tienen a la
vista por los inversionistas (Ver Informe de Grupo de Trabajo sobre derechos humanos y empresas transnacionales
y otras empresas, A/73/163 de fecha 16 de julio de 2018, sobre implementacién de la debida diligencia empresarial
segun los Principios Rectores, p. 22-25)

31 Disponible en linea: https://www.cmfchile.cl/normativa/ncg_461_2021.pdf

32 Informe NCG N° 461, p. 13. Disponible en linea: https://www.cmfchile.cl/sitio/aplic/serdoc/ver_sgd.php?s567=c
7cce0d0ef34e69eb4391d1a345c9d81VFdwQmVVMVVSWGhOUkZFeFRtcFpkMDFuUFQwPQ==&secuencia=-
1&t=1636726759

33 NCG N° 461, p. 3
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En la seccién del Marco de Gobernanza debe divulgar como integra el enfoque de sostenibilidad en
los negocios, dentro del cual se incluya el respeto a los derechos humanos en diferentes procesos
de evaluacion y definiciones estratégicas, asi como responsables a cargo de estas materias®*; la
memoria debe describir las directrices del Directorio sobre la politica de gestion de riesgos incluida
las de derechos humanos, identificando aquellos que resulten inherentes, senalando ademas cémo
determina los impactos en derechos humanos mas “significativos” y cual es el rol del Directorio
y la Alta Gerencia en la deteccion, evaluacidon gestion y monitoreo de los riesgos en derechos
humanos®?; la mencion de los objetivos estratégicos y la descripcion general de la planificacion en
materia de derechos humanos y como forman parte, informan o nutren el gobierno corporativo®.

De este modo, la razén de incluir en la presente Guia y la Matriz un boton de filtro por tema material
busca reducir las brechas de coherencia y desconexion identificadas por el Grupo de Trabajo y
aportar visibilizando los elementos comunes que convergen®’, atendido precisamente al incentivo
que representa el activismo inversionista y la nueva NCG N°461.

Esto redunda en la necesidad de contribuir con herramientas que cierren esa brecha de coherencia
y conexion de las metodologias ASG —como GRI Standards— con los Principios Rectores y la debida
diligencia en derecho humanos?®%,

La Guia y la Matriz pretenden contribuir al abordaje de esta necesidad a través de la educacion
de los conceptos esenciales en debida diligencia sobre los Principios Rectores, que visibilice los
puntos de conexion con metodologias ya instaladas y que son de gran interés para las empresas
y entidades debido al creciente activismo de inversionistas en esta materia?®. Tal como senala el
Grupo de Trabajo como una de sus conclusiones a 10 afios de implementacion de los Principios
Rectores, falta construir capacidades y que dichas capacidades sean efectivas. Desde Red Pacto
Global Chile agregamos que esta construccion debe hacerse sobre las capacidades que ya se
encuentran instaladas. Por ello, el cruce atiende a una peticidon expresa del grupo de participantes
con el que se trabajo la construccion tanto de la Guia como de la nueva version de la Matriz durante
2021 y que se recoge precisamente para ajustar estas herramientas a la realidad operacional de la
empresa.

34 NCG N° 461,p. 5

35 NCG N° 461, p.10-11.

36 NCG N° 461, p. 13

37 Informe del Informe Grupo de Trabajo en Derechos Humanos y Empresas transnacionales y otras empresas, A/
HRC/47/39 de fecha 22 de abril de 2021, sobre los 10 afios de implementacién de los Principios Rectores, p. 11-13.

38 El propio Informe de la NGC N° 461 menciona los diversos estandares en estas materias (pagina 13) y especifica
respecto de la Global Reporting Initiative y la actualizacién de su metodologia que debe utilizarse en los reportes
desde enero de 2023 siendo el cambio mas relevante la inclusion de la debida diligencia de los derechos humanos
conforme a los Principios Rectores.

3 Informe de Grupo de Trabajo sobre derechos humanos y empresas transnacionales y otras empresas, A/73/163 de
fecha 16 de julio de 2018, p.8 y 13 (Sobre implementacién de la debida diligencia empresarial segtin los Principios
Rectores), en su pagina 24 menciona la importancia de la inclusién en el concepto de materialidad de GRI de
los impactos negativos en los derechos humanos, lo que redunda directamente en una de las fases de la debida
diligencia.

40 | a Oficina Mundial del Pacto Global, ha suscrito diferentes acuerdos y colaboraciones para asegurar que los
contenidos minimos que solicita su COP, sean compatibles con los procesos de rigurosidad y continuidad, impulsados
por organizaciones como Global Reporting Initiative (GRI) y la Organizacién Internacional para la Estandarizacion
(1SO).
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IV.2 Seccion de Parametros: La interaccion y relacion entre los
Parametros.

Al igual que los Principios Rectores —y en especifico los elementos esenciales de la debida
diligencia, por basarse la Matriz en ellos— la seccion de Parametros de la Matriz se encuentra
interconectada, por lo que debe utilizarse teniendo presente que la interaccion entre los parametros
se basa en una ldgica secuencial o concatenada. Unos implican a los otros en ciertos aspectos y
consecuencias (estos seran explicados en detalle en cada seccion de Parametros). Por ahora, solo
nos referimos de forma general a esta interaccion para que el usuario pueda adoptar una mirada
omnicomprensiva o panoramica de la herramienta y, en consecuencia, de los estandares para el
abordaje de los impactos negativos en los derechos humanos que corresponde hacer segun los
Principios Rectores.

En efecto, una vez formuladas o identificadas las posibles hipétesis de impactos adversos en los
Derechos Humanos, el usuario de la Matriz debe realizar 2 evaluaciones fundamentales por cada
tipo de impacto identificado y que corresponden a recomendaciones explicitas de los Principios
Rectoresy elementos esenciales de la debida diligencia. La primera evaluacion es lade Complicidad,
para la cual se encuentra disponible una casilla con una formula automatizada, tanto en la Matriz
de DDHH Ejemplo como en la Matriz de DDHH de Autoevaluacion, segun se muestra en la seleccion
de la figura de la Matriz de DDHH Ejemplo que se presenta a continuacion:

Impacnen Adversos
Impactos adversos potanciales (riesgo de impactos): matriz de ejemplo ACTUMES g

manifecon)
Derechos Humnincs. Titwalar i Alcance Cualidad de DVALUACION DE Medidande  Resporsable Aedidas de Contro
Impactads I Irreparatie GRAVEDAD CON Costrad
SENSIBILIDAD DE
DN

seguridsd v medides de prevencion,
susrrents £ mimess de 1rabaiaderes cean
pccidentes. con resultado ishabilitante o iiTaney e b raule s v
Farn ol eenbinjen satizfactoring

Trabajadanes A 3 3 3

Trabazndaras

Figura 32.

Hecha la evaluacion de complicidad, el usuario de la Matriz debe a continuacién realizar la
evaluacion de gravedad por cada tipo de impacto identificado, de acuerdo con la evaluacion de
complicidad. Como se indicara mas adelante, la evaluacion de gravedad se compone de 3 criterios.
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Para esta evaluacion también se encuentra una casilla disponible y automatizada tanto en la Matriz
de Ejemplo como en la de Autoevaluacion, ubicada segun se muestra en la siguiente figura:

Ipacton R,

Impactos adversos potenciales (riesgo de impactos): matriz de ajemplo ACTUALL [impuactss
[——

Hipdtests do impacta Detechas Humans Titular Tipo die Impacto Escala aleante EVALUALION DE

Impoctady (Evaluacsan de GRAVEDAD CON
Comphidad) SEMSIBILIDAD DE
sl

Bumerc alto de trabajndores Sufren|Mivel mae site de salud Bsica v mental
aceidentes de trabaje v enfermedades
Inbaviles por falte de condiciones de
scqusidnd v medidas de peevencion
(Aumeria el nimerc de trabajedores con|

accidentes con resulinda inhaksil EONTRCIontS Cit FOBAS STt
mara el trabajo. entbodackortas

| Cesar y/o paner

Trabajasores CAUsSA 3 = a
Trabajsdoras

neperar
Prevenir y/o o

mitigar

Figura 33.

Finalmente, atendiendo a estas evaluaciones, los Principios Rectores determinan respuestas
que tienen una relacion consecuencial vinculada estrechamente a la evaluacion de complicidad
que involucra tipos de impactos. Sobre estos Parametros, desde ya es importante hacer notar
al usuario de la Matriz que es relevante la diferencia entre las secciones generales de la Matriz
correspondientes a los “Impactos Adversos Potenciales (riesgos de impactos)” y la seccion de
“Impactos Adversos Actuales (impacto manifestado)”, esto pues los Parametros de Control varian
dependiendo de si el usuario se encuentra frente a un riesgo de impacto adverso, o bien frente a un
evento que se ha materializado, implicando consecuencias negativas a los titulares de derechos
humanos.

En la Matriz, el usuario podra encontrar las respuestas que deben asignarse segun los Parametros
de Control, que se encuentran en una casilla automatizada y dependiente de la evaluacion de
complicidad, tanto en la Matriz de Ejemplo como en la de Autoevaluacion, segin se muestra a
continuacion:

Impactos ndvarsos potenciales (rizsgo de impactas): matriz de 2jampla

Derechos Humanos Titular i Escaln Alcance Cuslided de IVALUACKIN DE ! Responssble
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Cazar wjo paner
[
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Figura 34.

Luego de esta explicacion general, que permite al usuario adoptar una mirada panoramica de la
Matriz, expondremos en detalle en qué consiste la evaluacion de complicidad, la evaluacion de
gravedad y la asignacion de medidas de control, que encontraran en las respectivas secciones de
la Matriz: Parametros de Complicidad, de Gravedad y de Control.
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IV.2.1 Seccion Parametros de Complicidad

Los parametros de complicidad son claves para comprender como rellenar la casilla de "Tipo de
Impacto (Evaluacion de Complicidad)". Una vez realizada la evaluacion, esta casilla de la Matriz
—que se encuentra automatizada— arrojara la respuesta de control, alineada con los Principios
Rectores, segun si el impacto es potencial o ya se ha manifestado.

Después de unarevision bibliografica pertinente, como Equipo PG hemos decidido asociar la nocién
o concepto de complicidad con la tipologia de impactos. Nos referimos a “parametros” porque se
ha confeccionado una Tabla que permitira acceder a las categorias esenciales de la complicidad
segun los Principios Rectores, habilitando al usuario de la Matriz para identificar el tipo de impacto
y, en consecuencia, el nivel de complicidad.

Para realizar la evaluaciéon de complicidad, el usuario puede acceder a la Tabla de Parametros de
Complicidad, segun se muestra a continuacion*':

"@% Pacto Global

W&’ Red Chile )

b Matriz genérica de Riesgos de Impacto en Derechos
Humanos

Matriz de DDHH »
Ejemplo Metodologia

Matriz de DDHH Parametros de

Uy

Filtro por DDHH

Filtro por Tema

7 Autoevaluacion Gravedad
Material )

Parametros de
Control

b Filtre por DOHH Filtra por Tema Matenal Matriz Parametros Complcidad Parametras Gravedad Parametras Contral Metadalagia CADH DUDH PIDESC ..

Figura 35.

41| a Tabla se basa en los Principios Rectores N°13, 17 y 19 letra b, asi como sus respectivos comentarios. Las
descripciones de la tipologia se basan en una traduccién propia de la OECD Due Diligence Guidance por Responsible
Business Conduct (pp. 70-71)
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Pulsando el boton "Parametros de Complicidad”, aparecera la siguiente tabla:

Tabla Parametros de Complicidad [ Tipologia de Impactos] (*)

Una empresa causa un impacto adverso si sus actividades por si mismas son suficientes o bastan para generar dicho impacto o que este
CAUSA ALTA [se produzca como un resultado de ellas. Por ejemplo, discrimina a mujeres o por raza en sus politicas de contratacidn de recursos
humanos.

Una empresa contribuye a un impacto adverso si sus actividades, en combinacién con las actividades de otras entidades, causan el
impacto, o silas actividades de la empresa generan, facilitan o incentivan a que otra entidad cause un impacto adverso. La contribucion
debe ser sustancial, lo que quiere decir que no incluye contribuciones menores o triviales. La naturaleza sustancial de la contribucion y la
compresion de cudndo las acciones de la empresa puedan haber generado, facilitado o incentivado a otra entidad a causa un impacto
adverso puede involucrar consideraciones de miltiples factores. Los siguientes factores pueden tenerse en cuenta:

(i) la medida bajo la cual una empresa puede incentivar o motivar un impacto adverso por otra entidad. Por ejemplo, el nivel bajo el cual
la actividad aumentd el riesgo de ocurrencia del impacto;

(i) la medida bajo la cual una empresa puede o debiera haber conocido sobre el impacto adverso o potencial. Por ejemplo, el grado de
previsibilidad;

(i) el grado por el que cualquiera de las actividades de la empresa efectivamente mitigd el impacto adverso o disminuyd el riesgo de el
impacto ocurriera.

CONTRIBUYE MEDIA

IMPORTANTE: La mera existencia de una relacion comercial o entre empresas o actividades que crean las condiciones generales en las
cuales es posible que un impacto adverso ocurra no representa necesariamente una relacion de contribucidn. La actividad en cuestion
dehiera aumentar sustancialmente el riesgo de impacto adverso.

La vinculacian es definida por la relacidn entre el impacto adverso y los productos, servicios y/u operaciones de una empresa a través de
BAJA |otra entidad (por ejemplo, relaciones comerciales o de negocios). De este modo, el parametro "directamente vinculada" no es definido
por relaciones contractuales directas, por ejemplo, come en el caso de proveedores directos.

DIRECTAMENTE
VINCULADA

Figura 36.

Esta Tabla orientara al usuario sobre como calificar segun la hipotesis descrita, el tipo de impacto
que se presente y su consecuente evaluacion de complicidad.

A continuacion, se profundizan los conceptos claves de los Parametros de Complicidad de la Matriz
y la Tabla precedente, en clave de preguntas y respuestas que podria tener el usuario de la Matriz.

¢A queé se refiere el concepto de complicidad en los Principios Rectores?

Los Principios Rectores recogen una concepcion juridica y no juridica del término complicidad.
Comenzaremos por referir la acepcion juridica del término.

La acepcion juridica se asocia al concepto de responsabilidad, que incluye a lo menos la
responsabilidad civil y la penal, segun se regule en la jurisdiccion nacional. En materia de
responsabilidad civil, es posible iniciar acciones si la empresa supuestamente ha contribuido a
causar un dafno y, en materia de responsabilidad penal, el estandar internacional comprende a la
complicidad como la asistencia practica sustantiva en el resultado del delito, prestada a sabiendas
0 con incitacion a este. Respecto a ello, el comentario del Principio Rector N° 17 sefiala:

En su acepcion juridica, la mayoria de las jurisdicciones nacionales prohiben la
complicidad en la comision de un delito y algunas establecen la responsabilidad
penal de las empresas en tales casos. Por lo general, también cabe la posibilidad
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de iniciar acciones civiles contra empresas que supuestamente hayan contribuido a
causar un dano, aunque no pueda ser definido en términos de derechos humanos. La
jurisprudencia de derecho penal internacional indica que el criterio pertinente para
definir la complicidad es la asistencia practica prestada a sabiendas en la comision de
un delito o la incitacion con efectos relevantes sobre la comision del mismo.

La acepcion no juridica del concepto de complicidad se refiere a aquellos actos que son cometidos
por otra entidad, pero de los que la empresa parece obtener un beneficio de la accién y/o abuso
cometido por el ente que genera o contribuye al impacto. La idea de obtencién de un beneficio
derivado de este abuso se refiere, por ejemplo, a beneficios en relacion a los costos de produccion
y/o provision del servicio y/o ejecucion de la actividad empresarial.

El comentario del Principio Rector N° 17 expresa en estos términos la acepcion no juridica del
término complicidad:

En su acepcion no juridica, las empresas pueden ser consideradas “complices” de actos
cometidos por otra parte, por ejemplo, cuando parecen beneficiarse de una infraccion
cometida por esa otra parte.

Por su parte, la Guia de Interpretacion de la Responsabilidad de Respetar (pag. 6 y7) sefala sobre
este punto:

Como ejemplos de actos de “complicidad” carentes de ese caracter juridico pueden
mencionarse aquellas situaciones en que una empresa se beneficia de los abusos
cometidos por otros como, por ejemplo, cuando reduce sus costos porque en su
cadena de suministro se aplican practicas similares a la esclavitud o cuando no
denuncia abusos relacionados con sus propias operaciones, productos o servicios,
a pesar de que haya razones de principios para hacerlo. Aunque ningun tribunal ha
declarado todavia culpable de complicidad a una empresa por ese tipo de participacion
en practicas abusivas, la opinion publica no pone el liston tan alto y puede infligir a
esas empresas unos perjuicios importantes.

Finalmente, respecto de la acepcion no juridica del concepto complicidad, el Instituto Danés de
Derechos Humanos en la Human Rights Impact Assessment: Guidance and Toolbox (pag. 85-86)
ha senalado en el mismo sentido ya descrito que:

“En un contexto no juridico, organizaciones y activistas de derechos, disehadores de
politica internacional, expertos de gobierno y empresas pueden usar el término para
describir lo que ven como un involucramiento de empresas no deseado en abusos
en derechos humanos o que se beneficia de acciones de una tercera parte. Ejemplos
de situaciones que pueden resultar en alegaciones de complicidad en un contexto no
juridico pueden incluir: inadecuada gestion de la cadena de suministro (por ejemplo,
los trabajadores de la cadena de suministro no son remunerados adecuadamente); una
empresa que toma el control de predios en los que las personas han sido desplazadas
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de manera forzada por el gobierno; situaciones en las que las utilidades de una empresa
son pagadas a un Estado opresor."+?

Debido a esta doble acepcion del concepto de complicidad, esta varia. La acepcion juridica varia
en cuanto a la regulacion especifica de los ordenamientos juridicos nacionales en materia de
responsabilidad penal y civil. Finalmente, cabe agregar que en lo que refiere a la complicidad como
concepto, incluyendo sus dos acepciones, definitivamente se trata de un concepto en proceso de
expansion y es objeto de una discusion abierta. De este modo, los limites de lo juridico comienzan
a ampliarse en relacion a la tipologia de impactos en materia de responsabilidades legales civiles
y penales, e inclusive en algunas jurisdicciones hay responsabilidades de caracter administrativas
expresadas en multas por incumplimiento. En este sentido, la Guia para la Interpretacion de la
Responsabilidad de Respetar sefala (respuesta a pregunta N° 84):

Se han dado casos, por ejemplo, de empresas que han tenido que hacer frente a cargos
de complicidad acusadas de haber proporcionado productos quimicos a otra entidad
que los utilizé posteriormente para cometer actos de genocidio o de haber prestado
apoyo logistico a fuerzas gubernamentales que perpetraron crimenes de guerra.

Los antecedentes recientes de la actividad juridica, principalmente en forma de
demandas de responsabilidad civil, contra las empresas multinacionales por su
participacion en violaciones graves de los derechos humanos revela un conjunto
desigual, pero creciente, de responsabilidades legales de las empresas. Debido a la
naturaleza de los riesgos relacionados con los derechos humanos en cuestion, pero
también a la expansion de los limites juridicos, incluso, en algunos casos, de las
fronteras territoriales, las empresas deberian tratar todos los casos de riesgo de verse
involucradas en violaciones graves de los derechos humanos como una cuestion de
cumplimiento de la ley, sea cual fuere la situacion de legalidad en la zona en que se
desarrolle la actividad empresarial.

¢Por qué se asocio el concepto de complicidad de los Principios Rectores a la tipologia de
impactos de estos?

Se asocio el concepto de complicidad a la tipologia de impactos, puesto que este concepto resulta
especialmente util para distinguir si la empresa ha causado (o provocado) y/o contribuido al
impacto adverso en los derechos humanos, evidenciando que el concepto se encuentra claramente
relacionado a los tipos de impacto, en especial al de contribuye. El comentario del Principio Rector
N° 17 sehala:

Pueden plantearse cuestiones de complicidad cuando una empresa contribuye o parece
contribuir a las consecuencias negativas sobre los derechos humanos causadas por
otras partes.

42 Traduccion libre.
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Referimos precedentemente como la complicidad involucra nociones juridicas como no juridicas
(éticas, por ejemplo) de responsabilidad, las que seran fundamentales a efectos de identificar y
distinguir si la empresa ha causado (“provocado"”), ha contribuido o se ve directamente vinculada (o
en “relacién directa”) a un impacto*-#4. Ciertamente, para identificar el tipo de impactos segun los
Principios Rectores, deben incluirse tanto las nociones juridicas como no juridicas de complicidad.
Ademas, el comentario del Principio Rector N° 17 también sefala que las especificaciones
esenciales de la debida diligencia —siendo una de ellas la tipologia de impactos consignada en el
Principio Rector N° 19 letra b*® se encuentran en los Principios Rectores subsiguientes:

Este principio define los parametros de la debida diligencia en materia de derechos
humanos, en tanto que los Principios 18 a 21 definen sus componentes esenciales.

En lo que refiere a este aspecto, la OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct
también resulta ilustrativa para argumentar la conexion que hemos hecho entre la tipologia de
impactos y la complicidad. Aunque este documento no se refiere al concepto de complicidad
y/o conocimiento, al describir la tipologia de impactos y brindar ejemplos concretos, si se refiere
al concepto de responsabilidad legal que puede derivarse dependiendo de si la empresa causa,
contribuye o se ve directamente vinculada segun el ordenamiento juridico que deba aplicarse (es
decir, a la complicidad en su acepcion juridica o responsabilidad legal). En sus paginas 71 a 72
sefala:

La relacion de una empresa a un impacto adverso no es estatica. Puede cambiar, por
ejemplo, cuando las situaciones escalan y dependiendo de grado en que la debida
diligencia y los pasos adoptados para abordar los riesgos e impactos identificados
reducen el riesgo de que los impactos se produzcan.

Por lo general, es mas probable que una empresa cause un impacto adverso en el
contexto de actividades asociadas con sus propias operaciones y es mas probable que se
encuentre directamente vinculada a impactos adversos que son causados por relaciones
de negocios. La contribucion puede ocurrir en el contexto de actividades relacionadas a
las operaciones propias de la empresa o a través de una relacion de negocios.

43 Principio Rector N° 17 letra a: Con el fin de identificar, prevenir, mitigar y responder de las consecuencias negativas
de sus actividades sobre los derechos humanos, las empresas deben proceder con la debida diligencia en materia de
derechos humanos. Este proceso debe incluir una evaluacién del impacto real y potencial de las actividades sobre los
derechos humanos, la integracion de las conclusiones, y la actuacion al respecto; el seguimiento de las respuestas y
la comunicacién de la forma en que se hace frente a las consecuencias negativas. La debida diligencia en materia de
derechos humanos:

a) Debe abarcar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos que la empresa haya provocado o
contribuido a provocar a través de sus propias actividades, o que guarden relacién directa con sus operaciones,
productos o servicios prestados por sus relaciones comerciales;

(*) Destacado nuestro.

“ Principio Rector N° 19 letra b: Para prevenir y mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos, las
empresas deben integrar las conclusiones de sus evaluaciones de impacto en el marco de las funciones y procesos
internos pertinentes y tomar las medidas oportunas.

b) Las medidas que deban adoptarse variaran en funcioén de:

i) Que la empresa provoque o contribuya a provocar las consecuencias negativas o de que su implicacién se reduzca

a una relacién directa de esas consecuencias con las operaciones, productos o servicios prestados por una relacién

comercial;

ii) Su capacidad de influencia para prevenir las consecuencias negativas.

(*) Destacado nuestro.

45 Citado en la nota al pie anterior.
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Las caracterizaciones precedentes no pretenden invalidar cualesquiera cuestiones de
responsabilidad legal. Los ordenamientos juridicos nacionales pueden tener enfoques
0 normativas especificas para determinar la relacion al impacto a efectos de generar
responsabilidades legales. Por ejemplo, las empresas que son declaradas culpables
de crimenes de soborno seran probablemente consideradas como causantes o
contribuyentes al impacto bajo las normas nacionales de anticorrupcion#°

Es relevante senalar que, dependiendo del contexto en que la empresa opera, pueden existir factores
que ciertamente inciden en mayores niveles de complicidad y, en consecuencia, es necesario
considerarlos para identificar el tipo de impacto, pues la |6gica de los Principios Rectores también
asigna respuestas especificas segun si el tipo de impacto de que se trate se ha materializado o
no, es decir, ha dejado de ser un riesgo y se constituye como un impacto. El Principio Rector N° 22
sefala, en relacion a si la empresa causa (“provoca") o contribuye, lo siguiente:

Silas empresas determinan que han provocado o contribuido a provocar consecuencias
negativas deben repararlas o contribuir a su reparacion por medios legitimos.

De hecho, el comentario del Principio Rector N° 22 sefala que, respecto de los impactos
(materializados) en los que la empresa se ve directamente vinculada (o en “relacion directa”), esta
no tiene la obligacion de repararlos:

Si se han producido consecuencias negativas que la empresa no ha provocado ni ha
contribuido a provocar, pero que guardan relacion directa con operaciones, productos
o0 servicios prestados por una relacion comercial suya, la responsabilidad de respetar
los derechos humanos no exige que la empresa misma deba reparar los dafnos, aunque
puede desempenar un papel en el proceso de reparacion.

Aunque los Principios Rectores no los consagran como un tipo de impacto, si es relevante
mencionar que los conceptos expuestos y sus ejemplos referenciados permiten visibilizar la
nocion de impactos acumulados referidos por el Instituto Danés de Derechos Humanos, en su
Human Rights Impact Assessment: Guidance and Toolbox, en los que el concepto de complicidad y
especialmente el tipo de impacto en el que la empresa contribuye son transversalizados, reflejando
ademas el dinamismo y la escalabilidad de este tipo de riesgos e impactos (pag. 86):

Las empresas también pueden contribuir a impactos acumulados. Los impactos
acumulados son impactos en cadena, crecientes y combinados de multiples proyectos
o multiples actividades localizadas en la misma region o que afectan al mismo recurso.
Diferentes proyectos o diferentes fases del proyecto pueden combinarse con otros
impactos crecientes de otros proyectos existentes, planificados o futuros, llevando a
una acumulacion de impactos#’

46 Traduccion libre
47 Traduccion libre.
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Finalmente, cabe agregar que el elemento de complicidad debe ser considerado también

teniendo a la vista el criterio de gravedad, a efectos de realizar una evaluacion global del impacto
adverso. Por ello, ambos criterios (complicidad y gravedad) fueron incluidos como casillas en
la Matriz, constituyéndose en elementos fundamentales de los Parametros de la Matriz por ser
recomendaciones esenciales de los Principios Rectores respecto de la debida diligencia.

¢Qué implica el tipo de impacto “CAUSA"? ¢Por qué se le asigna el color amarillo mostaza y
el calificativo ALTA?

El usuario de la Matriz puede verificar, como se muestra en la figura siguiente, que en la Tabla de

Parametros existe una explicacion resumida y en forma de consulta rapida sobre lo que implica

este tipo o nivel de impacto:

Tabla Parametros de Complicidad [ Tipologia de Impactos] (*)

CAUSA

ALTA

Una empresa causa un impacto adverso si sus actividades por si mismas son suficientes o bastan para generar dicho impacto o que
este se produzca como un resultado de ellas. Por ejemploe, discrimina a mujeres o por raza en sus politicas de contratacion de

recurses humanos.

CONTRIBUYE

MEDIA

Una empresa contribuye a un impacto adverso si sus actividades, en combinacién con las actividades de otras entidades, causan el
impacte, o si las actividades de la empresa generan, facilitan o incentivan a que otra entidad cause un impacto adverso. La
contribucidon debe ser sustancial, lo que quiere decir que no incluye contribuciones menores o triviales. La naturaleza sustancial de la
contribucidn y la compresidn de cuando las acciones de la empresa puedan haber generado, facilitado o incentivado a otra entidad a

causa un impaclo adverso puede involuciar consideraciones de maltiples [actores, Los siguientes laclores pueden lenerse en cuenta:

(i) la medida bajo la cual una empresa puede incentivar o motivar un impacto adverso por otra entidad. Por ejemplo, el nivel bajo el
cual la actividad aumentd el riesgo de ocurrencia del impacio;

(ii) la medida hajo la cual una empresa puede o dehisra haher conocidn sohre el impactn adverso o potencial. Por ejemplo, &l grado
de previsibilidad;

(i) &l grado por el gue cualguiera de las actividades de la empresa efeclivamente mitigd = impacto adverso o disminuyd el riesgo de
el impacto ncurriera.

IMPORTANTE: La mera existencia de una relacion comercial v entre empresas o actividades gue crean las condiciones generales en
las cuales es posihle que un impacto adverso ocurra no representa necesariamente una relacion de contrihucion. 1a actividad en

cuestion debicra aumentar sustancialmente el riesgo de impacto adverso.

DIRECTAMENTE
VINCULADA

BAJA

Indice Filtro por DDHH

La vinculacién es definida por la relacién entre el impacto adverso y los productos, servicios y/u operaciones de una empresa a través
de otra entidad (por ejemplo, relaciones comerclales o de negoclos). De este modo, el pardmetro "directamente vinculada® no es
detinido por relaciones contractuales directas, por ejemplo, como en el caso de proveedores directos.

Filtro por Tema Material Matriz W Parametros Gravedad Pardmetros Control Metodologia CADH

Figura 37.

En primer lugar, de acuerdo con el comentario del Principio Rector N° 13, la tipologia de impactos
de los Principios Rectores se refiere tanto a acciones como omisiones:

Desde la perspectiva de estos Principios Rectores, las “actividades” de una empresa
incluyen tanto sus acciones como sus omisiones; y sus “relaciones comerciales”

abarcan las relaciones con socios comerciales, entidades de su cadena de valor y

cualquierotra entidad no estatal o estatal directamente relacionada con sus operaciones

comerciales, productos o servicios.
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De acuerdo con la traduccion libre de OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business
Conduct, este tipo de impacto implica (pag. 70):

Unaempresa causaunimpacto adverso si sus actividades por simismas son suficientes
o bastan para generar dicho impacto o que este se produzca como un resultado de
ellas. Por ejemplo, discrimina a mujeres o por raza en sus politicas de contratacion de
recursos humanos.

La asignacion del color amarillo mostaza y el calificativo "ALTA" en la Matriz se decidié atendiendo
a las discusiones de los participantes en las sesiones de trabajo del ciclo de "Mejora Continua
en Debida Diligencia" durante 2020%, en un principio se consideré6 como un signo para guiar una
suerte de orden o priorizacion en el abordaje de impacto. Pero en esta version de la Matriz y la
Guia, el color amarillo mostaza y el calificativo "ALTA" de tipo de impacto “CAUSA" simplemente
constituyen una alerta, una advertencia para poner atencién y foco considerando sobre todo los
parametros de control y el elemento de cualidad irreparable de los parametros de control (cuyo
vinculo con los parametros de complicidad se explicara mas adelante). Sin embargo, enfatizamos
que el color y el calificativo de "ALTA" no se refieren como signos para priorizar el abordaje de
impactos conforme a los Principios Rectores.

Esta advertencia de foco o atencion simplemente se hace tomando en cuenta que en la realidad
operacional de las empresas o entidades no sera posible abordar TODOS los impactos negativos
en derechos humanos identificados, y los vinculos con los parametros de control y el criterio de
gravedad tienen un rol en esa realidad.

Finalmente, agregamos que para la adopcion de esta decisidn se tuvo ademas a la vista todas las
descripciones precedentes de los Principios Rectores y los otros instrumentos afines. Procesando
esa informacion es que se asocia al color amarillo mostaza y el calificativo “Alta", pues “causar”
corresponde al mas alto nivel posible de complicidad, atendida tanto su acepcidn juridica como
ética o no juridica: no hay otras entidades asociadas al impacto negativo, la actividad de la entidad
es suficiente para que el impacto se presente como riesgo o como un impacto negativo que ya
produjo consecuencias en los derechos humanos de una persona.

4 Para mas informacion, consultar Anexo | de esta Guia.

45



GUIA DE USO Y APLICACION DE LA MATRIZ GENERICA DE RIESGOS DE IMPACTO EN DERECHOS HUMANOS: DESAFIOS, BRECHAS Y OPORTUNIDADES

¢Que implica el tipo de impacto “CONTRIBUYE"? ¢ Por queé se asigna el color amarillo y el
calificativo “"MEDIA"?

El usuario de la Matriz puede verificar, como se muestra en la figura siguiente, que en la Tabla de
Parametros existe una explicacion resumida y en forma de consulta rapida sobre qué implica este
tipo o nivel de impacto:

Tabla Parametros de Complicidad [ Tipologia de Impactos] (*)

Una empresa causa un impacto adverso si sus actividades por si mismas son suficientes o bastan para generar dicho impacto o que
CAUSA ALTA |este se produzca como un resultado de ellas. Per ejemple, discrimina a mujeres o por raza en sus politicas de contratacidn de
recursos humanos.

Una empresa contribuye a un impacto adverso si sus actividades, en combinacién con las actividades de otras entidades, causan el
impacto, o si las actividades de la empresa generan, facilitan o incentivan a que otra entidad cause un impacto adverso. La
contribucién debe ser sustancial, lo que quiere decir que no incluye contribuciones menores o triviales. La naturaleza sustancial de I3
contribucidn y la compresion de cuando las acciones de la empresa puedan haber generado, facilitado o incentivado a otra entidad a
causa un impacto adverso puede involucrar consideraciones de multiples factores. Los siguientes factores pueden tenerse en cuenta)

(i} la medida bajo la cual una empresa puede incentivar o motivar un impacto adverso por otra entidad. Por ejemplo, el nivel bajo el
EONTRIRUYE MEDIA C‘L‘.Ial la act-ividadlaumentd el riesgo de ocurrencia de'l impacto; . , . .

(i} la medida baje la cual una empresa puede o debiera haber conocido sobre el impacto adverse o potencial. Por ejemplo, el grado
de previsibilidad;

(ii) el grado por el que cualquiera de las actividades de la empresa efectivamente mitigd el impacto adverso o disminuyd el riesgo de)
el impacto ocurriera.

IMPORTANTE: La mera existencia de una relacion comercial o entre empresas o actividades gue crean las condiciones generales en
las cuales es posible que un impacto adverso ocurra no representa necesariamente una relacién de contribucion. La actividad en

cuestion debiera aumentar sustancialmente el riesgo de impacto adverso.

La vinculacldn es definida por la relacidn entre el Impacto adverso y los productos, servicios y/u operaclones de una empresa a través

DIRECTAMENTE
VINCULADA BAJA |de otra entidad (por ejemplo, relaciones comerciales o de negocios). De este modo, el parametro "directamente vinculada” no es
definido por relaciones contractuales directas, por ejemplo, como en el caso de proveedores directos,
indice Filtro por DDHI Tiltro por Tema Material Matriz W Parametros Gravedad Pardmetros Control Metodologia CADH

Figura 38.

En primer lugar, de acuerdo con el comentario del Principio Rector N° 13, la tipologia de impactos
de los Principios Rectores se refiere tanto a acciones como omisiones:

Desde la perspectiva de estos Principios Rectores, las “actividades” de una empresa
incluyen tanto sus acciones como sus omisiones; y sus “relaciones comerciales”
abarcan las relaciones con socios comerciales, entidades de su cadena de valor y
cualquierotra entidad no estatal o estatal directamente relacionada con sus operaciones
comerciales, productos o servicios.

Recordamos al usuario que los Principios Rectores, en el comentario al Principio Rector N° 17,
asocian directamente este tipo de impacto “CONTRIBUYE" con el concepto de complicidad:

Pueden plantearse cuestiones de complicidad cuando una empresa contribuye o parece
contribuir a las consecuencias negativas sobre los derechos humanos causadas
por otras partes. La complicidad tiene una acepcion juridica y otra no juridica. En su
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acepcion no juridica, las empresas pueden ser consideradas “complices” de actos
cometidos por otra parte, por ejemplo, cuando parecen beneficiarse de una infraccion
cometida por esa otra parte®.

De acuerdo con la traduccion libre de OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business
Conduct, este tipo de impacto implica (pag. 70-71):

Una empresa contribuye a un impacto adverso si sus actividades, en combinacion
con las actividades de otras entidades, causan el impacto, o si las actividades de la
empresa generan, facilitan o incentivan a que otra entidad cause un impacto adverso.
La contribucion debe ser sustancial, lo que quiere decir que no incluye contribuciones
menores o triviales. La naturaleza sustancial de la contribucion y la compresion de
cuando las acciones de la empresa puedan haber generado, facilitado o incentivado
a otra entidad a causar un impacto adverso puede involucrar consideraciones de
multiples factores. Los siguientes factores pueden tenerse en cuenta:

I. lamedida bajo la cual una empresa puede incentivar o motivar un impacto adverso
por otra entidad. Por ejemplo, el nivel bajo el cual la actividad aumento el riesgo de
ocurrencia del impacto;

ii. lamedidabajo lacual unaempresapuede o debiera haber conocido sobre el impacto
adverso o potencial. Por ejemplo, el grado de previsibilidad;

iii. (iii) el grado por el que cualquiera de las actividades de la empresa efectivamente
mitigo el impacto adverso o disminuyo el riesgo de que el impacto ocurriera.

Sobre este tipo de impacto, destacamos como un elemento muy importante a considerar, de
acuerdo con la OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct, lo siguiente:

La mera existencia de una relacion comercial o entre empresas o
actividades que crean las condiciones generales en las cuales es
posible que un impacto adverso ocurra no representa necesariamente
unarelacion de contribucion. La actividad en cuestion debieraaumentar
sustancialmente el riesgo de impacto adverso.%°

La asignacion del color amarillo y calificacion “MEDIA" se decidi6 atendiendo a las discusiones de
los participantes en las sesiones de trabajo del ciclo de “Mejora Continua en Debida Diligencia”
durante 2020°%'.

49 Pagina 22.
% Traduccion libre.
5" Para mas informacién, consultar Anexo | de esta Guia.
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Como se sefalod en el tipo de impacto “"CAUSA", en un principio se consider6 como un signo para
guiar una suerte de orden o priorizacion en el abordaje de impacto. Pero en esta version de la Matriz
y la Guia, el color amarillo y el calificativo “MEDIA" del tipo de impacto "“CONTRIBUYE" simplemente
constituyen una alerta, una advertencia para poner atencién y foco considerando sobre todo los
parametros de control y el elemento de cualidad irreparable de los parametros de control (cuyo
vinculo con los parametros de complicidad se explicard mas adelante en la Guia). Sin embargo,
enfatizamos que el color y el calificativo de "MEDIA" no se refieren como signos para priorizar el
abordaje de impactos conforme a los Principios Rectores.

Como se mencioné para el tipo de impacto anterior, esta advertencia de foco o atencion simplemente
se hace tomando en cuenta que en la realidad operacional de las empresas o entidades no sera
posible abordar TODOS los impactos negativos en derechos humanos identificados, y los vinculos
con los parametros de control y el criterio de gravedad tienen un rol en esa realidad.

Finalmente, para la adopcion de esta decision se tuvo ademas a la vista todas las descripciones
precedentes de los Principios Rectores y los otros instrumentos afines. Es a partir de ellas que se
asocia al color amarillo y calificativo “"MEDIA" pues atendido el concepto de complicidad, tanto en
su acepcion juridica como ética o no juridica, corresponde a un nivel medio del dicho espectro,
puesto que la sola actividad no basta para causar el impacto adverso o negativo en los derechos
humanos; sino que es necesaria la combinacion sustantiva con las actividades de otra entidad
para evaluarla en este nivel (ademas de considerar otros factores de la conducta como facilitar y/o
incentivar a que el impacto se presente).
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¢Que implica el tipo de impacto “DIRECTAMENTE VINCULADA"? ;Por que se le asigna el
amarillo claro y el calificativo “BAJA"?

El usuario de la Matriz puede verificar, como se muestra en la figura siguiente, que en la Tabla de

Parametros existe una explicacion resumida y en forma de consulta rapida sobre qué implica este

tipo o nivel de impacto:

Tabla Parametros de Complicidad [ Tipologia de Impactos] (*)

CAUSA

ALTA

Una empresa causa un impacto adverso si sus actividades por si mismas son suficientes o bastan para generar dicho impacto o que
este se produzca como un resultado de ellas. Por ejemplo, discrimina a mujeres o por raza en sus politicas de contratacion de

recursos humanos.

CONTRIBUYE

MEDIA

Una empresa contribuye a un impacto adverso si sus actividades, en combinacidn con las actividades de otras entidades, causan el
Impacto, o sl las actividades de la empresa generan, facilitan o incentivan a que otra entidad cause un Impacto adverso. La
contribucidn debe ser sustancial, lo que guiere decir que no incluye contribuciones menores o triviales. La naturaleza sustancial de la
contribucion y la compresion de cuando las acciones de la empresa puedan haber generado, (acilitado o incentivado a oua entidad &
causa un impacto adverso puade involucrar consideraciones de miltiples factores. Los siguientes factores pueden tenerce en cuenta:

(i} 1a medida hajn la cual una empresa pusde incentivar o motivar un impacto adverso por otra entidad. Por ejempln, el nivel hajn sl
cual la actividad auments cl riesgo de ocurrencia del impacto;

{Il} la medida bajo la cual una empresa puede o deblera haber conocldo sobre el Impacto adverso o potenclal. Por ejemplo, el grado
de previsibilidad;

{ii} el grado pur el gue cualyuiera de las actividades de la empresa efectivamente mitigd el impacto adverso o disminuyd el riesgo de
el impacto ocurriera.

IMPORTANTE: | a mera existencia de una relacion comercial o entre empresas o actividades que crean las condiciones generales en
las cuales es posible que un impacto adverso ocurra ne representa necesariamente una relacién de contribucion. La actividad en
cuestldn deblera aumentar sustanclalmente el rlesgo de impacto adverso.

DIRECTAMENTE
VINCULADA

BAJA

La vinculacién es definida por la relacién entre el impacto adverso y los productos, servicios y/u operaciones de una empresa a través
de otra entidad (por elemplo, relaclones comerclales o de negoclos). De este modo, el pardmetro "directamente vinculada” no es

Indice Filtro por DDHH

Filtro por Tema Material Matniz W Parametros Gravedad Parametros Control Metodologia CADH

Figura 39.

En primer lugar, de acuerdo con el comentario del Principio Rector N° 13, la tipologia de impactos

de los Principios Rectores se refiere tanto a acciones como omisiones:

Desde la perspectiva de estos Principios Rectores, las “actividades” de una empresa

incluyen tanto sus acciones como sus omisiones; y sus “relaciones comerciales

n

abarcan las relaciones con socios comerciales, entidades de su cadena de valor y
cualquierotra entidad no estatal o estatal directamente relacionada con sus operaciones

comerciales, productos o servicios.



GUIA DE USO Y APLICACION DE LA MATRIZ GENERICA DE RIESGOS DE IMPACTO EN DERECHOS HUMANOS:

El documento titulado “Preguntas Frecuentes Acerca de los Principios Rectores sobre las Empresas
y los Derechos Humanos" brinda mayor claridad y refuerza la asociacion hecha en la Matriz
y en esta Guia de la tipologia de impactos con el concepto de complicidad en sus acepciones
juridica y no juridica. Esto pues se explica que "DIRECTAMENTE VINCULADA", en relacion directa
o directamente relacionada implica que la entidad no CAUSA ni CONTRIBUYE, es decir, que esta
relacién no tiene que ver con un vinculo causal con un impacto negativo (conecta con la acepcion
ética o no juridica del concepto de complicidad)®*

[..] la empresa no ha provocado ni contribuido a provocar el problema, pero, una vez
toma conocimiento de la situacion, sigue teniendo la responsabilidad de actuar para
tratar de prevenirlo y/o mitigarlo [...]

La expresion “directamente relacionada" alude al vinculo establecido entre la
consecuencia y los productos, servicios y operaciones de la empresa a través de otra
empresa (relacion comercial). La relacion causal entre las actividades de la empresa
y la consecuencia negativa no entra en consideracion al determinar el alcance de la
aplicacion de esta parte de los Principios Rectores.

La expresion “relaciones comerciales” tiene una definicion amplia y abarca las
relaciones de una empresa con socios comerciales, entidades de la cadena de valor y
cualquier otra entidad estatal o no estatal directamente vinculada a sus operaciones
comerciales, sus productos o sus servicios. Esto incluye las entidades situadas a partir
del primer nivel de su cadena de valor, ademas de las relaciones comerciales directas
e indirectas

De acuerdo con la OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct, este tipo de
impacto implica (pag. 71):

La vinculacion es definida por la relacion entre el impacto adverso y los productos,
servicios y/u operaciones de una empresa a través de otra entidad (por ejemplo,
relaciones comerciales o de negocios). De este modo, el parametro “directamente
vinculada” no es definido por relaciones contractuales directas, por ejemplo, como en
el caso de proveedores directos53.

La asignacion del color amarillo claro y calificacion "BAJA" se decidié atendiendo a las discusiones
de los participantes en las sesiones de trabajo del ciclo de “Mejora Continua en Debida Diligencia”
durante 2020.

%2 Paginas 37 y 38.
% Traduccion libre.
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Como ya se ha indicado anteriormente, para la adopcion de esta decision se tuvo a la vista todas
las descripciones precedentes de los Principios Rectores y los otros instrumentos afines. Es a
partir de ellas que se asocia al color amarillo claro y el calificativo de "BAJA", al tipo de impacto
“DIRECTAMENTE VINCULADA" puesto que en cuanto a nivel de complicidad implica que no CAUSA
ni CONTRIBUYE, no existe necesariamente un vinculo causal pero si uno comercial que conecta
con algun producto, servicio y/o proceso y se asocia estrechamente a la dimension ética o no
juridica del concepto de complicidad.

¢Cuales son las claves que permitiran identificar y distinguir entre los diferentes tipos de
impactos segtin los Principios Rectores, a efectos de utilizar la Matriz?

En primer lugar, sera relevante que el usuario comprenda el concepto de complicidad, el que tiene
un acepcion juridica y no juridica, y que fue profundizado en preguntas precedentes, en las que se
describe el concepto de acuerdo a los Principios Rectores. Reiterando, pero a modo de resumen,
este concepto en su acepcion juridica corresponde a las responsabilidades legales (civiles,
penales, administrativas), las que probablemente en su gran mayoria ya se encuentran mapeadas
en los sistemas de riesgos internos de la empresa, pero en clave de riesgos hacia esta, mas que
de afectacion a titulares de derechos humanos. En su acepcién no juridica o ética, implica que la
empresa obtenga un beneficio derivado y/o asociado al impacto adverso en cuestion y respecto al
cual no existe necesariamente una responsabilidad legal o juridica.

Ahora bien, ;cémo graduar la complicidad? ;debe graduarse? ;como evaluarla?

En base a las descripciones y citas consignadas en las respuestas precedentes, se considerd
posible vincular los tipos de impacto con el concepto de complicidad, permitiendo dar visibilidad
al concepto, pero también constituyendo un parametro que permite identificar los niveles de
complicidad (ALTA-MEDIA-BAJA) que no son sino niveles de responsabilidad legal o ética de
la empresa segun los tipos de impacto. Esto, porque si la empresa CAUSA, implica que esta se
encuentra en el mas alto nivel de complicidad/responsabilidad posible, segin da cuenta la
descripcion de este tipo de impacto (su actividad por simisma basta, sin necesitar de otra de alguna
otra entidad o empresas para que el impacto se presente). Asi, si laempresa CONTRIBUYE tiene un
nivel medio de complicidad/responsabilidad (pues no basta por si misma, sino que se combina con
las actividades de otras entidades para que el impacto se presente, considerando elementos como
la facilitacion o incentivo). Finalmente, si se encuentra DIRECTAMENTE VINCULADA (no causa ni
contribuye, pero existe una relacion o vinculo que no es necesariamente contractual, sino comercial
o asociado con un producto, servicio o proceso con la entidad o empresa que causa o contribuye al
impacto negativo), nos encontramos ante un nivel bajo de complicidad/responsabilidad.

Se puede concluir de las citas incluidas en las respuestas a las preguntas precedentes que existe
un tipo de impacto con la cualidad de “bisagra” y, por lo tanto, claves de comprender, con el objeto
de que el usuario de la Matriz pueda distinguir claramente entre los tipos de impacto. Este tipo de
impacto es el de "CONTRIBUYE". En este puede volverse mas difusa la distincion del umbral mas
alla del cual una empresa ya no contribuye, sino que causa o bien se ve directamente vinculada.
Asimismo, es el tipo de impacto que mas discusiones puede generar a nivel interno de la gestion

51



GUIA DE USO Y APLICACION DE LA MATRIZ GENERICA DE RIESGOS DE IMPACTO EN DERECHOS HUMANOS: DESAFIOS, BRECHAS Y OPORTUNIDADES

®

empresarial, pues tensionara la inclinacion por interpretaciones mas alineadas con lo que es
juridicamente vinculante versus la expectativa de los Principios Rectores de que se incluya también
la acepcion no juridica del concepto de complicidad/responsabilidad.

Finalmente, es relevante recordar que cada sistema legal establece sus propias normas para efectos
de acreditar una responsabilidad de caracter legal, aunque existen algunos elementos claves
que los Principios Rectores y en particular que la OECD Due Diligence Guidance for Responsible
Business Conduct visibilizan, apuntando y dejando muy claro que estos no pretenden establecer o
reemplazar a normativas nacionales en la materia.

Advertimos al usuario que esta asociacion la realiz6 el Equipo de Pacto Global y es una conclusion
que extraemos en base a las citas expuestas. Perfectamente podria ser objeto de cuestionamientos,
ya que se trata de una interpretacion dirigida a sintetizar y operacionalizar contenidos claves de la
debida diligencia en la Matriz. Sin embargo, estamos convencidos que la interpretacion se sostiene
l6gicamente.

¢Que otros ejemplos de hipotesis del tipo de impacto CONTRIBUYE pueden tenerse en
cuenta? ;Como usuario de la Matriz, cuales son las preguntas claves que me permitiran
distinguir e identificar este tipo de impacto?

El usuario de la Matriz puede encontrar diversos ejemplos de este tipo de impacto navegando en
la seccion “Matriz de DDHH Ejemplo”, especificamente en las casillas “"Hipotesis de Impacto” y
“Tipo de Impacto”, el usuario podra observar varios ejemplos de tipos de impacto a su disposicion,
siendo aquellos de color amarillo —los que corresponden al tipo de impacto CONTRIBUYE- que le
seran Utiles. Puede ubicarlas segun se seleccionan en la figura a continuacién:

[ ——
Impactos adversos potenciales {riesgo de impactos): matriz de ejemplo ACTINEY [Impacs

masiteutaas]
Desechod Hamanas Tirular Tiy mpacto Exala Aleamee Gualidad de FVALUACHON DF Medidaide  fegonable Medidas de
ettt ndie Irreparabe GRAVEDAD CON Control control
SENSIDIIDAD DE
K

Umero alto de trabajedares sufrer Nivel mad alta de salud fitica y mental
ccideries de trabajo v enfermedaded

pborafes por falts de condidionss o
guridsd vy medidas  de prewencion)
umenta ¢l nimero de trabajadores cor
ceidentes can resultade Imhaliient o B R s
jara ol trabajo. satislactarion

Trabajadores eayza 3 3 3
Trabajadenas

n grupe pegeelc de miesbis de (8l Brincge e pre aucen
famunided. manifiest r obbene
[Hfocmacidn para desc o vincule
ntre el oweents y frecuencis
fectiones respiratorias  comunes tor
s petividad de empresa, especiaiment
ark Gue 82 ndigien medides o
ewencion, en caso de cxistis o vinculof Salud peraons maver Commnidad CONTRIBLYE 2 1 1
n &l casa de nfios ¥ ReriCnas mayares.

Nivei mas aio disfruse saivg nifie

| Cesar y/o poner
i

n Epreeicio de
Prevenie yja influercia
mitigar

Viwir en un meco ambiente zano y
servicion piblicos

Figura 40.
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Advertimos al usuario que en el tipo de impacto CONTRIBUYE, |la mera existencia de una relacion
que hace posible al impacto no es suficiente para calificar que la empresa contribuye, ya que esta
contribucion debe ser sustancial. No se refiere a contribuciones menores o triviales®.

Ejemplos®®:

* Proporcionar datos sobre los usuarios del servicio de Internet a un Gobierno que los utiliza
para rastrear y hostigar a disidentes politicos, vulnerando los derechos humanos.

* Un proyecto descarga en un sitio cantidades permitidas de contaminantes, las que,
combinadas con otras descargas permitidas de contaminantes de otras empresas del sitio,
impacta de forma adversa en el uso de los servicios ecosistémicos por la comunidad (por
€j., agua, aire, etc.).

* Realizar tareas de construccidon y mantenimiento de un centro de detencion en el que se ha
denunciado que los internos reciben un trato inhumano.

* Fomentar el consumo de alimentos y bebidas con un alto contenido de azucar entre los
nifos/as, con consecuencias negativas respecto de la obesidad infantil.

* Modificar a ultimo minuto las especificaciones de los productos adquiridos alos proveedores
sin ajustar los precios ni los plazos de entrega, obligandoles con ello a infringir las normas
laborales para poder cumplir los contratos.

* Un retailer establece un plazo muy corto para la entrega del producto. A pesar de saber
respecto de productos anteriores similares que el tiempo de produccién no es factible,
restringe el uso de subcontratacion pre-aprobada.

La accion de establecer un plazo de entrega mas corto que factible, pero al restringir el uso
de la subcontratacion aumenta el riesgo de excesivas horas de trabajo extraordinarias por
parte de los/as trabajadores/as del fabricante.

El grado de previsibilidad del impacto puede ser alto, pues el retailer sabia qué plazos de
entrega cortos para otros productos similares en el pasado no fueron factibles y qué plazos
de entrega cortos comunmente resultan en horas extraordinarias excesivas en el sector.

% OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct (p. 70-71). Ademas, debera considerar el grado
o escala en que la empresa provoca, facilita o fomenta a otra entidad a causar un impacto adverso es también
relevante, de acuerdo con la OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains in the Garment and
Footwear Sector, p. 67.

% Estos ejemplos se encuentran de forma textual y/o traducidos libremente en la Guia para la Interpretacion de la
Responsabilidad de Respetar, p. 21; en el documento Hacer negocios respetando los derechos humanos: herramienta
guia para empresas de Shift, Global Compact y Oxfam, p.64; la Due Diligence for Responsible Corporate Lending
and Securities Underwriting: Key considerations for banks implementing the OECD Guidelines for Multinational
Enterprises, p. 43; la OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains in the Garment and Footwear
Sector, p. 73; y la Human Rights Impact Assessment: Guidance and Toolbox del Instituto Danés de Derechos
Humanos, p. 85.
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Si no se adoptan pasos de mitigacion para bajar el riesgo de que ocurra el impacto, el
retailer puede estar contribuyendo a la ejecucion de horas extraordinarias excesivas por
parte del fabricante.

* Uninversionista de capitales privados invierte en una planta de acero. El inversionista tiene
un puesto en el Directorio de la planta de acero e interactua regularmente con la gerencia.
El inversionista vota en contra de instalar un equipo costoso que trata la escorrentia de la
planta. Como resultado de la falta de tratamiento de la escorrentia, el agua potable de una
comunidad local es contaminada.

El influir para evitar instalar tecnologia que pueda prevenir o mitigar los impactos
medioambientales en las fuentes de agua aumenta el riesgo de impactos adversos.

El grado de previsibilidad puede ser alto si es de comun conocimiento entre los profesionales
de gestion ambiental en la industria del acero que el equipo de tratamiento de agua se
requiere para evitar la contaminacion del agua potable.

Si el inversionista realizo la debida diligencia y apoyé un plan alternativo para el tratamiento
de la escorrentia, el riesgo de contaminacion de la fuente de agua y la previsibilidad del
impacto pudo ser mas baja, colocando al inversionista fuera de la relacion de contribucion.

* Un retailer efectia un pago atrasado por los productos, lo que puede contribuir a que los
proveedores demoren el pago de las remuneraciones de sus propios trabajadores.

* Negociaciones de precios pueden contribuir a la reducciéon de costos y pueden causar
impactos adversos y también medioambientales.

Preguntas claves®®:

¢En qué medida la empresa y su accion aumento el riesgo de ocurrencia del impacto, facilitando o
fomentando a la otra entidad causar el impacto adverso? ;Cuanto incidio la accion de la empresa
en posibilitar su ocurrencia? ;Se hubiera manifestado el impacto sin esa accion?

¢En qué medida era previsible el impacto para la empresa? ;En qué medida la empresa pudo o
debiera haber identificado dicha previsibilidad?

¢En qué medida las acciones adoptadas por la empresa mitigaron o redujeron el riesgo de impacto
o su posibilidad de ocurrencia?

% Estos preguntas se encuentran de forma textual y/o traducidas libremente de la OECD Due Diligence Guidance
for Responsible Business Conduct (p.70-71), Due Diligence for Responsible Corporate Lending and Securities
Underwriting: Key considerations for banks implementing the OECD Guidelines for Multinational Enterprises, la
Guia OECD bancos, p. 44-45; la OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains in the Garment
and Footwear Sector, p. 67, y la Human Rights Impact Assessment: Guidance and Toolbox del Instituto Danés de
Derechos Humanos, p. 85.
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Si no fuera por la accion u omisién de la empresa, ¢la entidad habria causado el dafio/impacto
adverso a los derechos humanos?

¢La accion u omision de la empresa permitid, hizo posible o mas sencillo al proveedor el causar un
impacto adverso?

¢La accién u omision de la empresa fomentd o motivé a la entidad/empresa/proveedor causar un
impacto adverso?

Si se responde afirmativamente a las preguntas precedentes, ¢existe un razonable vinculo causal
entre la accion de la empresa y la accion que resulté en un impacto adverso (por ejemplo, una
accion del proveedor)?

¢Que otros ejemplos de hipotesis del tipo de impacto CAUSA®” pueden tenerse en cuenta?
¢Como usuario de la Matriz, cuales son las preguntas claves que me permitiran distinguir e

identificar este tipo de impacto?

El usuario de la Matriz puede encontrar diversos ejemplos navegando en la seccién de "Matriz de
DDHH Ejemplo” de este tipo de impacto, especificamente en las casillas “Hipotesis de Impacto” y
“Tipo de Impacto” el usuario podra observar varios ejemplos de tipos de impacto a su disposicion
y que corresponden al tipo de impacto CAUSA.

Sin perjuicio de ello, se manifesto la necesidad de proveer de mas elementos, a efectos de poder
distinguir y categorizar los diferentes tipos de impactos y de modo especifico al tipo de impacto
CAUSA, respecto al cual seiialamos como ejemplos:

* Discriminacion racial habitual por parte de un restaurante en el trato que dispensa a sus

clientes.

* Discriminacion en sus politicas de contratacion por no brindar igualdad de oportunidades
a postulantes indigenas.

* Exposicion de los trabajadores de una fabrica a condiciones de trabajo peligrosas sin un
equipo de seguridad adecuado.

* Ser la Unica o la principal fuente de contaminacion del suministro de agua potable de una
comunidad debido a los efluentes quimicos procedentes de los procesos de produccidn.

7 Estos ejemplos se encuentran de forma textual y/o traducidos libremente en la Guia para la Interpretacién de
la Responsabilidad de Respetar, p. 21; en el documento Hacer negocios respetando los derechos humanos:
herramienta guia para empresas de Shift, Global Compact y Oxfam, p.64; la Due Diligence for Responsible
Corporate Lending and Securities Underwriting: Key considerations for banks implementing the OECD Guidelines
for Multinational Enterprises, p. 43; la OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains in the Garment
and Footwear Sector, p. 73; y la Human Rights Impact Assessment: Guidance and Toolbox del Instituto Danés de
Derechos Humanos, p. 85.
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Preguntas claves:

¢La accion de la empresa es directamente responsable de un impacto adverso? ;Basta esa accion
por si misma para que se genere el impacto?

¢(Es la falta de accion de la empresa directamente responsable del impacto negativo? ¢Basta esa
omision por si misma para que se genere el impacto?

¢Que otros ejemplos de hipotesis del tipo de impacto DIRECTAMENTE VINCULADA%®
pueden tenerse en cuenta? ; Como usuario, cuales son las preguntas claves que me
permitiran distinguir e identificar este tipo de impacto?

El usuario de la Matriz puede encontrar diversos ejemplos navegando en la seccién de "Matriz de
DDHH Ejemplo" de este tipo de impacto, especificamente en las casillas “Hipotesis de Impacto” y
“Tipo de Impacto” el usuario podra observar varios ejemplos de tipos de impacto a su disposicion
que corresponden al tipo de impacto DIRECTAMENTE VINCULADA.

Sin perjuicio de ello, existen mas elementos Utiles a efectos de poder distinguir y categorizar los
diferentes tipos de impactos y, de modo especifico, al tipo de impacto DIRECTAMENTE VINCULADA.
Podra advertir el usuario que en el caso de este tipo de impactos la evaluacion presupone
que las preguntas guias para distinguir si una empresa causa o contribuye se han respondido
negativamente. Resaltado este presupuesto, podemos sefialar algunos ejemplos de este tipo de
impacto:

* Proporcionar préstamos a una empresa para la realizacion de actividades comerciales que,
en vulneracion de las normas acordadas, desemboquen en el desalojo de comunidades.

* Un subcontratista de uno de los proveedores de la empresa borda productos textiles al por
menor. Este trabajo es desarrollado por ninas, ninos y/o adolescentes desde sus casas,
contrariando obligaciones contractuales.

e Se utilizan maquinas de escaneo de una empresa por instituciones médicas para revisar
a mujeres embarazadas y buscar fetos femeninos, con el objeto de facilitar su aborto o
privilegiar la decision de continuar el embarazo si son fetos varones.

% Estos ejemplos se encuentran de forma textual y/o traducidos libremente en la Guia para la Interpretacién de la
Responsabilidad de Respetar, p. 21; en el documento Hacer negocios respetando los derechos humanos: herramienta
guia para empresas de Shift, Global Compact y Oxfam, p.64; y la Human Rights Impact Assessment: Guidance and
Toolbox del Instituto Danés de Derechos Humanos, p. 85.
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Preguntas claves®®:

¢Existe un riesgo de impacto adverso o daio en la cadena de suministro que la empresa por si
misma no haya causado ni haya contribuido?

¢Es un proveedor directo o indirecto?

Independiente de esta calificacion ;tiene vinculos contractuales con el proveedor en cuestion?
En su defecto ¢tiene la empresa posibilidad de ejercer su influencia y cambiar la conducta de la
entidad que causa o contribuye al dano?

IV.2.2 Seccion Parametros de Gravedad

Los parametros de gravedad son claves para comprender como rellenar las casillas de “Escala”,
“Alcance” y "Cualidad de irreparable” en la Matriz, las que, una vez completadas, arrojaran de forma
automatica el resultado de la evaluacion de gravedad, ubicada en la casilla “Evaluacién de Gravedad
con Sensibilidad de DDHH", segun se muestra en la siguiente figura:

3 1 1 . " L tos Adversos ACTUWALES
Impactos adversos potenciales (riesgo de impactos): matriz de autoevaluacidn m‘,n,mi.n.mj

Hipsiesis de Impacio Durechs Tikular Tipe de Impacte (Evaluacion de  Eucala Alcance Cualdad de EVALUACIGN DE GRAVEDAD CON Metfidas de Control - Responsabile Mefidas de Conlrol
Humans Impactado Complicidad) Irreparable SENSFRILIDAL DE DDHH

= N ENfD

o =D D
neihice Filro por DDHH Fillro por Tema Matersal Matriz Pardmatrgs Cormphockad Parametras Gravedad Parametras Contro hrtodologia CADH DunH PIDESC ... (+ 4 -
Figura 41.

Como veremos a continuacion, el concepto de gravedad segun los Principios Rectores esta
compuesto por estos tres factores o criterios que el usuario de la Matriz debe valorar para obtener
una evaluacion global de la gravedad del impacto identificado. Nos referimos a “parametros"” porque
se ha confeccionado una Tabla que permitira al usuario comprender de qué se tratan los factores
o criterios de la gravedad segun los Principios Rectores, habilitando al usuario de la Matriz para
identificar el nivel de gravedad y, en consecuencia, obtener un criterio para priorizar el abordaje de
los diferentes impactos.

% Estas preguntas se encuentran de forma textual y/o traducidas libremente de OECD Due Diligence Guidance for
Responsible Business Conduct, p 71; la OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains in the
Garment and Footwear Sector, p. 67, 77 y 78, y Human Rights Impact Assessment: Guidance and Toolbox del Instituto
Danés de Derechos Humanos, p. 85.
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Para acceder a la Tabla de Parametros de Gravedad y permitir orientar esta evaluacion, el usuario
debe presionar el boton del mismo nombre, como se muestra en la figura:

Bl O

2 % Pacto Global

\ ¢ Red Chile ; - :
Matriz genérica de Riesgos de Impacto en Derechos
Humanos

: Matriz de DDHH | Parametros de
Filtro por DDHH Ejemplo Complicidad Metodologia

Matriz de DDHH Parametros de

Filtro por Tema Autoevaluacion Gravedad

Material

Parametros de
Control

| m Fiitra par DDHH Fiitre por Tema Material Matriz Pardmetros Complicidad Farametros Gravedod Pardmetros Control Mictodologia CADH DuBH PIDESC .0

Figura 42.

Pulsando el boton “Parametros de Gravedad”, se abrira una hoja con la siguiente tabla, que fue
elaborada por el Instituto Danés de Derechos Humanos y adaptada por el Equipo PG en base a las
discusiones y reflexiones de los participantes de las sesiones de trabajo:

Tabla de Parametros gravedad(*)

3 Causard muerte o efectos adversos en salud que pueden llevar a una reduccidn significativa en calidad de vida yfe la duracidn de esta.
ESCALA Infraccién tangible a derecho humano de acceso a necesidades basicas (incluidas educacian, calidad de vida, etc) // Impacto cultural, econdmico, natural y
social a infraestructura o activos o bienes, gue se ha identificado como altamente valiosa por los grupos identificados o por expertos en la materia en el
2 = praceso de evaluacian del impacto// Impacto a los servicios econsistémicos identificados como prioridad para la calidad de vida, salud, seguridad o cultura
en el proceso de evaluacion de impacto.
1 £ Todos los obres impadtos
3 Mayor al 209 del total de la poblacidn en el drea de impacto o mayor al 50% de un grupo identificable
ALCANCE 2 B Mayor al 108 de total de la poblacién en el drea de impacto o mayor al 11-50% de un grupo identificable
1 C Mayor al 5% del total de |a poblacion en el drea de impacto o menor al 10% de un grupo identificable
3 Dificil: Requerimientos técnicos complejos, peca aceptacion a remediacion por ¢l grupo identificado, baja capacidad de sacio a cargo de implementacian, sin
reamplazo viable por la pérdida causada por los impactos
CUALIDAD DE 2 8 Moderada: Reqnerimiénl‘ns técnicos mas sencillos, acer;lacidn por el grupa identificadn, el sacio a cargo de implementacian puede cumplir si se desarrallan
IRREPARABLE o construyen capacidades,
1 C Ficil: Requerimientos técnicos simples, aceptacién por @l grupao identificado, el socio a cargo de implementacidn puede cumplir con reparacicn.

Itpe ¢ Burnaneights. ok /buvinesstoals/humas. sghsimpsct assersmant-guidanes-taalbo - Se bass tambslin an by reomandacianss explisites de lag Princigins fectores N* 10, 1y 24 y sus respactiung samantarios: Seimismo tmblin 58 bas

consideraciin las respoesta n las pregurtas N° 12, 13, 14 y, 37 de Ls Guis para |a Iftempietncidn de la Responsibilided de Respetar los Derecha Humanas ¥ lo referido por ks GECD Due Difigence Guldance for Responaibile Business Conduct [pp.

Sitre por DOHH | Filro por Tema Materisl | Matriz | Paciimetros Complodsd | Parametros Gravedad | Parbmatros Contrel | Metodalogis | CaDe

Figura 43.

A continuacion, se profundizan los conceptos claves de los Parametros de Gravedad de la Matrizy
la Tabla precedente, en modalidad de preguntas y respuestas.
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¢En qué consiste el concepto de gravedad segtin los Principios Rectores?
éPor qué se utilizo una tabla elaborada por el Instituto Danés de Derechos Humanos en la
Matriz de Pacto Global Chile?

El concepto de gravedad es fundamental para un correcto proceso de debida diligencia. De acuerdo
con el Principio Rector N° 14, laresponsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos
se aplica a todas las empresas, independientemente de su tamano, y refiere explicitamente que
la magnitud y la complejidad de los medios que las empresas dispongan para hacer frente a los
impactos que causan, contribuyen o en los que se ven directamente vinculadas puede variar seguin
el factor de gravedad de las consecuencias negativas que el riesgo de impacto que la empresa
genera®. Abordaremos estos ultimos aspectos a lo largo de este documento.

De acuerdo con el comentario del Principio Rector N° 14, la gravedad es un concepto compuesto
por criterios o factores, los que, aunque no de forma absoluta, permiten determinar la gravedad
como concepto global. Dichos criterios o factores son la escala, el alcance y el caracter o cualidad
de irreparable®': “La gravedad de esas consecuencias se determinara en funcion de su escala,
alcance y caracter irremediable"®2.

ComorespuestaalapreguntaN°® 13 (yrelativa al Principio Rector N°14), la Guia parala Interpretacion
de la Responsabilidad de Respetar explicita la razén por la que Red Pacto Global Chile estim6 que la
Tabla desarrollada por el Instituto Danés de Derechos Humanos se condice con una interpretacion
autorizada de los Principios Rectores respecto de estos factores o subcriterios de escala, alcance
y gravedad.

En el comentario sobre este Principio se afirma que “la gravedad de esas consecuencias
se determinara en funcion de su escala, alcance y caracter irremediable”. Eso significa
que tanto la gravedad de las consecuencias (su escala) como el nimero de personas
que se vean o puedan verse afectadas (su alcance) son pertinentes. El “caracter
irremediable” es el tercer factor de interés y se utiliza aqui en el sentido de la limitacion
de la capacidad para devolver a los afectados a una situacion al menos igual, o
equivalente, a la situacion en que se encontraban antes de sufrir las consecuencias
negativas.

6 El Principio Rector N° 14 también sefiala que la magnitud y complejidad de los medios que las empresas dispongan
puede variar por otros factores ademas de la gravedad de la afectacién, por ejemplo: el tamafo de la empresa, su
sector, el contexto operacional, el propietario y la estructura de la empresa. Sin embargo, el propio comentario del
Principio Rector N° 14 deja claramente establecido que, aun concurriendo estos factores, el determinante sigue
siendo el de la gravedad de las consecuencias o afectacion en los derechos humanos de las personas: ‘[...] Sin
embargo, algunas pequenas y medianas empresas pueden provocar graves consecuencias negativas sobre
los derechos humanos, que requeriran la adopcién de las correspondientes medidas, con independencia
de su tamano. [...] Los medios dispuestos por una empresa para cumplir con su responsabilidad de respetar los
derechos humanos también pueden variar en funcion de si actua, y en qué medida, a través de un grupo empresarial
0 a titulo individual. Sin embargo, la responsabilidad de respetar los derechos humanos se aplica plenamente y por
igual a todas las empresas.”

87 En la Matriz utilizamos nomenclatura similar/sinénima al hablar del factor de “cualidad de irreparable”.

62 Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar”, p. 18.
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Noesnecesario que unaconsecuencianegativareunamas de unadeesas caracteristicas
para ser considerada “grave”, aunque suele ser frecuente que cuanto mayor sean la
escala o el alcance de las consecuencias negativas, menos probabilidades hay de que
sean “remediables”.

El concepto de “gravedad” se examina mas detalladamente en el marco del Principio
Rector 24, e incluso en el contexto de la evaluacion del riesgo63.

Una advertencia muy importante para el usuario respecto de la gravedad es que, de acuerdo
con la Guia de interpretacion de los Principios Rectores en su respuesta a la pregunta N° 88, la_
gravedad no constituye un criterio absoluto y, por lo tanto, podran existir situaciones en las que
no se reunen conjuntamente los criterios de escala, alcance y cualidad de irreparable e igualmente
existen niveles de gravedad altos o medios. Sin embargo, es probable que, estando en niveles
altos cualesquiera de estos factores, la afectacion a los derechos humanos pueda tener una
evaluacion global de gravedad "ALTA" o correspondiente al nivel 3 o Rojo en la Matriz Genérica.
Asimismo, la demora en el abordaje de los riesgos debe ser considerada, sobre todo en el caso de
que incremente cualesquiera de estos criterios o factores y, consecuencialmente, la gravedad del
riesgo global de impacto:

No es necesario que una consecuencia negativa muestre mas de una de esas tres
caracteristicas para que sea razonable considerarla “grave". Dicho eso, lo habitual es
que cuanto mayor sea la escala o el alcance de una consecuencia negativa, mas dificil
sea remediarla. Ademas, en el Principio Rector 24 se hace hincapié en el hecho de que
el retraso en el tratamiento de una consecuencia negativa determinada puede por si
mismo hacer que sea mas dificil de remediar, cosa que deberia tenerse en cuenta a
la hora de establecer las prioridades. Por ejemplo, si se despide injustamente a unos
trabajadores, el retraso en poner remedio a la situacion puede forzarlos a trasladarse a
otro lugar en busca de empleo, con lo que su reincorporacion seria mas dificil®*.

A continuacion, puntualizamos qué implican y a qué se refieren los criterios de escala, alcance y
cualidad o caracter de irreparable recién mencionados. Pero antes de ello queremos advertir al
usuario que la decision de utilizar la Tabla elaborada por el Instituto Danés de Derechos Humanos
no implica que la Matriz de Riesgos de Pacto Global adopte la metodologia de evaluacion de
impactos en derechos humanos desarrollada por esta institucion, sino que simplemente se asiste
de ella por sus cualidades practicas para la mejor comprension de las recomendaciones explicitas
de los Principios Rectores. La decision comprendio las siguientes razones:

- Los criterios de escala, alcance y cualidad de irreparable se encuentran explicitamente
referidos por los Principios Rectores y determinan la gravedad de un riesgo de impacto.

8 Naciones Unidas (2012), La Responsabilidad de las Empresas de Respetar los Derechos Humanos. Guia para la
interpretacion, pp.22-23.
% Naciones Unidas (2012), La Responsabilidad de las Empresas de Respetar..., pp. 95-96.
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- La Tabla se basa en el disefio e interpretacion de una institucion experta en materia de
derechos humanos y empresas.

- Puede verificarse, como se expondra en las respuestas a las preguntas siguientes, que las
categorias construidas y las descripciones utilizadas en la Tabla guardan coherencia con
los Principios Rectores y sus instrumentos afines.

La incorporacion de medidas o asignaciones de valor numéricas hechas a la Tabla desarrollada
por el Instituto Danés se adopta a partir de las discusiones generadas entre los asistentes en
las sesiones de trabajo del ciclo "Mejora continua en debida diligencia”, realizado en 2020. No
pertenece a la originalmente a la Tabla del Instituto Danés. Dichos valores pueden ubicarse por el
usuario seguin se muestra en la figura a continuacion:

Tabla de Parametros gravedad(®)

Causara muerte o efectos adversos en salud que pueden llevar a una reduccidn significativa en calidad de vida yfo la duracidn de esta.
ESCALA Infraccién tangible a derecho humana de acceso a necesidades basicas (incuidas educacidn, calidad de vida, etc) /f Impacto cultural, econémico, natural y
2 social a infraestructura o actives o bienes, que se ha identificado como altamente valiosa por los grupos identificados o por expertos en la materia en el
procese de evaluacian del impacta// a los servicios econsi i identificados come pricridad para la ealidad de vida, salud, seguridad & cultura
an el proceso de evaluacién de impacto.
1 Todos los otros impactos
I 3 Mayor al 20% del 1otal de la poblacion en el drea de impacto o mayor al 50% de un grupo identificable
ALCANCE 2 Mayor al 10% de fotal de la poblacidn en el drea de impacto o mayor al 11-50% de un grupo identificable
1 Mayar al 5% del total de la poblacion en el drea de impacto o menor 3l 10% de un grupo identificable
Ditieil: Requerimientos técnicos complejos, poca aceptacién a remediacidn por el grupo identificado, baja capacidad de socio a cargo de implementacién, sin
¥ reemplazo viable por |z pérdida causada por los impactos
CUALIDAD DE 2 Maoderado: Requerimientos técnicos mas sencillos, aregtari.ﬁn par el grupo identificado, el socio a carga de imnlememari(‘m puede cumplir si se desarrollan
IRREPARABLE o canstruyen capacidades.
Ficil; Requerimientos técnicos simples, aceptacian por el grupo identificade, el socio a carge de implementacion puede cumplir con reparacicn.

{*|Tabla Dezarrolisda por el Institute Dands de Derechos Hurmanos: ysing Impacts Practitioner Sapplement, Human Rights mpact Assessment Guidance and Toolbax, Nora Gatzmann, et al,, p. 8:9], disponible on linea:
High

ity e Buenanpights. dibusinessraclsha -guldnmen-toalbay . S kans tamblén sn i reeompndacionss sxpiicites de los Prineigios Rectooes N° T4, 15 y M y sus respactives camertarios: asimismes tamhién sa bass y/n tama s

ra L bnteepretacidn du ln Resporsabilidad de Respetar s Durecho Humanas v lo refisido por ls OECD Due Dillgarce Guidance for Resporailie Business Corduct [pp. 28, 42-45],
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Figura 44.

La agregacion de calificaciones numéricas a esta Tabla permite visibilizar un set de comparaciones
que se ajustan a la realidad operativa del area de gestion de riesgos. La posibilidad de medir
esta tematica toma en cuenta lo mencionado en el Informe presentado ante la Asamblea General
de Naciones Unidas por el Grupo de Trabajo de Empresas y Derechos Humanos, relativo a la
implementacion de la debida diligencia empresarial en derechos humanos y atendido el diagnostico
de actuales brechas en el Estudio SIPP, desarrollado por Red Pacto Global Chile®.

El usuario podra encontrar una Tabla adicional que es la que contiene las diferentes combinaciones
de valores de los 3 factores. Una vez que usuario valoriza cada uno de los criterios y/o factores,
estos valores se multiplican de forma automatizada.

% United Nations General Assembly, Working Group on the issue of human rights and transnational corporations and
other business enterprises. Disponible en https://undocs.org/A/73/163

_
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La Tabla distinguié entre una multiplicacion simplemente matematica de factores y una
multiplicacion con sensibilidad de derechos humanos, ademas de establecer un limite de resultado
que marcaba el umbral de la multiplicacion respecto al cual se arroja el resultado de “Alta", “Media"
0 “Leve" segun se muestra en la figura a continuacion:

incexadol]  Eseata Meance B cusidad de breparabll] Gravedad (Escals x Meance x Cuslidad de Ireparsbbll Gravedad nimerio Isbio mubtioicaciSdll Gravedad (+ Sensibiidad DoHHEd

111 1 1 2 1 LEVE LEVE Limite Bajo|Limite Madio
112 1 1 2 2 LEVE LEVE

13 1 1 3 3 e Ve B 2
121 1 ) 1 2 v LvE

122 1 F] 2 4 LEvE LEVE

123 1 2 3 & MEDA WIEDIA

131 1 3 1 i LEVE LIVE

13z 1 3 z o MED® Al ED A

133 1 3 3 3 MEDM Bl ED LA

11 2 1 1 2 LEVE LEVE

212
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221
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Figura 45.

Precisamente, una de las discusiones y problematizaciones que hicieron los participantes del
Ciclo de trabajo 2021 respecto de esta seccion fue la multiplicacion consignada en esta tablay la
automatizacion. Se cuestion6 por los participantes las situaciones en que algunas hipotesis de
impacto podrian tener un nivel alto de gravedad y sin embargo en la multiplicacion automatizada,
aun con la sensibilidad de derechos humanos, pudiera arrojar un nivel de gravedad medio o leve®s.
Abordamos este punto en la siguiente seccion en clave de preguntas y respuestas, ademas de
explicar —en primer lugar— los criterios de escala, alcance y cualidad de irreparable.

¢En qué consisten el criterio o factor de ESCALA en la Gravedad?

La escala se refiere a la gravedad de las consecuencias del riesgo de impacto®”.

El Instituto Danés agrega, ademas, que para este factor la vulnerabilidad necesita ser
una parte integrante o ser considerada al examinar este criterio o factor. Esto pues las
circunstancias particulares de una persona, incluyendo su capacidad de responder al
cambio puede incidir en cuan grave es un impacto para un individuo.

56 Para mas informacion sobre esta discusion, consultar Anexo I.

7 Naciones Unidas (2012), La Responsabilidad de las Empresas de Respetar..., p.9. Respuesta a pregunta N°13;
OECD (2018), OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct, p.42; Nora Gétzmann, et al.,
Human Rights Impact Assessment: Guidance and Toolbox. The Danish Institute for Human Rights, p. 90.
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Ademas de considerarla como parte de este criterio, los evaluadores o asesores pueden
ver la necesidad de identificar a la vulnerabilidad como un parametro separado, a efectos
de demostrar de qué forma esta ha sido considerada en el analisis®®.

Por su parte, la OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct establece que
este criterio o factor se refiere a la “magnitud de la infraccion al acceso basico a necesidades de
vida o libertades"®.

El usuario de la Matriz puede encontrar una descripcion que resulta en una consulta guia sobre
qué elementos permiten calificar en nivel 3, 2 o 1 al criterio de Escala, permitiendo que el usuario
le asigne el valor o calificacion segun el nivel que el impacto presenta en cuanto a este criterio.

El usuario puede apreciar en la Tabla de Parametros de Gravedad, en la seccion del criterio o
factor de escala, que calificar con el valor 3 equivale al nivel mas alto de Escala, pues implica
la muerte o efectos adversos que generan una reduccion significativa de la calidad de vida y/o
duracion. El valor 2 corresponde a un nivel medio de escala y se traduce en afectacion tangible a
necesidades basicas, culturales y/o a servicios identificados como prioritarios para la calidad de
vida, salud, seguridad o cultura. Finalmente, el valor 1 corresponde a un nivel leve o bajo en el que
se encuentran todas las hipotesis de impacto que en escala no califican en los niveles 3 o 2.

Tabla de Pardmetros gravedad(*)

Causard muerte o electos adversos en salud que pueden llevar a una reduccidn signilicativa en calidad de vida y/fo la duracion de esta.

Infraccion tangible a derecho humano de accese a necesidades bdsicas (incluidas educacion, calidad de vida, etc) // impacto cultural, econdmico, natural y
social a infraestructura o sctives o bienes, gue se ha identificado como altamente valiosa por los grupos identificados o por expertos en la materia en el
pracese de evaluacion del impacta/f Impacta a los servicios econsistémicos identificadas come priaridad para la calidad de vida, salud, segundad o cultura
en el proceso de evaluacion de impacto,

Todos los otros Impactos

ESCALA

Figura 46.

Reiteramos la prevencion o advertencia general hecha sobre el uso y aplicacion de la Matriz: esta
es un instrumento esencialmente educativo de los elementos esenciales de la debida diligencia
segun los Principios Rectores. En segundo lugar, reiteramos la prevencién o advertencia especifica
sobre el criterio de Gravedad, la que es extensiva a los factores o criterios que la componen
(incluidos los de alcance y cualidad irreparable): no son criterios absolutos™. De este modo, es
perfectamente posible que exista una situacion en la que el criterio de escala sea bajo o incluso
no se encuentre presente o identificable como factor y aun asi pueda encontrarse el usuario de
la Matriz y esta Guia con una situacion de impacto que pueda igualmente calificarse como grave.

Esta es una de las razones de caracter practicas por las que estimamos que los Principios
Rectores recomiendan que el proceso de debida diligencia cuente con asesoria de expertos en
derechos humanos, independientemente de que la empresa entrene a sus propios personeros en
esta materia.

68 Nora Go6tzmann, et al., Analysing Impacts Practitioner Supplement. Human Rights Impact Assessment Guidance and
Toolbox. The Danish Institute for Human Rights, p 8. Traduccién libre.

69 OECD (2018), OECD Due Diligence Guidance..., p. 44. Traduccion libre.

70 Guia de interpretacion de los Principios Rectores en su respuesta a la pregunta N° 88



GUIA DE USO Y APLICACION DE LA MATRIZ GENERICA DE RIESGOS DE IMPACTO EN DERECHOS HUMANOS:

Asimismo, el Principio Rector N° 18 senala que deben involucrarse directamente la opinion de los
titulares de derechos que seran o estan siendo afectados, como por ejemplo las comunidades
potencialmente afectadas, sindicatos y organizaciones de la sociedad civil en la definicién de los
criterios e hipétesis a considerar, no so6lo a expertos en derechos humanos™.

¢En qué consiste el criterio o factor de ALCANCE en la Gravedad?

El alcance se refiere al nimero de personas que se encuentran o pueden encontrarse afectadas
por el alcance del impacto o la extension del dano al medio ambiente™.

Sobre este criterio o factor, el Instituto Danés puntualiza que una perspectiva de derechos humanos
pone el foco en como los derechos y libertades son disfrutadas y ejercidas por una persona. Por
ello es relevante valorar al alcance no solo como un niimero neto, sino que es necesario considerar
de formas mas precisas quiénes son los individuos trabajadores o miembros de la comunidad que
son impactados. De este modo, algunos impactos pueden ser pequeinos en términos numéericos,
pero estar sesgados respecto de grupos de titulares de derechos que proporcionalmente pueden
ser afectados mas duramente. También puntualiza que los grupos que pueden ser identificables
varian en un contexto especifico. Ademas, las formas de desagregar a las personas potencialmente
impactadas pueden incluir, por ejemplo, trabajadores a plazo indefinido versus a plazo fijo,
miembros de la comunidad varones o mujeres, etc.”

La OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct sefiala que este criterio o
factor corresponde al numero de personas impactadas y/o el porcentaje de grupos de personas
identificables impactadas™.

El usuario de la Matriz puede encontrar una descripcién que resulta en una consulta guia sobre los
elementos que permiten calificar en nivel 3,2 o 1 el criterio de Alcance, permitiendo que el usuario
le asigne el valor o calificacién segun el nivel que el impacto presenta en cuanto a este criterio.

En la Tabla de Parametros de Gravedad, en la seccion del criterio o factor de alcance, el usuario
puede apreciar que calificar con el valor 3 equivale al nivel mas alto de alcance. En el nivel 3y el
resto de los niveles de alcance el enfoque de derechos humanos se hace visible al considerar no
solo un numero neto de afectados, sino su porcentaje o la distincion respecto a si pertenecen a
un grupo especifico identificable que pueda estar sometido a situaciones de discriminaciones,
vulnerabilidad y/o exclusiones (mujeres, nifas y/o nifios, personas mayores, personas en situacion
de discapacidad, en situacion de pobreza, migrantes, etc.).

" Principio Rector N° 18 y su comentario.

2 OECD (2018), OECD Due Diligence Guidance..., p. 42; Naciones Unidas (2012), La Responsabilidad de las
Empresas de Respetar..., p.9. Respuesta a pregunta N°13; Nora Gétzmann, et al., Human Rights Impact Assessment:
Guidance and Toolbox. The Danish Institute for Human Rights, p. 90.

3 Nora Gétzmann, et al., Analysing Impacts Practitioner Supplement. Human Rights Impact Assessment Guidance and
Toolbox. The Danish Institute for Human Rights, p 9. Traduccién libre.

™ OECD (2018), OECD Due Diligence Guidance..., p.44.Traduccion libre.
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Luego, el valor o nivel 2 corresponde a nivel medio de alcance y se traduce en porcentajes menores,
sea del total de una poblacion en un area especifica y/o pertenencia un grupo identificable.
Finalmente, el valor o nivel 1 corresponde a un nivel leve o bajo en el que se encuentran los menores
porcentajes de la tabla.

3 Mayer al 20% del total de la poblacidn en el drea de impacta o mayor al 50% de un grupo Identificable
ALCANCE 2 | B Mayor al 10% du total de la poblacion en el drea de impacto o mayor al 11-50% de un grupo identiflicable
1 C Mayor sl 5% del total de I poblacién en el drea de Impacto o menor al 10% de un grupo Identificable

Figura 47.

Recordando al usuario la advertencia de que la gravedad y sus criterios no son absolutos, es
perfectamente posible que exista una situacién en la que el criterio de alcance es bajo o leve
o incluso no se encuentre presente o identificable como factor y aun asi pueda encontrarse el
usuario de la Matriz y esta Guia con una situacion de impacto que pueda igualmente calificarse
como grave.

Asimismo, se reitera la necesidad de que el usuario tenga a la vista el Principio Rector N° 18 y
se recomienda que el proceso de debida diligencia cuente con asesoria de expertos en derechos
humanos, ademas de la consulta y participacion directa de los titulares afectados™.

¢En qué consiste el criterio de CARACTER O CUALIDAD DE IRREPARABLE O IRREMEDIABLE
de la Gravedad?

El caracter o cualidad de irreparable o irremediable se refiere a “(...) limitacion de la capacidad
para devolver a los afectados a una situacion al menos igual o equivalente a la situacion en que

se encontraban antes de sufrir las consecuencias negativas. A esos fines, la indemnizacion
econdmica solo es relevante en la medida en que puede facilitar ese proceso"”. Atendido al
Principio Rector N° 24 y su alusién a la demora en adoptar respuestas (que abordaremos mas
adelante), consideramos este factor o criterio como el mas critico a efectos de efectuar la
evaluacion de gravedad, pues las consecuencias danosas del impacto, ademas de la evaluacion
de la complicidad de este, determinaran luego las obligaciones y expectativas de los Principios
Rectores en materia de reparacion.

A este respecto, el Instituto Danés puntualiza que se trata de identificar qué tan sencillo o muy
complejo seria reparar el impacto causado”. Por su parte la OECD Due Diligence Guidance for
Responsible Business Conduct sefala como indicador de este criterio o factor el grado en el que
un impacto puede ser corregido (a través de indemnizaciones, compensaciones o restituciones),
y/o0 si las personas afectadas pueden reestablecer el ejercicio de su derecho impactado™.

75 Principio Rector N° 18 y su comentario.

6 Naciones Unidas (2012), La Responsabilidad de las Empresas de Respetar..., p.9. Respuesta a pregunta N°13 y
N° 88. En el mismo sentido: OECD (2018), OECD Due Diligence Guidance..., p. 42; Nora G6tzmann, et al., Human
Rights Impact Assessment: Guidance and Toolbox. The Danish Institute for Human Rights, p. 90.

7 Nora Gétzmann, et al., Analysing Impacts Practitioner Supplement. Human Rights Impact Assessment Guidance and
Toolbox. The Danish Institute for Human Rights, p 9.

8 OECD (2018), OECD Due Diligence Guidance..., p.44.

_
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El usuario de la Matriz puede encontrar una descripcion que resulta en una consulta guia sobre los
elementos que permiten calificar en 3, 2 0 1 el criterio de Cualidad de Irreparable, permitiendo que
el usuario le asigne el valor o calificaciéon segun el nivel que el impacto presenta en relacion a este
factor o criterio de Gravedad.

El usuario puede apreciar en la Tabla de Parametros de Gravedad, en la seccion del criterio o factor
de cualidad de irreparable, que calificar con el valor 3 equivale al nivel mas alto o dificil. El nivel
3 implica que la reparacion es dificil o sera dificil debido a la complejidad técnica, y/o a la poca
aceptacion a la propuesta de remediacion de quienes resultan impactados negativamente, y/o a
la poca o nula capacidad de implementacion del plan o medidas de reparacion, y/o no existe un
reemplazo en términos de reparacion que sea viable considerando las pérdidas que el impacto ha
causado, de un modo tal que permita reestablecer o asemejar condiciones anteriores al impacto.

La calificacion 2 equivale al nivel medio o que, en términos de dificultad de la reparacion, esta puede
ser calificada de moderada, por cuanto sus requerimientos técnicos son mas sencillos, existe
aceptacion de la propuesta de reparacion por los titulares impactados, ademas de capacidad de
cumplir con el plan de reparacion y su implementacion o es viable construir dicha capacidad.

La calificaciéon 1 equivale a nivel facil de reparacion, lo que implica que en términos técnicos los
requerimientos son simples, existe aceptacion de las medidas de reparacion propuestas por los
titulares impactados y quien se encuentra a cargo de la implementacion del plan y/o medidas de
reparacion cuenta con las capacidades técnicas para hacerlo.

3 Dificll: Requermientos téenicos comple]os, poca aceptacién a remedlacidn por el grupo identificado, baja capacidad de soclo a cargo de implementacidn, sin
reemplazo vieble por la pérdida causada por los impactos

CUALIDAD DE 2 B Moderado: Requerimientos técnicas mas sencillos, aceptacidn por el grupe identificado, el socio a cargo de implementacidn puede cumplir si se desamollan o
IRREPARABLE | constrryen capacidades.

1 c Eéicil: Bequerimientos, thenicos simples, aceptaciin par el grupo identificada, o] socio a cargo de implementacian purede cumplic con eparnacidn.

Figura 48.

También aplican para este criterio las advertencias sobre el uso de la Matriz hechas en las
secciones de escala y alcance. El criterio no es absoluto, es perfectamente posible que exista una
situacion en la que el criterio de cualidad de irreparable sea calificado como bajo o facil, o incluso
no se encuentre presente o identificable como factor y aun asi pueda encontrarse el usuario de la
Matriz y de esta Guia con una situacion de impacto que pueda igualmente calificarse como grave.

Por lo mismo, también se reiteran las recomendaciones precedentes sobre el Principio Rector
N° 18 que incluyen una debida diligencia con asesoria de expertos y participacion y/o consulta
directa a las comunidades, sindicatos y/o personas afectadas por los impactos negativos™.

™ Principio Rector N° 18 letra a y su comentario.
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¢Por qué el criterio de escala fue relevado en la multiplicacion con sensibilidad en DDHH?
¢Acaso no pueden darse situaciones igualmente graves si otros criterios tienen niveles
alto? ;Acaso no son graves cualesquiera afectaciones a los derechos humanos?

Estas preguntas surgieron de la discusion durante la sesion de trabajo relativa a los parametros
de gravedad®. Es una pregunta que como Equipo Pacto Global agradecemos mucho, pues implico
dos cosas. La primera, que la Matriz de Riesgos en Derechos Humanos fue observada de forma
critica por las empresas, problematizandola; y la segunda, es que permite reafirmar los limites y
potencialidades del instrumento, validando las advertencias de uso que aparecen y se reiteran en
las notas al pie de la Matriz y que también se reiteran a lo largo de esta Guia.

Para responderla es necesario que el usuario recuerde que la Tabla de Parametros de Gravedad
utilizada en la Matriz fue publicada por el Instituto Danés de Derechos Humanos®'. En ella se asignan
letras a los 3 niveles que podemos encontrar en cada uno de los criterios de gravedad. Se puede
identificar que la letra A en la Matriz es asociada al color rojo, la letra B al color amarillo y la letra
C es asociada en la Matriz al color blanco. Reiteramos la advertencia al usuario que la utilizacién
de esta Tabla no implica la adopcion de la metodologia profunda en materia de evaluacion de
impactos en derechos humanos desarrollada por Instituto Danés. Simplemente incorporamos la
Tabla a la Matriz debido a su caracter y utilidad practica y, sobre todo, por su adecuacion a los
Principios Rectores y a los factores o criterios que componen el concepto de gravedad.

Tal y como se presenta en la Matriz, el usuario podra verificar que la Tabla del Instituto Danés fue
adaptada y/o intervenida. Esta adaptacion consistié en una asignacion de valores numéricos y
colores respecto de cada uno de los 3 factores que componen la gravedad, a efectos de asignar
niveles a las letras, segun se marca en la figura que se presenta a continuacion:

Tabla de Pardmetros gravedad(*)

3 Causard muerte o efectos adversos en salud que pueden llevar s una reduccidn significativa en calidad de vida y/o la duracidén de esta.
ESEALK Infraccidn tangible a derecho humano de acceso a necesidades bdsicas (incluidas educacidn, calidad de vida, ete) /f Impacto cultural, econdmico, natural y social a
Infraestructura o actlvas o hienes, que se ha identificado coma altamente vallosa por los grupos identificados o par expertos en la materla en el proceso de
- B evaluacidn del impacto// Impacto a los servicios econsistémicos identificados come prioridad para la calidad de vida, salud, seguridad o cultura en el proceso de
pvaluacion de Impacto.
1 [ Todos los otros Impactos
r—i Mayor al 20% del total de Ia poblaclén en el drea de Impacto o mayor al 50% de un grupo Identificable
ALCANCE * Mayor al 10% de total de la poblacidn en el drea de impacto o mayor al 11-50% de un grupo identificable
1 & Mayor al 5% del tatal de la poblacidn en el drea de Impacto o menor al 10% de un grupa ldentificable
. Dificik: R ot técnicos complejos. poca aceptacion a remediacidn por el grupo identificado, baja capacidad de socie a carge de implementacidn, sin
reemplarn viahle por la pérdlda causada por los impactos
CUALIDAD DL % @ Moderada: Requeriminnios thenicos mbs sencilles, sceptacion por of grupo identilicads, el sodo  corgo de implementacian puede complir 5 st desarrallan o
IRREPARABLE construyen capacidades.
1 [ Fécll: Reguerimlentos téenlcos simples, aceptacidn por el grupe Idemtificade, el soclo a cargo de implementacidn puede cumplir con reparacidn,

Figura 49.

8 Para mayores detalles, el usuario puede consultar el Anexo |.
8 Nora Gétzmann, et al., Analysing Impacts Practitioner Supplement. Human Rights Impact Assessment Guidance and
Toolbox. The Danish Institute for Human Rights, p. 8-9. Traduccién libre.
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Poder distinguir niveles respecto de cada factor de gravedad permitira al usuario una medicion a
partir de una serie de combinaciones sumatorias de dichos valores numéricos. Para este ultimo
aspecto, existe en la Matriz una tabla con combinaciones de posibles sumatorias de esos 3
criterios o factores de gravedad, permitiendo arrojar como resultado un valor unico de la evaluacion
global de la gravedad de un impacto, que es producto de una sumatoria de los niveles, dada cierta
combinacion. Es decir, estos valores sumados arrojan una cifra total que permite obtener una
evaluacioén global del criterio compuesto de gravedad. De este modo, se definieron umbrales que,
alcanzados por esta multiplicacion, arrojan un nivel de gravedad global, que ORIENTA al usuario de
la Matriz a adoptar acciones de control.

En la Tabla que se muestra a continuacion se operativiza lo descrito precedentemente®. Por
ejemplo, si al realizar una evaluacion de impacto el usuario evalia en un nivel 3 el factor de escala,
en nivel 1 el factor de alcance y en nivel 2 el factor de cualidad de irreparable, el usuario podra
apreciar que la Tabla arrojara 2 resultados de esa combinacion: uno que es simplemente multiplica
los factores de gravedad y el otro que tiene una “sensibilidad de derechos humanos".

Gravedad (Escala x Alcance x Cualidad de
Irreparable)

|ndaxaduh Escala " Alcance - Cualidad de lrlepalabh

sravedad nimerico (sélo muitipll(adda Gravedad (+ Sensibilidad DDH%

11 | 1 1 1) 1| LEVE LEVE

12 | 1 1 2 2| LEVE LEVE

1| 1 1 3 3 LEVE LEVE

21 | 1| 2| 1 2| LEVE LEVE

12z | 1 2 2 4| LEVE LEVE

123 1 b 3 6| MEDIA I MEDIA
131 ‘ 1 3 1 3| LEVE LEVE

132 1 3 2 5| MEDIA : MEDIA
133 ‘ 1 3| 3 9 MEDIA _MEDIA
211 ] 2 2] i1 2] AEVE 1EVE

212 ‘ 2 1 2 4! LEVE LEVE

213 2 1 3 6] MEDIA MEDIA
a1 | 2 2| af 4| LEVE o LEVE

22 | 2 2 2

223 | 2 2 3

231 2 3 1

222 | 2| 3 2

233 | 2 3 3

a1 | 3l 1 1

312 3 1 2

313 E] 1 3

32 3 2 1

322 | 2 2 2

323 B 2 =)

| 3 3 1

332 E] 3 2

333 | 3 3

Figura 50.

82 Basado en el criterio experto del Sr. Jorge Andaur, gerente de Control de Gestién y Riesgo Corporativo en Colbun,
empresa representante del Grupo de Empresas Lideres en Derechos Humanos de Pacto Global Chile, y a quien
agradecemos su valiosa colaboracion en la elaboracién de la Matriz.
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¢En qué se diferencian ambos resultados? En que este ultimo no es una multiplicacion simple. En el
ejemplo marcado de la figura anterior se aprecia que, aun cuando la multiplicacion entrega niveles
“leve” y "“media” en las dos ultimas filas, al tener un nivel 3 en el factor escala, en el calculo que
considera una "sensibilidad en Derechos Humanos" la gravedad total pasa a ser “alta", en vez del
resultado de “media" que arroja la simple multiplicacion. Es decir, se releva como factor a la escala
cuando el calculo considera una “sensibilidad de derechos humanos”.

Sin embargo ¢para qué se hizo esta distincidn, si el sentido comun parece indicar que cualquier
afectacion a los derechos humanos es grave, pues afecta la dignidad humana? ;Por qué entonces
el criterio o factor de escala es relevado en la multiplicacion para obtener la cifra de evaluacion
global de gravedad?

Larespuesta es: simplemente por logica. Si consideramos que el riesgo de impacto adverso implica
cualquier accion u omision que restrinja, limite o perturbe el ejercicio y/o disfrute de los derechos
humanos (cualesquiera estos sean) aparece que el caso del nivel A, nivel 3 o Nivel Alto del factor
de escala, significa que el riesgo de impacto causara la muerte o efectos adversos en la salud que
pueden llevar a una reduccion significativa de la calidad de vida y/o duracién de esta. Al adoptar

la decision de asignarle el valor determinante en la multiplicaciéon con sensibilidad de derechos

humanos al factor de escala en su nivel mas alto, significa que siempre que se califique un impacto
en cuanto a su escala en un nivel A, 3 o Alto, la evaluacion global de gravedad resultara en Alto (aun
cuando la multiplicacién simple de los otros factores no lo arrojaria como resultado).

Lalogicatras estadecision es simple, pues cuando existe riesgo de causar la muerte de una persona
o afectar su salud en un nivel que reducira su calidad y/o duracién de vida, se afectan condiciones
habilitantes minimas para que una persona ejerza y/o disfrute no solo el derecho a su vida y su
salud, sino también otros derechos como la educacidn, la vivienda, los derechos culturales, etc. Si
una persona fallece o es afectada en su salud implica que se le ha restringido de forma absoluta
(al dejar de existir la persona) o en una gran magnitud (si la afectacion a salud afecta gravemente
su calidad de vida y/o la duracion de esta) su capacidad de desplegarse como ser humano y, en
consecuencia, ejercer en plenitud otros derechos del catalogo de derechos humanos.

Reiteramos la advertencia y prevencion al usuario de la Matriz: lo expuesto en este punto NO quiere
decir que no puedan existir afectaciones graves a los derechos humanos que, sin reunir el maximo

nivel del criterio o factor de escala, no puedan ser consideradas igualmente graves. Tampoco
quiere decir que se controviertan o pongan en duda las caracteristicas de los derechos humanos
como universales, inalienables, interdependientes e interrelacionados. De hecho, es perfectamente
posible que, aun sin reunir un nivel alto de escala, un impacto pueda ser igualmente grave. No es

necesario reunir los 3 factores de gravedad, pues el criterio no es absoluto. Sin embargo, por lo
general, un impacto sera grave cuando tenga una escala y un alcance muy altos, redundando en
consecuencias irreparables.

En este punto, se hace necesario reiterar que la Matriz Genérica y todos sus parametros tienen un
caracter educativo. Su intencion es visibilizar los elementos esenciales de una debida diligencia,
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pero su utilizacion no implica que se ha efectuado una debida diligencia, ni que puedan existir
situaciones reales en las que la gravedad de una afectacion pueda escalar.

= iy,
N %,
& ",

iy,

“,
",
S

s

Elusuario dela Matriz debe tener presente entodo momento que las advertencias
y prevenciones sobre la seccion de los Parametros de Gravedad y de la Matriz
en forma general:

. El nivel de gravedad de esta Matriz es solo una propuesta orientadora, de referencia,
en caso de ser necesario priorizar o establecer la realizacion de acciones mitigantes

para controlar riesgos. En ningun caso representa una valoracion fija, pues dependera

caso a caso segun las circunstancias que concurrieren.
. Asimismo, la Matriz advierte, en linea con los Principios Rectores, que el concepto de

gravedad no es absoluto y cada caso debe ser examinado segun las circunstancias
que concurren.

. La Matriz no constituye ni reemplaza una asesoria profesional legal en esta materia,
cada impacto adverso en los derechos humanos de una persona debe ser objeto de
evaluacion y juicio profesional de acuerdo a las circunstancias concretas del impacto,
asi como de la situacion particular de los titulares afectados, en orden a determinar
el contenido y alcance del derecho humano impactado adversamente y la gravedad
de la afectacion.

. No es necesario que se den los 3 factores de la gravedad (que tengan siquiera la
asignacion de algun valor o que todos sean altos o solo alguno sea alto) para que un
impacto sea considerado grave, esa valoracion debe basarse en juicios profesionales
legales y no legales con el equipo profesional y técnico que realice el proceso de
debida diligencia.
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Teniendo en cuenta lo anterior respecto del relevo del factor de escala y las advertencias, ;como se
gestiona entonces el Parametro de Gravedad en la practica empresarial?

En las discusiones en grupos y en particular en aquellas llevadas a cabo para resolver nudos
criticos visibilizados por los participantes®?, se identifico como un problema la falta de operatividad
de las tematicas de derechos humanos dentro de los sistemas de gestion de riesgo empresarial.
Si el mandato de los Principios Rectores es integrar a los sistemas internos de riesgos y lo que ya
se ejecuta, la necesidad de medir y obtener cifras es un imperativo para adaptarse a la realidad
operativa de las empresas. Estas operan con plazos y presupuestos limitados, por lo que la
priorizacion es algo que se encuentra en las decisiones que las empresas adoptan dia a dia. Todo
sistema y/o metodologia de gestion empresarial de riesgos empresariales tiene a la base el poder
distinguir los diferentes niveles de los riesgos que se identifican, a efectos de poder asignarles una
prioridad, abordarlos, asignandoles un control y un responsable.

8 Para conocer mas del proceso de discusion, ver Anexo .



GUIA DE USO Y APLICACION DE LA MATRIZ GENERICA DE RIESGOS DE IMPACTO EN DERECHOS HUMANOS:

Del examen acucioso de los Principios Rectores y los elementos esenciales de la debida diligencia
(sistematizados en los Parametros de la Matriz) aparece que esta realidad operacional de la
empresa no es incompatible con los conceptos de control, la tipologia de impactos y los criterios
de gravedad de afectacion a los titulares de derechos humanos operativizados en la Matriz. De
modo que, una vez identificado el tipo de impacto (evaluada la complicidad de la empresa en una
situacion dada), es posible priorizar segun el pardmetro de gravedad como elemento determinante
de dicha priorizacion.

Red Pacto Global Chile, a través del Estudio SIPP ha evidenciado de forma sistematica que ni
siquiera los contenidos GRI Standards relativos alos impactos negativos en derechos humanos son
considerados materiales por las empresas o, cuando son considerados, no se reportan conforme
lo que requiere el contenido GRI®. De este modo, es urgente que los Principios Rectores pasen de
la retdrica a ser integrados a la realidad operacional de las empresas. La Matriz busca facilitar de
forma lectiva ese proceso, educando a través de visibilizar los elementos esenciales de la debida
diligencia en sus parametros, al presentarlos en un formato que busca asemejarse a instrumentos
propios de la gestion de riesgos, con miras a una integracion efectiva.

Ahora bien —y sin perjuicio de las advertencias y prevenciones destacadas respecto de los calculos
simples versus de aquél con sensibilidad en derechos humanos—, el usuario no debe olvidar la
simple logica que hay detras del relevo del factor de escala: si una persona muere o es afectada
en su salud al punto que su vida y/o calidad de vida o la duracion de esta se afecta, es ldgico y
razonable poder deducir que la persona queda impedida absolutamente o en una muy alta magnitud
de ejercer y/o disfrutar cualesquiera otros derechos humanos resultando consecuencialmente en
un impacto irreparable.

Al adaptar o utilizar el instrumento de la Matriz a sus realidades internas, las areas de gestion
de riesgos de cada empresa pueden calibrar conforme a su “apetito de riesgo” valores ain mas
sensibles de combinaciones posibles de cada uno de los factores o criterios de gravedad. En
cualquier caso, siempre debera examinarse la situacion caso a caso, al tratarse de afectaciones a
los derechos humanos.

8 Esta observacion coincide ademas con el Informe de Grupo de Trabajo sobre derechos humanos y empresas
transnacionales y otras empresas, A/73/163 de fecha 16 de julio de 2018 (Sobre implementacién de la debida
diligencia empresarial segtin los Principios Rectores), p. 8. Se refiere a la falta de foco en impactos en derechos
humanos de la mayoria de los reportes de sostenibilidad y/o instrumentos similares que comunican estas materias.
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¢Por queé la gravedad constituye un Parametro en la Matriz?
¢Que otros elementos deben tenerse en consideracion para evaluar la gravedad?
¢Por queé continta siendo uno de los principales desafios?

De acuerdo con los Principios Rectores, la gravedad es el unico criterio por el que se pueden
asignar prioridades en la gestion de riesgos de impactos en derechos humanos. Por esta razon es
un parametro dentro de la Matriz de Riesgos.

La Guia de interpretacion de los Principios Rectores sefiala como respuesta a su pregunta N° 12,
respecto de la gravedad en el proceso de debida diligencia:

La gravedad de una consecuencia negativa potencial sobre los derechos humanos es
el factor mas importante a la hora de determinar la magnitud y la complejidad de los
procesos que la empresa necesita poner en practica para saber y demostrar que esta
respetando los derechos humanos. Asi pues, esos procesos deben, en primer lugar,
ser proporcionales en relacion con los riesgos que sus actividades suponen para los
derechos humanos®.

Existen diferentes tipos de empresas que deben poner en practica diferentes tipos de procesos
en materia de gestion de riesgos de impacto en derechos humanos. La complejidad de dichos
procesos dependera de factores como el tamano de la empresa, el contexto operativo, entre otros.
Sin embargo, para efectos de determinar la naturaleza, magnitud y/o profundidad de los procesos
de gestidon en derechos humanos, la gravedad de las afectaciones es el criterio relevante que
guia la adecuacion de medidas que deben adoptarse, las que deben ser proporcionales a dicha
gravedad. En este sentido, la respuesta a la pregunta N° 14 de la Guia de interpretacion de los
Principios Rectores senala:

En muchos casos, los enfoques necesarios para incluir el respeto de los derechos
humanos en las operaciones de una empresa pequefia pueden ser un reflejo de la menor
complejidad de sus actividades. No obstante, el tamaino no es nunca el tnico factor a la
hora de determinar la naturaleza y magnitud de los procesos que una empresa necesita
para gestionar sus riesgos relacionados con los derechos humanos. La gravedad de sus
consecuencias negativas reales y potenciales habra de ser el factor mas importante.
Por ejemplo, una empresa pequena con menos de diez empleados que se dedique al
comercio de minerales o metales en una zona caracterizada por los conflictos y las
violaciones de los derechos humanos vinculados a la mineria, tiene un alto perfil de
riesgo en materia de derechos humanos. Sus procesos y politicas destinados a velar
por que no se vea involucrada en esas violaciones habran de ser proporcionales a ese
riesgo®.

8 Naciones Unidas (2012), La Responsabilidad de las Empresas de Respetar..., p. 22.
8 Naciones Unidas (2012), La Responsabilidad de las Empresas de Respetar..., p. 24.
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Luego, el Principio Rector N° 24 se refiere al concepto de gravedad como el Unico criterio para
establecer una prioridad para el abordaje de los riesgos, siempre que establecer dicha prioridad
sea necesaria. De los 31 Principios Rectores, no existe alusion en ninguno de ellos a ningun otro
criterio a considerar a efectos de establecer una priorizacion que no sea el de la gravedad. Esta
es asociada en el Principio N° 24 al caracter irreversible del impacto, en caso de no se actie de
forma inmediata para prevenirlo o atenuar sus consecuencias, en caso de estar ante un impacto
materializado:

Cuando sea necesario dar prioridad a las medidas para hacer frente a las consecuencias
negativas, reales y potenciales, sobre los derechos humanos, las empresas deben ante
todo tratar de prevenir y atenuar las consecuencias que sean mas graves o que puedan
resultar irreversibles si no reciben una respuesta inmediata®’.

A través de lo expuesto, queda manifiesto por qué el factor o criterio de caracter irreparable de la
afectacion es tan relevante en la evaluacion de gravedad, pues también dependera de la demora
en la respuesta una vez identificado el impacto, a efectos de prevenir o evitar que se generen
consecuencias irreversibles o irreparables si el riesgo se materializa en un impacto, lo que guarda
plena coherencia con las advertencias destacadas en la respuesta a las preguntas precedentes
respecto del factor de escala.

Asimismo, la Guia de interpretacion de los Principios Rectores sefiala que la Gravedad es el factor
para determinar la magnitud y la complejidad de las medidas que la empresa debe adoptar para
gestionar los riesgos de impacto en derechos humanos®e.

Para efectos de calibrar las consecuencias negativas de un riesgo de impacto en los derechos
humanos, el comentario del Principio Rector N° 18 indica los elementos que se deben tener en
consideracion. Estos brindan especificidad respecto de los 3 factores que componen el criterio
de gravedad y en que la identificacion de los afectados también hace necesaria considerar las
situaciones de vulnerabilidad de esos titulares y/o situaciones de marginacion y/o discriminaciones
sistematicas. La comprension concreta de la afectacion en un contexto determinado, requiere:

Porlo general, estoimplica evaluar el contexto de derechos humanos antes de emprender
una actividad empresarial propuesta, siempre que sea posible; identificar a los posibles
afectados; catalogar las normas y cuestiones pertinentes de derechos humanos; y
proyectar las consecuencias de la actividad propuesta y de las relaciones comerciales
correspondientes sobre los derechos humanos de las personas identificadas. En este

proceso, las empresas deben prestar especial atencion a las consecuencias concretas
sobre los derechos humanos de las personas pertenecientes a grupos o poblaciones
expuestos a un mayor riesgo de vulnerabilidad o de marginacion, y tener presentes los
diferentes riesgos que pueden enfrentar las mujeres y los hombres®.

87 Naciones Unidas (2012), La Responsabilidad de las Empresas de Respetar..., p. 94.

8 Naciones Unidas (2012), La Responsabilidad de las Empresas de Respetar..., p. 22. Respuesta a Pregunta N°12.

8 Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos..., p. 23. Destacado
nuestro.
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Atendido este aspecto, reiteramos que la utilizacion de la Tabla disefada por el Instituto Danés de
Derechos Humanos® dentro de la Matriz no implica la adhesion a la metodologia de evaluacion de
impactos en derechos humanos para efectos de ejecutar una debida diligencia que ha disefiado
esta institucion, sino que se considera como adecuada pues incluye, de acuerdo al comentario del
Principio Rector N° 18, los conceptos de vulnerabilidad y marginalidad. También puede verificarse
por el usuario que la Tabla de Instituto Danés incorpora la redaccion del propio encabezado del
Principio Rector N° 18, que en sus letras a y b explicita que la debida diligencia debe recurrir a
expertos internos y/o independientes en derechos humanos, ademas de la necesidad de incluir
consultas y participacion sustantivas a las personas potencialmente afectadas por las actividades
de la empresa. Estos puntos son claves a la hora de considerar los subcriterios de gravedad y
que deben ser incluidos en la evaluacién global de este criterio, de conformidad con el citado
comentario del Principio Rector N° 14.

Finalmente, cabe agregar que el criterio de gravedad contintuia siendo un desafio, pues uno de los
elementos que identificamos a través del Estudio SIPP es que en uno de los medios para comunicar
que las empresas pueden utilizar sobre estas materias, los reportes de sostenibilidad, no se refieren
ni comunican como asignan la prioridad en la respuesta de los riesgos en materia de derechos
humanos. Esto es una omision a las recomendaciones explicitas de los Principios Rectores sobre
los procesos de debida diligencia. Esta observacion es coincidente con el diagndstico identificado
en esta materia por el Grupo de Trabajo de Empresas y Derechos Humanos en su Informe a la
Asamblea General de Naciones Unidas:

Las evaluaciones de referenciay calificacion de desempeno en el ambito de los derechos
humanos revelan que la mayoria de las empresas que se incluyeron en estos estudios
no aplica practicas que cumplan con los requisitos establecidos por los Principios
Rectores.

[.]

En términos generales, queda mucho margen para introducir mejoras relativas a
la transparencia sobre los detalles concretos de las evaluaciones de riesgos y los
procesos de diligencia debida en materia de derechos humanos.

[.]

Falta de atencion a los riesgos mas importantes de derechos humanos en primer lugar,
concentrandose en los riesgos que pueden ser relativamente faciles de resolver, o que
ya concitan atencion en un contexto determinado, como la esclavitud moderna o la
diversidad, en lugar de hacer una evaluacion objetiva de los riesgos mas importantes
y probables para las personas que se ven afectadas por las actividades y relaciones
comerciales de la empresa?’’.

% Nora Gétzmann, et al., Analysing Impacts Practitioner Supplement. Human Rights Impact Assessment Guidance and
Toolbox. The Danish Institute for Human Rights, pp 8-9.

9 United Nations General Assembly, Working Group on the issue of human rights and transnational corporations
and other business enterprises. Disponible en https.//undocs.org/A/73/163. Informe de Grupo de Trabajo sobre
derechos humanos y empresas transnacionales y otras empresas, A/73/163 de fecha 16 de julio de 2018 (Sobre
implementacion de la debida diligencia empresarial segun los Principios Rectores), p. 8.
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¢Como interactua el criterio de gravedad con el criterio de probabilidad presente en las me-
todologias de riesgos tradicionales o ASG? ;Que rol juega el concepto de importancia o lo
significativo de un impacto aludido en las metodologias de riesgos o ASG?

Durante las sesiones de trabajo que permitieron construir la Matriz y la presente Guia®?, uno de
los nudos criticos identificados por las empresas participantes fue la necesidad de establecer una
prioridad, a efectos de ordenar el trabajo de gestion en materia de derechos humanos, que a la
vez guardara coherencia cuando la tematica de derechos humanos se enfrenta a los sistemas de
gestion de riesgos que se encuentran en curso dentro de las empresas, sobre todo cuando dichos
sistemas tienen sus propios criterios de priorizacion de riesgos. Uno de los criterios comunes de
la priorizacion de riesgos en estos sistemas es el de la probabilidad. Sin embargo, los Principios
Rectores no se refieren a este elemento para determinar una prioridad en el abordaje de riesgos.

¢Como compatibilizar este criterio de probabilidad (tan comun en los sistemas de riesgos dentro
de las empresas) con los Principios Rectores, que no hacen referencia a este?

No tenemos la respuesta a esta pregunta. Nuestra expectativa como Equipo Pacto Global Chile
es que las empresas, a través de su experiencia concreta con el instrumento, nos puedan indicar
como resolvieron la integracidn a lo menos en este aspecto (el de utilizar el criterio de probabilidad
en combinacion con el criterio determinante de gravedad de acuerdo con los Principios Rectores).
Sin embargo, podemos proveer algunas orientaciones al usuario de la Matriz basadas en los
Principios Rectores y los instrumentos afines.

El comentario del Principio Rector N° 24 sefiala que el mandato de los Principios Rectores es que
las empresas tengan en cuenta todos los impactos adversos en derechos humanos que generan a
través de sus actividades, productos, servicios, etc. Sin embargo, da cuenta de la imposibilidad de
hacerlo de forma simultanea. Para ese caso —y sino se cuenta con asesoria juridica especializada—
las empresas deben abordar la cuestion segun la gravedad de las afectaciones que generan los
impactos identificados. Ademas, vuelve a relevar que, al evaluar la gravedad de una situacion, el
elemento de la demora en la respuesta debe considerar si deviene en consecuencias irremediables
o irreparables:

Si bien las empresas deben tener en cuenta todas las consecuencias negativas
sobre los derechos humanos, no siempre podran hacerlo simultaneamente. A falta
de asesoramiento juridico especializado, si es necesario establecer prioridades, las
empresas deben empezar por abordar las consecuencias sobre los derechos humanos
por orden de gravedad, ya que una respuesta tardia puede dar lugar a una situacion
irremediable. La gravedad en este contexto no es un concepto absoluto sino relativo,
en funcion de las consecuencias sobre otros derechos humanos que haya identificado
la empresa®.

92 Para mayores antecedes sobre la discusion, consultar Anexo |.
9 Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos..., p. 31.
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Los Principios Rectores no contienen ninguna referencia al criterio de probabilidad. Por esta razén
no se ha incluido en la Matriz ninguna casilla que permita una evaluacion de ese aspecto.

La Guia de interpretacion de los Principios Rectores para respetar, en la respuesta a la pregunta N°
36, senala de qué forma pueden interactuar el criterio de probabilidad y el de gravedad, interaccion
en la que la gravedad debera ser considerada el criterio determinante:

Los enfoques tradicionales de la evaluacion del riesgo pueden dar a entender que
la probabilidad de que se produzca una consecuencia negativa sobre los derechos
humanos es tan importante como su gravedad. No obstante, si una consecuencia
negativa sobre los derechos humanos tiene una baja probabilidad, pero una alta
gravedad, la primera no contrarresta la segunda®‘.

En el mismo sentido, en la respuesta a la Pregunta N° 88, la Guia de interpretacion de los Principios
Rectores reitera que la gravedad es el criterio que debe prevalecer como factor determinante,
aunque puede presentarse conjuntamente con el criterio de probabilidad:

Si una consecuencia negativa tiene caracter potencial, en vez de real, los enfoques
tradicionales de la gestion del riesgo indican que la probabilidad de que ocurra se
convierte, junto con su gravedad, en un factor primordial. No obstante, el hecho de
que la probabilidad de que se produzca una consecuencia negativa grave sobre los
derechos humanos sea baja no justifica por si mismo la reduccion de la prioridad de los
esfuerzos para mitigar ese riesgo. En lugar de eso, la posibilidad de remediar el impacto
potencial debe considerarse un factor fundamental a la hora de determinar si es legitimo
retrasar esos esfuerzos. En resumen, en el contexto de los riesgos relacionados con los
derechos humanos, la gravedad de los riesgos reales o potenciales debe ser el factor
dominante®.

Por otra parte, la OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct sefala que el
criterio de priorizacion de acciones para los riesgos de impactos, una vez identificados, pueden
basarse en la gravedad y la probabilidad de su ocurrencia, es decir, a diferencia de los Principios
Rectores que no consideran en su texto al criterio de probabilidad®®, la OECD considera los criterios
conjuntamente:

En base a lainformacidn obtenida de impactos adversos actuales o potenciales, cuando
sea necesario, priorizar los riesgos de impacto CER mas importantes para abordarlos,
basados en la gravedad y probabilidad. La priorizacion sera relevante cuando no sea
posible abordar todos los impactos potenciales y actuales de forma inmediata. Una vez
que los impactos mas importantes son identificados y abordados, la empresa debiera
abordar aquellos menos importantes™’

% Naciones Unidas (2012), La Responsabilidad de las Empresas de Respetar..., p. 46. Destacado nuestro.

% Naciones Unidas (2012), La Responsabilidad de las Empresas de Respetar..., p. 96. Destacado nuestro.

% Directamente los Principios Rectores no se refieren al criterio de probabilidad, la Guia interpretativa lo aborda como
respuesta a una de sus preguntas.

97 OECD (2018), OECD Due Diligence Guidance..., p. 28. Traduccioén libre.
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Interesa destacar que la OECD asocia posibles criterios de priorizacion a aquellos impactos “mas
importantes o significativos”. Sin embargo, vale preguntarse ¢qué determina dicha importancia
o lo significativo? Esta pregunta es critica, pues parte de las acciones practicas que instruye la
OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct se vincula a los Parametros
de Complicidad incluidos en la Matriz, explicitando las razones para adoptar la decision de
considerarlo como un criterio que distingue niveles de complicidad segun los tipos de impacto
(causa-contribuye-directamente vinculada):

b. Prioriza para tomar medidas cualquier actividad que esté causando o contribuyendo
al impacto adverso en materias CER, basado en la evaluacion de la empresa de su
involucramiento en los impactos adversos segtn la seccion 2.3.

[.]

d. Cuando no sea posible abordar todos los impactos reales y potenciales directamente
vinculados a las operaciones, productos o servicios a través de relaciones comerciales
(o abordarlos en toda la extension recomendable), evaluar la probabilidad y gravedad
de los impactos identificados o riesgos para comprender qué temas deben priorizarse
para tomar medidas®.

La OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct profundiza en el concepto
de impacto al indicar como la empresa puede priorizar, atendiendo a aquello que determina la
importancia o significancia de los riesgos de impactos previamente identificados, de acuerdo con
la tipologia de los Principios Rectores. Asimismo, alude explicitamente a la complejidad de las
cadenas de valor o suministro:

Como se indica en esta Guia, puede que no sea posible para las empresas identificar y
darrespuesta siempre y de forma inmediata a todos los impactos adversos relacionados
a sus actividades y relaciones comerciales. A este respecto, las Lineas Directrices de
la OECD para Empresas Multinacionales clarifican que empresas que tienen una gran
cantidad de proveedores, son alentadas a identificar areas generales en donde el riesgo
de impacto adverso es mas importante y basadas en esa evaluacion de riesgo, priorizar
a los proveedores para la debida diligencia®®. Las empresas son responsables por
abordar cualquier impacto adverso que hayan causado o contribuido.

La importancia de un impacto adverso se comprende como una funcion de su
probabilidad y gravedad. La gravedad de los impactos sera juzgada segun su escala,
alcance y cualidad o caracter de irreparable’®.

% OECD (2018), OECD Due Diligence Guidance..., p. 28. Traduccion libre.
% Nota al pie indica: OECD (2011), Commentary on General Policies, Parr. 16.
100 OECD (2018), OECD Due Diligence Guidance..., p. 42. Traduccion libre. Destacado nuestro.
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De acuerdo con la OECD, laimportancia o lo significativo de un riesgo de impacto adverso considera
tanto al criterio de probabilidad como el de gravedad, conjuntamente. Relevamos que, como se
indico de forma precedente, aunque los Principios Rectores no se refieren a la probabilidad, si
se refieren a los subcriterios o factores que determinan la gravedad (escala, alcance y cualidad
o caracter de irreparable). Para determinar estos factores resulta evidente que es til un juicio
profesional en la materia. No obstante, la OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business
Conduct advierte que la determinacién de la importancia (Iéase gravedad conjuntamente con la
probabilidad, pero especialmente la determinacién de la gravedad) también debiera basarse en
las opiniones de los titulares afectados y que revisten la calidad de stakeholders™':

Elque el riesgo de impactos adversos sea mas significativo sera especifico alaempresa,
su sectory el tipo de relaciones comerciales. En algunas situaciones esto puede implicar
una decision de juicio o criterios. Por lo tanto, las empresas pueden necesitar consultar
con stakeholders relevantes sobre como priorizar y comunicar sus razonamientos
a través de sus politicas CER. Comunicando publicamente el razonamiento detras
de como se adoptan las decisiones de priorizacion y por qué puede ser util para el
establecimiento de confianza en el enfoque de la debida diligencia de la empresa. En
algunos casos la priorizacion también puede estar basada en obligaciones legales de
la legislacion nacional’*.

El Instituto Danés de Derechos Humanos establece algunos puntos relevantes sobre la nocidn de
importanciaolo significativo delosimpactos utilizados enlas metodologias deriesgos tradicionales
o de ASG, brindando directrices respecto de la interaccion de la probabilidad y la gravedad, y
que, considerando la alusion a la importancia referida en la OECD Due Diligence Guidance for
Responsible Business Conduct citada precedentemente, resultaran utiles al usuario'®:

Es importante tener presente que “gravedad” no es lo mismo que “importancia”,
que es el enfoque que se encuentra en la mayoria de las evaluaciones de impacto
medioambientales y sociales para establecer la importancia y priorizar acciones para
abordar los impactos.

[.]

La importancia incluye consideraciones de probabilidad del impacto. Evaluaciones de
la importancia, incluyendo probabilidad, resulta en un ranking que indica qué impactos
debieran ser abordados.

En cambio, la gravedad no incluye consideraciones de probabilidad; en vez de ello
prioriza el foco en las consecuencias en los derechos humanos del impacto. Esto no
quiere decir que la probabilidad es irrelevante. La consideracion de la probabilidad
estara necesariamente en las fases iniciales de estudio de antecedentes.

91 | 0 que guarda plena coherencia con el Principio Rector N° 18.
192 OECD (2018), OECD Due Diligence Guidance..., p. 45. Traduccién libre.
103 OECD (2018), OECD Due Diligence Guidance..., p.42-45. Traduccioén libre.
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También es relevante una vez que la gravedad se ha establecido para determinar el
orden en que las medidas de mitigacion seran implementadas.’*

Finalmente, cabe apuntar que, pese a la incorporacion del concepto de importancia (incluyendo el
criterio de gravedad y probabilidad utilizado en las metodologias de riesgos tradicionales o ASG)
no quedan dudas respecto de la preeminencia que el criterio de gravedad tiene por sobre el criterio
de probabilidad para la OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct al seialar
—en completa adecuacion con los Principios Rectores— lo siguiente:

Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales establecen que en
el caso de los derechos humanos la gravedad es un factor superior al de probabilidad
en la consideracion de priorizar. De este modo, aunque la priorizacion es necesaria, las
empresas debieran comenzar con aquellos impactos de derechos humanos que son
los mas graves, reconociendo que una respuesta tardia puede afectar la posibilidad de
reparacion’®,

IV.2.3 Seccion Parametros de Control

Los Parametros de Control corresponden a una seccién que se encuentra completamente vinculada
con la Evaluacion de Complicidad, al punto de que la Evaluacion de Complicidad determina la
respuesta o Medida de Control que aparecera de forma automatica en la casilla, como se indica
en la figura a continuacién. Una vez hecha la evaluacion de Complicidad por el usuario, es decir,
determinado el tipo de impacto en cuanto al nivel de responsabilidad de la empresa (Alta-Causa;
Media-Contribuye; Baja-Directamente vinculada), los Principios Rectores asignan una respuesta
especifica dependiendo de la categorizacion del tipo de impacto.

Impactos adversos potenciales (rlesgo de Impactos); matriz de autoevaluacién gesrsdatiniviiyonl

Hipitsis des Impiacto Derichios Titutar Tipo die Impacto [Evaluncin de el Alanc Culicad s FVALLACHIN D GRAVEDARD CON Naeiatas de Control | Besponsable Medidas de Contral
Humanos Impactado Complicidad) Irreparabie SENSIBILIDAL DE DDHH

D D LT

Figura 51.

De este modo, en esta seccidon el usuario de la Matriz no debe rellenar ninguna casilla en especifico,
porque ya se habra completado la correspondiente a la Evaluacion de Complicidad. En la presente
seccion explicaremos al usuario por qué opera esta automatizacion en la Matriz, ademas de
detenernos a explicar cada Medida de Control.

104 OECD (2018), OECD Due Diligence Guidance..., p.42-45. Traduccién libre.
105 OECD (2018), OECD Due Diligence Guidance..., p. 45. Traduccion libre.
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Esta seccionladenominamos parametros de Control, parala que se ha confeccionado una Tabla que
permitira al usuario identificar cuales son las Medidas de Control, habilitandolo en la comprensidn
de las diferentes respuestas segun los tipos de impactos, conforme a los Principios Rectores. Para
acceder a la Tabla de Parametros de Control el usuario debe presionar el boton en la primera hoja
de la Matriz, segun se muestra en la figura siguiente:

QPTG

5 .\’T:-, Pacto Global

\e®’ / Red Chile i L. .
ot Matriz genérica de Riesgos de Impacto en Derechos

Humanos

Matriz de DDHH | Parametros de

Ejemplo Complicidad . Metodologia
Matriz de DDHH Parametros de

Autoevaluacion Gravedad

Parametros de J

Filtro por DDHH

Filtro por Tema
Material

l

p)
4

Control

—

3 Filtro por DDHH Filtro por Tema Materal Matriz Pardmetros Complicdad Farametro: Gravedad Pardmietros. Control Metodologia CADH CUDH MDESC ... _;-

Figura 52.

Pulsando el boton “Parametros de Control”, aparecera la siguiente Tabla:

Tabla Parametros Medidas de Control (*)

Evaluacion Complicidad Tipo de Impacto Impacto Potencial Impacto Manifestado

Cesar y/o poner fin
ALTA Causa . o Reparar
Prevenir /o mitigar

"Cesar y/o poner fin
MEDIA Contribuye Prevenir /o mitigar"
Ejercicio de influencia

Reparar -
Colaborar en reparar

BAJA Directamente vinculada | Ejercicio de Influencia Ejercicio de influencia

Figura 53.

A continuacion, se profundizan los conceptos claves de los Parametros de Control de la Matriz y
esta Tabla, también en clave de preguntas y respuestas que puede tener el usuario de la Matriz.
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¢Como se origino esta Tabla?'% ;Cual es la relacion con los parametros de Complicidad?
éPor que se utiliza la voz “control”? ¢ Por qué se distingue entre impacto potencial e impac-
to manifestado?

Esta tabla fue elaborada por el Equipo de Gestidon de Proyectos de Pacto Global Chile. La Tabla
de Parametros de Control tuvo a la vista la sistematizacion realizada por el Instituto Danés de
Derechos Humanos, que se basa en los Principios Rectores'’. Asimismo, su elaboracién atendio
principalmente alas discusiones en sesiones del Grupo de Empresas Lideres en Derechos Humanos,
que permitieron la construccion de la Matriz'®.

En primer lugar, se ligaron los Parametros de Complicidad, es decir, los tipos de impactos, con
las respuestas que se esperan de acuerdo con los Principios Rectores. Estas corresponden a los
denominados “controles”. En este punto, recordar y/o tener claros los Parametros de Complicidad
se vuelve relevante, a efectos de tener claridad respecto de la respuesta a asignar. Del examen
y estudio de los Principios Rectores se puede afirmar que estos tienen una ldgica secuencial o
concatenada. En particular, esto quiere decir que los Parametros se encuentran enlazados, por
lo que una vez determinados los Parametros de Complicidad que permiten al usuario realizar la
Evaluacion de Complicidad, necesariamente estos implicaran a los Parametros de Control.

En efecto, el usuario de la Matriz puede verificar que el Principio Rector N° 13 letra a sefiala que la
obligacion de respeto de las empresas a los derechos humanos consiste concretamente en que las
empresas deben evitar causar o contribuir a impactos o consecuencias negativas a los derechos
humanos, y si dichos impactos o consecuencias se producen, sea porque las empresas los causan
o contribuyen a ellos, deben “hacerles frente". Luego, si las empresas no causan ni contribuyen,
pero se encuentran directamente vinculadas o en relacion directa, deben tratar de prevenir o mitigar
los impactos negativos:

“(...) La responsabilidad de respetar los derechos humanos exige que las empresas:

Eviten que sus propias actividades provoquen o contribuyan a provocar consecuencias
negativas sobre los derechos humanos y hagan frente a esas consecuencias cuando
se produzcan;

Traten de prevenir o mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos
directamente relacionadas con operaciones, productos o servicios prestados por sus
relaciones comerciales, incluso cuando no hayan contribuido a generarlos.’”

19 Figura 53.

197 Nora Gétzmann, et al., Human Rights Impact Assessment: Guidance and Toolbox. The Danish Institute for Human
Rights, pp. 99-100.

108 Para mas informacioén, consultar Anexo I.

199 Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar”, p.17
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Por otra parte, el Principio Rector N° 15 senala |la obligacion de las empresas de reparar cuando
han causado o han contribuido a causar impactos o consecuencias negativas en los derechos
humanos:

“(..) Para cumplir con su responsabilidad de respetar los derechos humanos, las
empresas deben contar con politicas y procedimientos apropiados en funcion de su
tamafo y circunstancias, a saber: (...) ¢) Unos procesos que permitan reparar todas
las consecuencias negativas sobre los derechos humanos que hayan provocado o
contribuido a provocar.'"®

El comentario del Principio Rector N° 19 resulta mas clarificador sobre las respuestas esperadas
segun el tipo de impacto de acuerdo con los parametros de complicidad. Si la empresa causa
(provoca) o contribuye, debe adoptar medidas para cesar y/o prevenir. Asimismo, agrega otra
posible respuesta en caso de contribuir, que corresponde al ejercicio de influencia:

“(..) Una empresa que provoque o pueda provocar consecuencias negativas sobre los
derechos humanos debe tomar las medidas necesarias para ponerles fin o prevenirlas.

Una empresa que contribuya o pueda contribuir a generar consecuencias negativas
sobre los derechos humanos debe tomar las medidas necesarias para poner fin o
prevenir esa situacion y ejercer su influencia para mitigar en la mayor medida posible
otras consecuencias. Se considera que tiene influencia la empresa que sea capaz de
modificar las practicas perjudiciales de una entidad que provoque un dano""

Ahora bien, si la empresa no ha causado ni contribuido, pero se encuentra en relacion directa o
directamente vinculada, de acuerdo con el comentario del Principio Rector N° 19, la respuesta
esperada es que esta ejerza su influencia, de modo que la empresa causante o contribuyente
sea quien adopte directamente las acciones de prevencion y/o mitigacion que corresponden. Sin
embargo, el propio comentario del Principio Rector N°19 puntualiza la complejidad de determinar lo
anterior. Consideramos que, tal como se expone, la complejidad reside precisamente en determinar
de forma adecuada el tipo de impacto de acuerdo con los Parametros de Complicidad y sobre todo
poder distinguir el tipo de impacto “contribuye” del resto de tipos de impactos, ademas de otros
factores a considerar:

“(...) Siuna empresa no ha contribuido a las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos, pero esas consecuencias guardan relacion directa con las operaciones,
productos o servicios prestados por otra entidad con la que mantiene relaciones
comerciales, la situacion es mas compleja. Entre los factores que determinan la eleccion
de las medidas adecuadas en situaciones de este tipo figuran la influencia de

10 Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar”, p.18

""" Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar”, p. 25
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la empresa sobre la entidad en cuestion, la importancia de esa relacion comercial para
la empresa, la gravedad de la infraccion y la posibilidad de que la ruptura de su relacion
con la entidad en cuestion provoque en si misma consecuencias negativas sobre los
derechos humanos."?

Ahora bien, si claramente se ha identificado el nivel de complicidad baja, es decir, el tipo de impacto
“directamente vinculada”, la respuesta que los Principios Rectores esperan es, sin duda, el ejercicio
de influencia sobre la entidad que causa y/o contribuye y con la que se tiene el vinculo o la relacion
directa:

“Si la empresa tiene influencia para prevenir o mitigar las consecuencias negativas,
debe ejercerla. Y si carece de influencia sobre la entidad en cuestion, puede encontrar
la forma de potenciarla. Puede incrementar su influencia, por ejemplo, ofreciéndole
fomento de la capacidad u otros incentivos, o colaborando con otros actores."’'s

En la Matriz de DDHH de Ejemplo, el usuario puede encontrar hipotesis de impacto que han sido
calificadas con una Evaluacion de Complicidad Alta o Media, es decir, del tipo de impacto causa
y contribuye, respectivamente. Asimismo, podra encontrar hipotesis de impacto que han sido
calificadas con una Evaluacion de Complicidad Baja, es decir, del tipo de impacto directamente
vinculada. En las siguientes figuras se ubican algunos ejemplos, dentro de los muchos que el
usuario puede encontrar a efectos de tener una Guia para hacer su propio ejercicio de evaluacién
utilizando la Matriz:

Impactos adversos potenciales {riesgo de Impactos): matriz de ejemplo

Hipézess de impacto D Titulat g Exzal hicance Cualidad e EVALUACION DE
Inipaciada Irm able GRAVEDAD CON
SENSILIDAD D

DOHH

Abto de tratajsdocres wufren|
secidentes de trabajo v enfermedades)
Isboraies por fafta d¢ condiciones del
seguridad v medidas de prevencian
| Aumenta el ramero de trabe)adores con|
necidentes con ersultado Inhabilitante | Condiciants B irabago equkivat y
para o trabuajo. afstrsE

Rivel it alte de waboed fiven y reneal

Trabajadores caUEs E) 2 3 Reparas
Trakajadaras

[—r——
Impactos adversos potenciales {riesgo de impactos): matriz de ejemplo R
P——

[etechat Humanis L Exals Alcance EVALIEIGN DE asabie  Ardidas de Control
GRAVEDAD CON
SENSIBILIDAD DE
BDHH

Un' grupc pecuetss de miembras de (a]P
comunidad manifiestan quesar cbteaer
nfgrmacion pars descartar un vinculo)
entre o Bumestn  y  frecusecin  en
siecciones resgiratorias comunes con
s actividad e emaresa, esgecinlimente
[para  que s adopten medidas  de
[Brevencién, en chs de existit &l vinculo,[5aled persons mavor Comunidad CONTRIBUYL 2 1 1 vt : Calabarat en
en el e de ifes v personas mavores | — s cenarar
Viwar I.l| un medic arbiete sanc y InfaEncin
ervicics putdios

nCipio Oe precaocion

Nivrd s, aito it s abutl fifa

Figura 55. Ejemplo Tipo de Impacto Contribuye y Medidas de Control

12 Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar”, p. 25

13 Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar”, p. 26
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Impactos adversos potenciales (riesgo de impactos): matriz de ejemplo

Hipatess de impacts Dereches Hamasan Titular Tpo e Empadio Mcarce Cualidad de EVALUIACION DE
i irrepacabls GRAVEDAD CON
SENSIRILIDAD DE

DOHH

Les clientes se sobreendeudan v/o toman | Nevel de vid adecusdo
males decisiones fi ieras por falts|
de  conocimienis  d les  productos| — ———— -
Finarcierns, pese w lns foertes campaRas| ARG EORBIEIONRE wERRMER |
iefematiuag j edueatiag e Ly empesys |FI5ETIGII Mujeres
Principaimente  mujeres . ¥ perionas|
mayores. we han  dentificade  como)
BrUPSS GUE S CAEM €N MOTD © NG CAgS,

[Obibéne 6n arestamas bancariot y réditos

fimanciesers Mujeres ferc )
e Gomunidad [l RECTAMENTE VINCULAGA 1 3 2 MirA portieinig K.‘.:(.:-.?:e
[dutacion pirsons mavar

[Fropiedad persona mayor

Figura 56. Ejemplo Tipo de Impacto Directamente Vinculada y Medidas de Control

Originalmente la Matriz hablaba de “respuestas”, alineada con la nomenclatura de los Principios
Rectores, pero haciendo sintesis de las discusiones que sirvieron de base para la construccion de
este instrumento, se adopto el concepto de control, atendidas las nomenclaturas que se usan en la
gestion de riesgos. Asimismo, también se abordo en la discusion el término “impacto” y el término
“riesgo"4.

En materia de gestion, metodologias y matrices de riesgos empresariales, el control es una accion
que se adopta frente al riesgo a efectos de evitar la ocurrencia y/o materializacion de los riesgos.
Por ello es que en este punto también es relevante que el usuario advierta que en la Matriz se
distinguieron secciones diferentes para el impacto potencial e impacto manifestado, como se

marca en la siguiente figura.

[rv—
Impactes adverso: potenclales {riesgo de iImpactos) matriz de ejemplo ~'".m_rr\ |-:;«_-:r.-r
TMasifesTa0M]
Tiukar T acta Citd MNcance € d de CYALLIACEON DL Medidas de fiesponiatés dedidas de Contro)
Impactada { o de b GRAVEDAD CON Control
SENSHEIIAD (18
DOHH

Hipotesis de Impacta Deerechas Humanos

Womere: alto de raksjadores sudren|
sccidentes de brabbje v enfermedndes)
Inborales gor dnlta de cordiciones dr
sepuridad v medides de prevencitn
umentn £l nsmtr de tribajadares con|
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febra

Figura 57.

Las metodologias de riesgos ASG o de riesgos empresariales operan con la nocion o voz “riesgos”,
no con la nocion de impactos o consecuencias. Los Principios Rectores, en cambio, operan con la
nocion de consecuencias negativas o impactos potenciales y/o manifestados'®. La voz "riesgos”
necesariamente habla o refiere a eventos que no se han manifestado o materializado; la gestion de
riesgos adopta en simismo un enfoque preventivo en todo escenario, adoptando controles que eviten
de forma efectiva que el evento no deseado (el riesgo) se materialice. Cuando hablamos de impacto
0 consecuencias negativas en el ambito de gestion de riesgos empresariales, necesariamente nos
encontramos en el escenario en que el evento no deseado se ha materializado.

14 Para mayor informacién sobre esta discusion, consultar Anexo |
15 Principios Rectores N° 13 letrasay b, 15letrab yc, 17
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No se trata entonces de un riesgo propiamente tal. Esto no resulta contrario a los Principios
Rectores, pues, aunque se refiere a la voz de impactos o consecuencias negativas, estos distinguen
entre aquellos reales y potenciales (lo que equivale a aquellos manifestados o no); y es por esta
razon en la Matriz se disponen secciones diferenciadas entre impactos potenciales e impactos
manifestados:

“(..) Este proceso debe incluir una evaluacion del impacto real y potencial de las
actividades sobre los derechos humanos, la integracion de las conclusiones, y la
actuacion al respecto; el sequimiento de las respuestas y la comunicacion de la forma
en que se hace frente a las consecuencias negativas.""®.

Asimismo, y aunque puede parecer incorrecto o una brecha para las metodologias y gestion de
riesgos ASG o empresariales, los Principios Rectores, en el comentario del Principio Rector N° 17,

homologan la nocion de riesgos a la nocion de impactos y/o consecuencias adversas o negativas
en los derechos humanos:

“(...) Por riesgos para los derechos humanos se entienden las posibles consecuencias
negativas de las actividades de la empresa sobre los derechos humanos. A los impactos
potenciales se debe responder con medidas de prevencion o mitigacion, mientras que

los impactos reales —los que ya se han producido— deben ser remediados (Principio
22)"117

Ahora bien, para que las empresas puedan seguir el mandato de los Principios Rectores —esto es,
que integren la debida diligencia a los sistemas de riesgos internos''®— considerar esta diferencia
(la voz "riesgos" y la voz “"impactos”) sera relevante a la hora de que no solo integren, sino que
asignen las respuestas y los “controles” esperados por los Principios Rectores. Asimismo, permite
delimitar claramente cuando se espera que las empresas reparen. Puede apreciarse de la cita
precedente al comentario del Principio Rector N° 17 que cuando se trata de impactos potenciales
—esto es, no manifestados— las empresas deben prevenir y/o en su defecto mitigar; respecto de
los impactos manifestados o reales, surge la obligacion de reparar o remediarlos.

¢Que implica Prevenir y/o Mitigar? ;Qué implica Cesar y/o poner fin?
En la Tabla de Parametros de Control no se incluyeron explicaciones sobre qué implica cada

Medida de Control, de modo que, si el usuario de la Matriz tiene dudas sobre como proceder ante
una Medida de Control, es necesario que recurra a esta Guia.

16 Principio Rector N° 17.

"7 Naciones Unidas (2012), La Responsabilidad de las Empresas de Respetar los Derechos Humanos. Guia para la
interpretacion, p. 21.

"8 Comentario Principio Rector N° 17: “(...) La debida diligencia en materia de derechos humanos puede integrarse
en los sistemas mas amplios de gestion de riesgos de la empresa, a condicién de que no se limiten a identificar y
gestionar riesgos importantes para la propia empresa, sino que incluyan los riesgos para los titulares de derechos.”

Naciones Unidas (2012), La Responsabilidad de las Empresas de Respetar los Derechos Humanos. Guia para la
interpretacion, p. 21.
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Como se aprecia en la siguiente figura, la Tabla simplemente distingue entre impactos potenciales
e impactos manifestados y los tipos de impactos segun niveles de complicidad o responsabilidad
de la empresa. De este modo, también sera relevante que se remita a la seccion de Parametros
de Complicidad de esta Guia para que comprenda como y porqué se realiza la evaluacion de
complicidad (que corresponde a la identificacion del tipo de impacto)

Tabla Parametros Medidas de Control (*)

Evaluacion Complicidad Tipo de Impacto Impacto Potencial Impacto Manifestado

Cesar y/o poner fin

ALTA Causa : e
Prevenir /o mitigar

Reparar

"Cesar y/o poner fin
MEDIA Contribuye Prevenir /o mitigar"
Ejercicio de influencia

Reparar -
Colaborar en reparar

BAJA Directamente vinculada Ejercicio de Influencia Ejercicio de influencia

Figura 58.

Ahora bien, de acuerdo con el Principio Rector N° 13, la empresa tiene la obligacion de evitar
causar o contribuir, sea por sus acciones u omisiones, consecuencias o impactos negativos en los
derechos humanos. De este modo, prevenir implica evitar la ocurrencia del impacto adverso, evitar
su materializacion, si este es identificado como causa o contribuye, de acuerdo con los Parametros
de Complicidad. Y para el caso en que se trate de estar directamente vinculada al impacto, se
establece la obligacion de intentar prevenir la existencia y/o materializacion del evento no deseado
identificado:

La responsabilidad de respetar los derechos humanos exige que las empresas:

Eviten que sus propias actividades provoquen o contribuyan a provocar consecuencias
negativas sobre los derechos humanos y hagan frente a esas consecuencias cuando
se produzcan;

Traten de prevenir o mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos
directamente relacionadas con operaciones, productos o servicios prestados por sus
relaciones comerciales, incluso cuando no hayan contribuido a generarlos.™®

19 Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar, p. 17
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En consecuencia, la prevencion se liga a la accion de mitigacion, pues para hacerla realidad es
necesario adoptar medidas que permitan evitar la existencia y/o materializacion del impacto. La
adopciéon de medidas puede consistir en cesar y/o poner fin a la actividad que la empresa ha
identificado que causa o contribuye al impacto o consecuencia negativa potencial o no manifestada
a los derechos humanos. También pueden adoptarse medidas que consistan propiamente en
acciones de mitigacion que adecuen la actividad causante o contribuyente en cuestion. La medida
de cese o fin implica una interrupcion o suspension de la actividad, mientras que la medida de
adecuacion o mitigacion puede implicar cualesquieraacciones que se orienten al objetivo de prevenir
la existencia y/o materializacion del riesgo de impacto o consecuencia negativa en los derechos
humanos. Resaltamos en este punto que estas respuestas de prevencion, mitigacion y/o cese de
actividades se contemplan como respuestas esperadas en el caso de riesgos propiamente tales,
es decir, impactos no materializados o manifestados. La accion de reparacion es exclusiva para
los eventos que han dejado de ser riesgos al haberse materializado y concurrido como impactos y
consecuencias negativas en los derechos humanos. En estos términos también lo expresa la Guia
de Interpretacion de la Responsabilidad de Respetar al senalar:

“(..) Si una empresa corre el riesgo de producir o contribuir a que se produzca una
consecuencia negativa sobre los derechos humanos por sus propias actividades,
debe interrumpir o modificar la actividad en cuestion a fin de prevenir o mitigar la
probabilidad de que esa consecuencia se produzca o vuelva a producirse. Si, a pesar
de ello, esa consecuencia se produjera, la empresa debera procurar activamente su
reparacion, bien directamente o en colaboracion con otros (los tribunales, el gobierno,
otras empresas involucradas u otras terceras partes)"'?°

Lo anteriormente explicado se ubica en la figura siguiente de la Tabla de Parametros de Control de

la Matriz:

Tabla Parametros Medidas de Control (*)

Evaluacion Complicidad Tipo de Impacto Impacto Potencial Impacto Manifestado

ALTA Reparar

"Cesar y/o poner fin
MEDIA Contribuye Prevenir /o mitigar"
Ejercicio de influencia

Reparar -
Colaborar en reparar

BAJA Directamente vinculada Ejercicio de Influencia Ejercicio de influencia

Figura 59.

120 Naciones Unidas (2012), La Responsabilidad de las Empresas de Respetar los Derechos Humanos. Guia para la
interpretacion, p. 24
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¢Qué implica “ejercer influencia”?

En la Tabla de Parametros de Control no se incluyeron explicaciones sobre qué implica cada
Medida de Control, de modo que, si el usuario de la Matriz tiene dudas sobre como proceder ante
una Medida de Control, es necesario que recurra a esta Guia.

Si la empresa ha identificado que la Evaluacion de Complicidad corresponde al nivel baja —
es decir, el tipo de impacto adverso identificado es que la empresa se encuentra directamente
vinculada o en relacion directa (no causa ni contribuye)— la respuesta esperada o el Parametro
de Control asignado por los Principios Rectores es el ejercicio de influencia, ya sea que se trate
de riesgos de impactos potenciales o no manifestados, o si se trata de impactos ya manifestados
o materializados. Para el caso de los impactos en que la empresa se ve directamente vinculada
y que se han materializado, tanto el comentario del Principio Rector N° 22 como la interpretacion
oficial de los Principios Rectores expresamente sefala que no existe la obligacion de reparar de la
empresa, aunque si lo estima puede colaborar en ella'?';

“Si una empresa se encuentra en riesgo de verse involucrada en la aparicion de una
consecuencia negativa unicamente porque esa consecuencia esta vinculada a sus
operaciones, productos o servicios a través de una relacion comercial, la empresa no
es responsable de esa consecuencia: esa responsabilidad recae en la entidad que la
provoco o contribuyd a provocarla. Asi pues, laempresa no esta obligada a la reparacion
(aunque puede decidir hacerse cargo de ella para proteger su reputacion o por otros
motivos) (...)'??

“(...) Si se han producido consecuencias negativas que la empresa no ha provocado ni ha
contribuido a provocar, pero que guardan relacion directa con operaciones, productos
o servicios prestados por una relacion comercial suya, la responsabilidad de respetar
los derechos humanos no exige que la empresa misma deba reparar los dafios, aunque
puede desempenar un papel en el proceso de reparacion.”'??

La respuesta a la pregunta N° 30 del documento titulado “Preguntas frecuentes acerca de los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos" provee de una explicacion
adicional que permitira al usuario comprender por qué cuando se identifica que un tipo de impacto
como directamente vinculada —equivalente a un nivel bajo de la evaluacion de complicidad en la
Matriz— no implica que la empresa o entidad en relacion directa o directamente vinculada tenga la
responsabilidad de reparar el daho.

21 En este punto sera relevante tener presente los elementos y/o preguntar que ayudan a la calificacion o identificacion
de un tipo de impacto segun el nivel 2 de Parametro de Complicidad, es decir, si se trata del tipo de impacto
“contribuye”.

22 Naciones Unidas (2012), La Responsabilidad de las Empresas de Respetar los Derechos Humanos. Guia para la
interpretacion, pp.19, 22.

123 Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar, p.29
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Pero esto no es dbice al alcance de su responsabilidad ética o no juridica en relacion al vinculo o
relacion directa con la entidad que si lo causa o contribuye (lo que remarca la acepcion ética o no
juridica del concepto de complicidad segun los Principios Rectores):

“(...) en los Principios Rectores la influencia no es la base para atribuir a una empresa
la responsabilidad de un dano causado a los derechos humanos, sino que la
responsabilidad se determina en funcion de las consecuencias que sus actividades
tengan en los derechos humanos, es decir si dichas actividades provocan o contribuyen
a provocar una consecuencia negativa, o si entre sus operaciones, productos o
servicios y las consecuencias negativas existe un vinculo directo a través de una
relacion comercial. Es entonces cuando adquiere importancia el concepto de influencia
(en la interpretacion que hacen del término los Principios Rectores), pues se utiliza para
determinar qué medidas cabe esperar razonablemente de la empresa para hacer frente
a esas consecuencias y, normalmente, dicha influencia variara en funcion del contexto.
Si una empresa no ha provocado directamente la consecuencia, la influencia que tiene
sobre quien la haya provocado delimitara el abanico de opciones para prevenir o mitigar

esa consecuencia, pero no afectara al alcance de la responsabilidad en si misma"'?*

¢Pero qué implica ejercer influencia? De acuerdo con el comentario del Principio Rector N° 19 letra
b, el ejercicio de influencia consiste en la capacidad que tiene la empresa de modificar la conducta
de la entidad que causa y/o contribuye al dano y que se encuentra directamente vinculada o en
relacion directa con la empresa:

Se considera que tiene influencia la empresa que sea capaz de modificar las practicas
perjudiciales de una entidad que provoque un dano.’?®

De modo que el ejercicio de influencia de la empresa consiste en intentar lograr que la empresa que
causa o contribuye al impacto adverso y con la que se encuentra en directa relacion o directamente
vinculada, adopte respuestas acordes a los Principios Rectores y que se consignan en la Matriz a
través de los Parametros de Control. Sea que se trate de impactos materializados o atin potenciales,
se espera que el ejercicio de influencia realizado por la empresa derive en que la entidad que causa
o contribuye adopte medidas de prevencion, mitigacion y/o cese; y en el caso de que el impacto
se haya materializado, que se adopten medidas que impidan la ocurrencia de un nuevo evento a
través de dichas acciones de mitigacion y/o cese, lo que puede incluir la colaboracion en reparar si
la empresa directamente vinculada asi lo estima.

124 Pp. 35-36
125 Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar, p.25

89



GUIA DE USO Y APLICACION DE LA MATRIZ GENERICA DE RIESGOS DE IMPACTO EN DERECHOS HUMANOS:

En este sentido, la Guia para la Interpretacion de la Responsabilidad de Respetar continua la idea
de los Principios Rectores:

“(..) No obstante, tiene la responsabilidad de hacer pesar su influencia para inducir
a la entidad que provoco a esa consecuencia o contribuyo a provocarla a que evite o
mitigue la posibilidad de que vuelva a producirse. Eso puede suponer trabajar con esa
entidad o con otras que puedan prestar ayuda."'%

Finalmente, cabe agregar que el comentario al Principio Rector 19 establece como ejemplo o
hipétesis posible el escenario en que la empresa directamente vinculada no tenga posibilidad
para cambiar la conducta de la empresa que causa o contribuye a la consecuencia negativa en
los derechos humanos. En dicho evento, la empresa sin posibilidad de ejercer su influencia debera
evaluar la opcion de poner fin a la relacion comercial con la entidad que se encuentra involucrada
con el impacto negativo en los derechos humanos:

Hay situaciones en que la empresa carece de influencia para prevenir o mitigar las
consecuencias negativas y es incapaz de aumentar su influencia. En tales casos, debe
considerar la posibilidad de poner fin a la relacion, tomando en consideracion una
evaluacion razonable de las consecuencias negativas que esa decision pueda acarrear
para la situacion de los derechos humanos.’?”

Para adoptar la decisiéon de poner fin a la relacion comercial cuando se carezca de la posibilidad
de ejercer influencia, la empresa debera considerar elementos adicionales como, por ejemplo, si la
relacion directa con la empresa representa un vinculo esencial para sus operaciones y servicios,
y si existen alternativas razonables de suministro y/o valor. Asimismo, la consideracion de la
gravedad del impacto es ciertamente el factor que debe incluirse en la ponderacion para decidir
adoptar el término de la relacion, sobre todo al asignar una prioridad para adoptar o no la decisién
y considerar si acaso dicha medida no aumenta en si misma la gravedad del impacto:

Si la relacion comercial es “crucial” para la empresa, poner fin a la misma plantea
nuevos problemas. Cabe considerar crucial una relacion comercial si de ella depende
un producto o servicio esencial para la actividad empresarial y para el cual no existe una
fuente alternativa razonable. También en este caso, debe tenerse en cuenta la gravedad
de las consecuencias sobre los derechos humanos: cuanto mas grave sea la violacion,
menos debera tardar la empresa en decidir si rompe la relacion. En cualquier caso,
mientras prosiga la violacion en cuestion y la empresa mantenga su relacion comercial,
debe estar en condiciones de demostrar sus propios esfuerzos por mitigar el impacto
y aceptar las consecuencias —en términos de reputacion, financieras o legales— de
prolongar su relacion.’?

126 Naciones Unidas (2012), La Responsabilidad de las Empresas de Respetar los Derechos Humanos. Guia para la
interpretacion, p. 19 y 22.

27 Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar, p. 26.

128 Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar, p. 26
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Lo anteriormente explicado se muestra en la Tabla de Parametros de Control de la Matriz, a efectos
de que el usuario pueda identificar su ubicacion:

Tabla Parametros Medidas de Control (*)

Evaluacion Complicidad Tipo de Impacto Impacto Potencial Impacto Manifestado

Cesar y/o poner fin

LR £ d Prevenir /o mitigar BEDEt

"Cesar y/o poner fin
MEDIA Contribuye Prevenir /o mitigar"
Ejercicio de influencia

Reparar -
Colaborar en reparar

BAJA Directamente vinculada Ejercicio de Influencia Ejercicio de influencia

Figura 60.

¢Qué implica Reparar o Colaborar en reparar?

Lo primero que corresponde decir respecto del Parametro de Control “Reparar” consignado dentro
de la Matriz es que esta no profundiza en posibles ejemplos de reparacién (ni en cualesquiera otros
ejemplos de Medidas de Control). Esta decisidon se adopté teniendo en cuenta las discusiones
que sirvieron de base para la construccion de la Matriz'?. La usabilidad de la Matriz en la realidad
operativainterna de las empresas dara luces sobre si esta decision constituye un limite o un acierto
del instrumento. Ademas, es pertinente volver a hacer notar al usuario que la Matriz contiene
secciones que distinguen entre impactos potenciales versus impactos manifestados, pues los
Principios Rectores operan desde esa ldgica y asignan respuestas (que en la Matriz corresponden
a los parametros de control) segun los tipos de impactos (asociados en la Matriz a los niveles de
complicidad a través de los parametros del mismo nombre).

Dicho lo anterior, corresponde senalar que, de acuerdo con el comentario del Principio Rector N° 19
y el comentario del Principio Rector N° 22, la reparacion es una de las respuestas que se espera de
las empresas en el caso de impactos manifestados o actuales. Es decir, no estamos propiamente
ante una hipétesis de riesgos, sino de consecuencias negativas en los derechos humanos que
se han manifestado en la realidad, que ya se han materializado. En este caso, por tanto, fallo la

prevencion y las acciones de mitigacion y/o cese orientadas a conseguir dicha prevencion:

“Las consecuencias potenciales deben prevenirse o mitigarse mediante la integracion
horizontal de las conclusiones en toda la empresa, en tanto que las consecuencias
reales, es decir las que ya se hayan producido, deben ser reparadas (Principio 22)."%

29 Para mas informacion sobre estas discusiones, consultar el Anexo .
1% Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar”, p.25.
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®

“Aun con las mejores politicas y practicas, una empresa puede provocar o contribuir a
provocar consecuencias negativas sobre los derechos humanos que no haya sabido

prever o

evitar (...)"?

La respuesta o control de “reparar” es la razon central por la que en la Matriz se distingue entre
impactos potenciales e impactos manifestados. El usuario debe tener presente como un elemento
critico esta distincion, que se ubica como se marca en la figura a continuacion:

Hipdtess de impacto

Detechas Humanos

-----

segurided v medidas de prevencide
Aumants ¢l nlmens de trabaadares con
ncelderdes con resultado inhabilisante
para el rabajo

ma alte de salud

Condicionss ot LTADAS EOGABLIVRE ¥

satisdactorias

Impactos adversos potenciales {riesgo de Impactos|: matriz de ejemplo

Titular
Fmpactade

Trabajadures
Traba adcras

el

Escals

Alcarce

Cualidad de
Irreparatie

EVALLACON DE
GRAVEDAD CON Contred
SENSHININAD DF

DHBHH

Cesar /o poner
firn
Frevenir (o
renigar

[——
ACTUALES fimpecio
mualfestaso}

Medidaide  Responsable Aetidas de Conlro)

Bepaimr

Figura 61.

El usuario debe tener presente que la reparacion es un control asignado solo cuando nos
encontramos ante impactos manifestados calificados con el Nivel Alta o Media, de acuerdo con
los Parametros de Complicidad, esto es, si la empresa causa (provoca) o contribuye a causar el
impacto o consecuencia adversa o negativa en los derechos humanos. Asi lo expresa el Principio
Rector N° 22 y su comentario. Podra el usuario advertir que existe un vinculo explicito con el
factor de cualidad de irreparable o irremediable de los Pardametros de Gravedad que debe ser
considerado. De este modo, reparar o colaborar en reparar implica acciones que reestablezcan al
titular de derechos humanos afectado a una situacion igual o a lo menos equivalente a la previa a
la ocurrencia del impacto:

“Silas empresas determinan que han provocado o contribuido a provocar consecuencias

negativas deben repararlas o contribuir a su reparacion por medios legitimos."'?

“(..) El caracter de “irremediable” es el tercer factor importante, y el término se utiliza en
este contexto para establecer los limites de la capacidad de devolver a los afectados a

una situacion que sea al menos la misma, o equivalente, que la situacion antes de las
consecuencias negativas. A esos fines, la indemnizacion economica solo tiene interés

en la medida en que puede facilitar esa rehabilitacion."’%

31 Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Puesta en practica del

marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar”, p.28

32 Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Puesta en practica del

marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar”, p.28

133 Naciones Unidas (2012), La Responsabilidad de las Empresas de Respetar los Derechos Humanos. Guia para la

interpretacion,

p. 95
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¢Qué acciones concretar implica reparar? De acuerdo con el Principio Rector N° 25, no se reducen
a simples compensaciones o indemnizaciones pecuniarias, sino que puede consistir o implicar las
siguientes acciones:

La reparacion puede incluir disculpas, restitucion, rehabilitacion, compensaciones
econdémicas o no econémicas y sanciones punitivas (ya sean penales o administrativas,
por ejemplo multas), asi como medidas de prevencion de nuevos dafios como, por
ejemplo, los requerimientos o las garantias de no repeticion.’

En este sentido, la Guia para la Interpretacion de la Responsabilidad de Respetar senhala que
reparar puede consistir o puede implicar una disculpa o adopcion de medidas que garanticen la no
repeticion del evento no deseado. La OECD Due Diligence Guidance indica a este respecto:

“(..) Podria ser una disculpa, la adopcion de medidas para garantizar que el problema
no pueda volver a producirse, una indemnizacion (econdmica o de otro tipo) por los
danos causados, el cese de una actividad o relacion comercial determinada, o alguna
otra forma de reparacion que acuerden las partes (...)"'%

“(...) eltipo de reparacion o combinacion de reparaciones que sean apropiados dependera
de la naturaleza y extension del impacto adverso y puede incluir disculpas, restitucion
o rehabilitacion (por ej., reincorporacion de trabajadores despedidos, reconocimiento
de un sindicato para negociar colectivamente), compensaciones financieras o no
financieras (por ejemplo, establecer fondos de compensacion de victimas, o de temas
educacionales y proyeccion futura), sanciones punitivas (por ejemplo, despidos
a personeros responsables del dano), adopcion de medidas para prevenir futuros
impactos adversos (...)"%

Lo anteriormente explicado se muestra en la figura siguiente de la Tabla de Parametros de Control
de la Matriz, para que el usuario pueda identificar su ubicacion:

Tabla Parametros Medidas de Control (*)

Evaluacion Complicidad Tipo de Impacto Impacto Potencial Impacto Manifestado

Cesar y/o poner fin
ALTA Causa W.J . L Reparar
Prevenir /o mitigar

"Cesar y/o poner fin
MEDIA Contribuye Prevenir /o mitigar"
Ejercicio de influencia

Reparar -
Colaborar en reparar

BAJA Directamente vinculada Ejercicio de Influencia Ejercicio de influencia

Figura 62.

3 Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar, p. 33

13 Naciones Unidas (2012), La Responsabilidad de las Empresas de Respetar los Derechos Humanos. Guia para la
interpretacion, p.74.

1% OECD (2018), OECD Due Diligence Guidance..., p. 34. Traduccion libre.



GUIA DE USO Y APLICACION DE LA MATRIZ GENERICA DE RIESGOS DE IMPACTO EN DERECHOS HUMANOS:

¢Las empresas tienen siempre la obligacion de reparar, una vez identificado el tipo de im-
pacto?

No. De acuerdo con los Principios Rectores precedentemente citados, las empresas no tienen en
todo escenario de impacto adverso o consecuencia negativa en los derechos humanos la obligacion
de reparar. Dicha obligacién surge solo cuando el impacto se ha manifestado en la realidad, es
decir, ha dejado de ser un riesgo propiamente tal y ademas se trata de impactos que la empresa ha
causado o contribuido.

El comentario del Principio Rector N° 17 sefala que los elementos esenciales de la debida
diligencia se encuentran en los Principios Rectores N° 18 a 21'%". Se evidencia, por tanto, que el
Principio Rector N° 22 (que aborda la reparacion) ha sido excluido de los denominados "elementos
esenciales” de la debida diligencia. Esto no quiere decir que la reparacién no sea esencial, sino que
el mecanismo de debida diligencia guarda coherencia con el enfoque de riesgos y metodologias de
gestion de riesgos empresariales, es decir, tiene un caracter esencialmente preventivo y, por tanto,
se focaliza en que los impactos o consecuencias negativas que las empresas puedan causar o
contribuir no lleguen a materializarse.

Por otro lado, cabe destacar que la OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct
guarda una diferencia no menor con los Principios Rectores, pues este documento no explicita
la respuesta de reparacion o la colaboracion en ella, cuando el tipo de impacto sea “contribuye”
al impacto adverso potencial o manifestado’®. Sin embargo, como ya se expuso, los Principios
Rectores y su Guia interpretativa explicitamente recomiendan dicha respuesta para los impactos
en los que la empresa contribuye. Probablemente esta diferencia se explica porque los Principios
Rectores también refieren la nocion de colaborar en reparar, lo que dependera de una decision
judicial o administrativa, o bien de una decision corporativa, a efectos de proteger la licencia social
para operar, si la empresa asi lo estima.

¢Por que la Participacion es clave en los Parametros de Control y en especial en materia de

reparacion?

La participacion es un satisfactor de las medidas concretas que una empresa puede adoptar para
cualquier Parametro de Control que corresponda. Ademas de considerar el factor de gravedad
de nocion o cualidad de irreparable, de acuerdo con el comentario del Principio Rector N° 25,
particularmente para el concepto o nocion de reparacion es relevante que las empresas tengan
presente el concepto de agravio, esto es, el impacto o consecuencia negativa en los derechos
humanos que guarda unarelacion directa con la percepcion de la afectacion que tienen los propios
titulares de derechos y que implica tomar en cuenta su participacion y/u opinion.

137 %(...) Este principio define los parametros de la debida diligencia en materia de derechos humanos, en tanto que
los Principios 18 a 21 definen sus componentes esenciales.” Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos. Puesta en practica del marco de las Naciones Unidas para proteger, respetar y
remediar, p. 21

1% OECD (2018), OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct, p. 72
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En este mismo sentido, también lo explicita la Guia para la Interpretacion de la Responsabilidad de
Respetar:

“(..) En el contexto de estos Principios Rectores, por agravio se entiende la percepcion
de una injusticia que afecte a los derechos reivindicados por una persona o grupo de
personas sobrelabase de unaley, un contrato, promesas explicitas oimplicitas, practicas
tradicionales o nociones generales de justicia de las comunidades agraviadas."'*

“Las reparaciones pueden adoptar diversas formas, y es importante comprender qué
es lo que los afectados consideraran una reparacion eficaz, aparte de la propia opinion
de la empresa”.’#

Por otra parte, el Principio Rector N°31 establece criterios que, para efectos del Parametro de
Control, también se asocian a la participacion de los titulares afectados, que referiremos mas
adelante.

El Principio Rector N° 21 especifica la expectativa de incluir la participacion en la comunicacion
de las medidas que adopta la empresa en el proceso de debida diligencia. Dichas especificaciones
representan desafios que aun persisten para las empresas que tienen procesos ya ejecutados
de debida diligencia, pues tiene que ver con la etapa de comunicacion del proceso mismo. La
comunicacion del proceso de debida diligencia debe referirse no solo a sus resultados (esto es,
las medidas que se han adoptado por la empresa una vez identificados los impactos), sino que
también debe adecuarse al principio de participacion de los titulares de derechos humanos que
son afectados y quienes deben ser considerados en cuanto a sus inquietudes y/o planteamientos
respecto de los Parametros de Control que se adopten, especialmente cuando dichos controles se
traten de reparaciones:

Para explicar las medidas que toman para hacer frente a las consecuencias de sus
actividades sobre los derechos humanos, las empresas deben estar preparadas para
comunicarlas exteriormente, sobre todo cuando los afectados o sus representantes
planteen sus inquietudes. Las empresas cuyas operaciones o contextos operacionales
implican graves riesgos de impacto sobre los derechos humanos deberian informar
oficialmente de las medidas que toman al respecto.

El comentario del Principio Rector N° 21 senala que existen muchas formas a través de las que la
empresa puede realizar la comunicacion del proceso de debida diligencia. Como Red Pacto Global
Chile nos centramos de forma especifica en una de ellas a través del Estudio SIPP, que corresponde
a los Reportes de Sostenibilidad, y al respecto podemos afirmar que existen brechas por cerrar,
considerando la expectativa del Principio Rector N° 21 y la forma en que las empresas presentan la
informacion en sus reportes relativa a impactos negativos en derechos humanos.

13 Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar”, pp. 33-34.

140 Naciones Unidas (2012), La Responsabilidad de las Empresas de Respetar los Derechos Humanos. Guia para la
interpretacion, p.74.
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Particularmente en relacion a los Parametros de Control, nos interesa destacar que el referido
Principio Rector N° 21 establece que la comunicacion que se realice del proceso de debida
diligencia debe satisfacer el acceso a la informacion a los afectados por los impactos identificados.
Asimismo, la referida informacion debe ser suficiente, a efectos de que los titulares y sociedad
en general puedan evaluar si las medidas adoptadas se adecuan a los Principios Rectores vy,
finalmente, que la comunicacién de las medidas adoptadas debe realizarse con estandares que no
pongan enriesgo a los titulares de derechos humanos (ademas de no vulnerar elementos legitimos
de confidencialidad empresarial):

“(...) En cualquier caso, las comunicaciones deben reunir las siguientes condiciones:

a) Una forma y una frecuencia que reflejen las consecuencias de las actividades de la
empresa sobre los derechos humanos y que sean accesibles para sus destinatarios;
b) Aportar suficiente informacion para evaluar si la respuesta de una empresa ante
consecuencias concretas sobre los derechos humanos es adecuada; c) No poner en
riesgo, a su vez, a las partes afectadas o al personal, y no vulnerar requisitos legitimos
de confidencialidad comercial."™

¢Que interacciones deben tener presentes las empresas en relacion a los mecanismos de

reparacion internos?

Los 3 Pilares de los Principios Rectores se encuentran vinculados y, de forma global, tienen una
l6gica que se encuentra ligada o es consecuencial. De este modo, es el propio comentario del
Principio Rector N° 22 el que sefala que si las empresas califican un impacto con nivel Alta o Media
en cuanto a la Complicidad —esto es, si causan o contribuyen a este impacto— pueden adoptar la
respuesta de reparacion a través de mecanismos de reclamacion instalados dentro de la misma
operacion de la empresa:

“(..) Si una empresa detecta una situacion de este tipo, ya sea mediante el proceso de
debida diligencia en materia de derechos humanos o por otros medios, debe emplearse a
fondo, en virtud de su responsabilidad de respetar los derechos humanos, para remediar
esa situacion, por si sola o en cooperacion con otros actores. El establecimiento de
mecanismos de reclamacion a nivel operacional para los posibles afectados por las
actividades empresariales puede constituir un medio eficaz de reparacion, siempre que
cumplan ciertos requisitos que se enumeran en el Principio 31."#

Por otra parte, el Principio Rector N°29 indica que las empresas deben establecer mecanismos
de reclamacion que sean eficaces y que se encuentren a disposicion de las personas titulares de
derechos humanos que pueden ser o estan siendo impactadas de forma negativa. De acuerdo con
el comentario del Principio Rector N° 29, estos mecanismos cumplen con dos funciones esenciales

1 Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar, p.27-28.

42 Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar”, p. 29
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y estas constituyen las razones por las que las empresas deben revisar y utilizarlos como fuentes
valiosas para efectos de ejecutar un proceso de debida diligencia adecuado:

“(..) En primer lugar, contribuyen a determinar las consecuencias negativas sobre los
derechos humanos (...) ofrecen un cauce para que las personas directamente afectadas
por las operaciones de la empresa expresen su preocupacion cuando consideren que
estan sufriendo o van a sufrir consecuencias negativas. Analizando las tendencias
y las pautas de las denuncias, las empresas también pueden identificar problemas
sistémicos y adaptar sus practicas en consecuencia (..) En segundo lugar, estos
mecanismos permiten que la empresa se ocupe de los dafnos detectados y repare las
consecuencias negativas, de forma temprana y directa, a fin de evitar dafios mayores o
una escalada de reclamaciones. '+

El usuario de la Matriz debera tomar en cuenta que el Principio Rector N° 31 establece criterios
especificos de eficacia de estos mecanismos de reclamacion que se alojen a nivel operacional
dentro de la empresa, los que se encuentran estrechamente ligados con los posibles controles que
se pueden asignar a cada impacto identificado.

En particular, queremos relevar el caracter participativo que deben reunir los mecanismos de
reclamacion operacionales dentro de la empresa, a efectos de poder considerar que constituyen un
mecanismo eficaz para especificar el control que corresponde segun el tipo de impacto identificado:

“(..) Para garantizar su eficacia, los mecanismos de reclamacion extrajudiciales, tanto
estatales como no estatales, deben ser:

(...) Compatibles con los derechos: asegurar que los resultados y las reparaciones sean
conformes a los derechos humanos internacionalmente reconocidos;

(...) Los mecanismos de nivel operacional también deberian:

h) Basarse en la participacion y el dialogo: consultar a los grupos interesados a los
que estan destinados sobre su disefio y su funcionamiento, con especial atencion al
dialogo como medio para abordar y resolver los agravios."*

43 Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar”, p.39

44 | os mecanismos de reclamacion eficaces deben ser: legitimos, accesibles, predecibles, equitativos, transparentes,
compatibles con los derechos, fuente de aprendizaje continuo (ademas de basarse en la participacion y el didlogo).
Para mas detalle de qué significa cada criterio revisar el Principio Rector N° 31. Naciones Unidas (2011), Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos, p. 41

45 Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar’, p.41.
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El usuario de la Matriz debe tener en cuenta que las principales interacciones de los mecanismos
operacionales de reclamacién o queja internos en la empresa o entidad, seran con aquellos
mecanismos estatales judiciales y no judiciales que operen dentro de la jurisdiccion nacional que
corresponda. En el caso chileno, esto tiene que ver con los tribunales judiciales civiles, penales,
laborales y la sede contenciosa administrativa y que se asocian con las responsabilidades legales
de las empresas, probablemente ya mapeadas como riesgos en los sistemas de compliance
internos.

El Principio Rector N° 23 puntualiza en su letra a y c recomendaciones que pueden ser Utiles para
convencer al Directorio y Alta Administracion de la Empresa de la importancia de ejecutar una
debida diligencia segun los Principios Rectores, haciendo el respectivo enlace a las tematicas que
los canales de reclamacion o queja internos gestionan. Esto se vincula con los Parametros de
Complicidad, especificamente en la acepcion juridica del concepto de complicidad, que se entiende
como responsabilidad:

“(...) En cualquier contexto, las empresas deben:

Cumplir todas las leyes aplicables y respetar los derechos humanos internacionalmente
reconocidos, dondequiera que operen;

(.)

Considerar el riesgo de provocar o contribuir a provocar violaciones graves de los
derechos humanos como una cuestion de cumplimiento de la ley dondequiera que
operen.'#

Que el usuario tenga presente la interaccion de los Parametros de Control con los Parametros
de Complicidad (en especifico su acepcion legal), le permitira adoptar perspectivas que incluyan
aquellos riesgos legales que probablemente ya se encuentran mapeados en matrices internas por
sus areas legales o de compliance.

Destacamos que existe actualmente en curso un proyecto de investigaciéon encargado por la Oficina
del Alto Comisionado de Derechos Humanos denominado Proyecto sobre Rendicion de Cuentas y
Reparacion del ACNUDH'™, que puede ser consultado por las empresas, a efectos de profundizar
en estos estandares y las interacciones entre los mecanismos estatales judiciales y no judiciales
con los mecanismos operacionales de reclamacion dentro de las empresas'. El proyecto explicita
la necesidad de generar regulaciones vinculantes que permitan aprovechar el potencial de este tipo
de mecanismos internos.

146 Naciones Unidas (2011), Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar”, p. 29

7 https://www.ohchr.org/SP/Issues/Business/Pages/OHCHRaccountabilityandremedyproject.aspx

48 Que dentro de la jerga empresarial son denominados como hotlines, canales de denuncia o canales de quejas y
usualmente incluyen funciones o cuentan con mecanismos de reparacion independientes de su denominacion o jerga.
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Asimismo, el proyecto profundiza en recomendaciones para la mejor comprension de los criterios
de eficacia de estos mecanismos, de acuerdo con el Principio Rector N° 31, que recomendamos
consultar directamente, a efectos de idear las acciones de control conforme a los Principios
Rectores'#.

V. Desafios, Brechas y Oportunidades.

v El principal DESAFIO es que este instrumento logre ser implementado. Para ello es necesario
que las empresas se comprometan y utilicen esta herramienta educativa a su disposicion,
y adecuen sus sistemas de gestion de riesgos a los estandares de los Principios Rectores
respecto de la debida diligencia. Sugerimos al usuario realizar el ejercicio propuesto a través
del uso de la Matriz y retroalimentar a Red Pacto Global Chile y su grupo de Empresas Lideres
en Derechos Humanos respecto de los resultados de su ejercicio, permitiendo el aprendizaje
entre pares y habilitando la mejora continua en debida diligencia.

En este sentido, la integracion de los derechos humanos en la gestion empresarial continua
siendo un desafio declarado por los participantes que ayudaron a construir esta Guiay el como
es la gran interrogante que las empresas plantean. La Matriz y esta Guia buscan responder
de forma practica a esta pregunta, de modo que se presenta a su vez como una oportunidad.

Lo anterior no resulta una cuestion menor, sobre todo considerando que los participantes
manifestaron que, en su gran mayoria, los procesos de debida diligencia en general y también
en derechos humanos en particular, se tercerizan o externalizan a través de empresas de
asesoria, auditoras y/o consultoras. En este sentido, es un proceso que forma parte de la
cadena de valor de las empresas, quienes en su calidad de contratante principal o mandante
de la consultora o entidad ejecutante del proceso de debida diligencia pueden, a través de la
Matriz y su Guia, tener a la vista los elementos esenciales de la debida diligencia conforme
a los Principios Rectores, a modo de control y evaluacion del proceso de debida diligencia
ejecutado por un equipo externo.

Como segunda cuestion relevante, se plantearon dudas por los participantes sobre el nivel
dentro de la empresa al que debiera llevarse este proceso. Sin lugar a dudas, debemos recalcar
que el proceso de debida diligencia debiera derivar de la declaracion de compromiso al mas
alto nivel de administracion (Directorio), pero para efectos de lograr aquello, contar con una
herramienta educativa de caracter practica resulta relevante para saber explicar qué implica
ese compromiso y como se concreta a través de la debida diligencia, al comprender los
elementos esenciales de esta y comunicandola, para que la mas alta administracion de la
empresa suscriba el compromiso, comprendiendo su caracter y contenido.

9 | os documentos y las recomendaciones aludidas de este proyecto y que se refieren especificamente a los
mecanismos de reclamacioén alojados dentro de las empresas pueden ser consultados en el siguiente link: https://
www.ohchr.org/SP/Issues/Business/Pages/ARP_lll.aspx
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v" Hay una OPORTUNIDAD que aprovechar de la experiencia y mirada practica propia de las
empresas, esta fue un aporte clave en la construccion de esta herramienta. Nos referimos
especificamente a los conocimientos en materia de gestion e implementacion de politicas y las
estrategias que se adoptan para lograr la efectividad interna en la organizacion; por ejemplo, el
establecimiento de incentivos a los duefos de procesos dentro de la empresa, las medidas de
control de la gestion y los indicadores que la miden tanto a esta como al desempefno mismo
de las funciones, etc.

La Matriz y la presente Guia constituyen un aporte que pretende ser un puente entre la
experiencia de las empresas y las recomendaciones de los Principios Rectores. Consideramos
que este esfuerzo debe continuar y cimentarse en dicha experiencia de los usuarios de estos
instrumentos, a efectos de que los Principios Rectores puedan tener operatividad y se apliquen
dentro de las empresas.

v" Una BRECHA identificada respecto de este instrumento es que su uso y/o aplicacion no
implica un proceso de debida diligencia, sino que Unicamente busca educar al usuario en sus
elementos esenciales, visibilizandolos de una forma lo mas similar a instrumentos internos.
Las empresas pueden utilizar la matriz para construir internamente capacidades basadas en la
formacion y educacion interna en estas materias y que luego les permitiran definir las mejores
estrategias para implementar el mecanismo de debida diligencia conforme a los Principios
Rectores, ya que comprenderan sus elementos esenciales.

v" Una OPORTUNIDAD resulta de este instrumento y la Matriz para las comunidades y titulares de
derechos humanos que potencial o actualmente son afectados por los impactos negativos que
las empresas causan, contribuyen o en los que se ven directamente vinculadas. La herramienta
de la Matriz y su Guia tienen como usuario intencionado a las empresas; sin embargo, tienen
la potencialidad de que las comunidades vy titulares de derechos humanos puedan utilizarla
en la defensa y exigencia de respeto a sus derechos humanos, como un complemento a sus
propios procesos de monitoreo, control y/o exigencia de rendicidon de cuentas a las empresas
que afectan sus derechos. El objetivo de educar en los Principios Rectores y en los elementos
esenciales de la debida diligencia de la Matriz a las empresas, puede cumplir una funcion
similar para las comunidades, pero habilitdndoles en la formacién y educacién, a efectos de
exigir y defender sus derechos respecto de aquellas empresas que no respetan los derechos
humanos, incumpliendo el mandato del Pilar 1l de los Principios Rectores.
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VII. Anexo |. Metodologia y
antecedentes para la construccion
de esta Guia.

El presente documento es resultado de los talleres realizados durante el afho 2021 por el equipo
de Gestion de Proyectos de Red Pacto Global Chile a través del Grupo de Empresas Lideres en
Derechos Humanos, representado por la empresa Colbun. El presente documento surge araiz de la
necesidad de contar con una Guia que apoye el uso y aplicacion de la Matriz Genérica de Riesgos
de Impacto en Derechos Humanos, herramienta que fue publicada en marzo de 2021 y es producto
del trabajo realizado durante el ano 2020 por el Grupo de Empresas Lideres en Derechos Humanos
de Pacto Global.

Ambos instrumentos, la Matriz y la presente Guia se encuentran intimamente ligados. La
construccion de las herramientas se basé en la participacion de las y los asistentes a los talleres
ejecutados durante 2020 a 2021 y tomé en consideracion sus opiniones, dudas y susceptibilidades
en torno al proceso de debida diligencia empresarial, cuyos elementos esenciales estan senalados
en los Principios Rectores para Empresas y Derechos Humanos. Durante el trabajo llevado a cabo
en 2020 se realiz6 una sesion de trabajo denominada “Nudos Criticos” en la que se identificaron
puntos centrales de las secciones de la Matriz que podian generar contradicciones o enfrentar
dilemas, interacciones o incluso tensiones con los sistemas internos de gestion de riesgos.

Dentro de la planificacion de trabajo del Grupo de DDHH para el aio 2021, el objetivo general
planteado fue asistir a empresas del sector publico y privado en la implementacion de la Matriz
Genérica de Riesgos de Impacto en Derechos Humanos para visibilizar los conceptos criticos de
una debida diligencia conforme a los Principios Rectores e instrumentos afines.

Por otra parte, los objetivos especificos fueron (i) profundizar contenidos claves de Debida
Diligencia (ii) Facilitar la aplicacion y técnicas practicas entre pares para el proceso de Debida
Diligencia (iii) Ejercicio de influencia de empresas mas avanzadas y fortalecimiento de su adhesién
(iv) Preparar a las empresas para cambios en contenidos GRI relacionados al proceso de debida
diligencia y/o cambios regulatorios a nivel internacional y (v) Evaluar el conocimiento adquirido por
las y los asistentes.

Para dar cumplimiento al objetivo general y a los objetivos especificos de la planificacion, se
disend un ciclo de sesiones con las que se dio continuidad al trabajo de los anos anteriores del
Grupo de DDHH. De este modo, la metodologia de las sesiones de 2021 busco que los participantes
comprendieran en mayor profundidad la Matriz y sus secciones publicadas en 2021. Nuevamente
este trabajo tuvo como elemento central la participacion de los asistentes en las sesiones de
trabajo planteadas.

Durante 2021 cada sesion incluyo una seccion expositiva en la que se traspasaban los contenidos
y una seccion participativa en la que los asistentes planteaban preguntas y/o dudas relativas
a la parte expositiva, o bien, relacionadas al trabajo en grupo que debian abordar. Para cada
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sesion se elaboré un Acta que resume de forma general los principales puntos abordados por
los participantes, cuyo contenido incluye una sintesis, una seccion de diagndsticos, acuerdos y/o
desafios, una seccidn de propuestas y/o expectativas, una seccion de disensos y finalmente, una
seccion de nudos criticos identificados en el didlogo entre pares y/o consultas hechas al Equipo
PG. A continuacion, enumeramos y describimos las sesiones ejecutadas en 2021.

SESION N°1: La primera sesion se llevé a cabo el 01 de julio de 2021 y consisti6 en una plenaria en
la que los participantes se presentaron y comentaron los avances en materia de derechos humanos
en sus empresas. Esto permitio al Equipo PG realizar algunos ajustes atendiendo a los diferentes
niveles de los participantes, tomando ademas conocimiento de sus expectativas.

SESION N°2: La segunda sesion se realizé el 22 de julio de 2021. Su parte expositiva se abordé
navegando las secciones de la Matriz Genérica atingentes, correspondientes a las premisas para
identificar un evento de impacto negativo o adverso en los derechos humanos conforme a los
Principios Rectores y los Parametros de Complicidad. En especifico, la seccion expositiva de esta
sesion abordo la nocion de sistemas de proteccion de los derechos humanos y los botones de
la Matriz referidos a las declaraciones y los tratados internacionales del sistema internacional y
del sistema interamericano de proteccion, el concepto de Complicidad y la tipologia de impactos
posibles en derechos humanos conforme a los Principios Rectores.

SESION N°3: La tercera sesion se llevé a cabo el 12 de agosto de 2021. La parte expositiva se
abordo navegando las secciones de la Matriz Genérica vinculadas a los Parametros de Gravedad.
En especifico, la seccidn expositiva de esta sesion abordo el concepto de Gravedad de la afectacion
en derechos humanos y los subcriterios de Escala, Alcance y Cualidad de Irreparable que componen
al concepto.

SESION 4°: Finalmente, la cuarta sesién se efectud el 09 de septiembre de 2021. Abordé en su parte
expositiva los Parametros de Control, especificamente el concepto de control en gestion de riesgos
empresariales y el concepto de reparacion en el ambito de los derechos humanos, resaltando las
diferencias que operan cuando se identifican riesgos potenciales o impactos materializados.

En cada una de estas sesiones se entregaron documentos sobre el contenido traspasado en la
seccion expositiva (“entregables”) que llegaron a un total de 5 y estan basados en la revision
de fuentes secundarias de informacion y/o investigacion bibliografica autorizada en materia de
debida diligencia conforme a los Principios Rectores y cuyo listado es acompanado en una lista
de referencias en la Guia. Asimismo, como se senal6 precedentemente, cada una de las sesiones
ejecutadas conté ademas con una seccion participativa en la que los asistentes manifestaban sus
dudas, cuestionamientos y sugerencias a la Matriz, problematizando los contenidos traspasados
en la seccidn expositiva. De esta seccion participativa se tomaron actas que permitieron identificar
tanto las actualizaciones necesarias para la Matriz como los ajustes a los documentos que fueron
entregados en el curso de las sesiones y que configuran la base de este instrumento.

De este modo, la metodologia utilizada para construir el presente documento tiene un caracter
cualitativo y como base el contenido traspasado en las secciones expositivas de las sesiones
ejecutadas durante 2021, los entregables que describen los contenidos y conceptos claves, asi
como las actas de cada sesion correspondientes a sus secciones participativas. En conjunto,
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cumplen con el objetivo general y los objetivos especificos planteados para el trabajo de afo 2021
del Grupo de Empresas Lideres en Derechos Humanos de Red Pacto Global Chile.

Cambios y Actualizacion a la Matriz Genérica de Riesgos de Impacto en Derechos
Humanos:

En la Guia constantemente se hacen referencias al Anexo | para obtener mas informacién
respecto de las discusiones dadas que permitieron la construccion de la Matriz, asi como de sus
secciones especificas. En las sesiones que se describieron de forma precedente los participantes
problematizaron la herramienta y realizaron comentarios y observaciones que constituyen la base
para la adecuacion y actualizacion de la segunda version de la Matriz.

Los principales cambios que constituyen la version actualizada de la Matriz se amparan bajo la
observacioén y expectativa manifestada durante la Sesion N°1 por los participantes de integrar los
derechos humanos a la gestion de la operacion empresarial. Como formas especificas de realizar
dicha integracion, los participantes senalaron la necesidad de aumentar el conocimiento de esta
tematica dentro de sus organizaciones para transformarlo en parte de la cultura empresarial,
logrando, de este modo, permear a todos los niveles de la empresa (no solo a nivel de Directorio
o gerencias) y desmitificando la tematica, sobre todo atendiendo a ciertas resistencias que se
perciben al interior de las empresas, permitiendo la adopcion de medidas mas eficientes para
abordar los impactos negativos en los derechos humanos’®.

Los cambios introducidos a la Matriz son los siguientes:
1. Se ha replantado la seccion y contenidos correspondientes a los botones de enlace a

Derechos Humanos.

AL
_\\m oy,

@

% Pacto Global
¢ Red Chile

Matriz genérica de Riesgos de Impacto en Derechos
Humanos

Matriz de DDHH Estruciura tipo de

Ejempha Empresa

Matriz de DDHH

Autoeyalus Cion Metodologia
Parsmetros de :
complicidad

Farametros de

Gravedad

» Parametros Complicidad Parametros Gravedad | Pardmetros Control

Figura 1. Botones de seccion de Derechos Humanos en Matriz Version 2021.

%0 Acta Sesion N°1 Ciclo 2021.
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Las empresas manifestaron como un desafio que persiste, incluso para aquellas con procesos de
debida diligencia en marcha, el mapeo y la identificacion de los derechos humanos que pueden
ser potencialmente impactados, a efectos de lograr establecer una cultura empresarial sélida en
esta materia, pero también que el instrumento que sea utilizado para ello les permita verificar que
la identificacion de impactos se encuentra alineada a los estandares exigidos por los Principios
Rectores''. Las empresas mas avanzadas en esta materia recomendaron a las empresas con
otros niveles de avance comenzar el proceso de identificacion a través de temas o areas que se
relacionan a los derechos humanos y que actualmente gestionan, como, por ejemplo, trabajadores,
salud y seguridad’?,

En relacion a estos puntos, los botones de derechos humanos de la Matriz fueron percibidos por
las empresas como demasiado complejos y confusos para hacer la identificacion de derechos
humanosy se sugirio agrupar los derechos humanos a través de conceptos mas amplios o grandes
temas como, por ejemplo, vida, salud, educacién, mas que la norma textual de las Declaraciones y

Tratados de Derechos Humanos'%3,

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

[PIDCP]

Todos las pueblos tienen el derecho de libre determinacidn. En virtud de este
derecho establecen libremente su condicidn politica y proveen asimisma a su
desarrollo evondmion, social y cultural. [Art 11)

Para ellogro de sus fines, todos log pueblos pueden disponer libremente de sus
riquezas | recursos naturales, sin perjuicio de laz obligaciones que derivan de la
cooperacidn econdmicainternacional basada en el principio del beneficio
reciproea, asf coma del derecha internacianal. En ningdn caso podid privarse a
un pueblo de sus propios medios de subzistencia. [Art 12)

[COFE=Fados Fares en el prezente Facto, molizo oz que terenla |
responsabilidad de administrar territorioz no autdnomos y territarios en
fideicomiso, promaverin el ejercicio del derecha de libre determinacicn, y
respetarin este derecha de confarmidad con las disposiciones de la Carta de las
aciones Unidas (4131

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales

[PIDESC]

Todos las pueblos tienen el derecha de libre determinacian. En virtud de este
derecho establecen libremente su condicidn politicay proveen asimisma a su
desarrallo ecandmica, soial y eultural. [Art 1]

Para el logra de sus fines, todos 1oz pusblaz pueden disponer libremente de sus
riquezas | recursas naturales, sin perjuicio de laz obligacionas que derivan de la
cooperacion econdmicainternacional basada en el principio de beneficia
reciproce, a5l como del derecha internacional. En ningdn case podtd privarse 2

un pueblo de sus propio: medios de subsistencia. [Ar 1.2
O£ ESTa003 Fartes en el presente Pacto, Ncus0 0% que tenen Ta

Convencidn sobre la eliminacidn de todas las formas de

diseriminacion contra la mujer
[CEDAW]

A los efectos de |2 presente Convencidn, la expresidn "discriminacidn contra la
mujer” denotari tada distineidn, excluzion a restriceidn basada en el sexo que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconacimienta, goce o
ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base dela
iqualdad del hombre yla mujer, de los derechos humanos ylas libertades
Fundamentales en las esferas politica, ecandmica, sacial, eultural y eivil o en
cualquier otra esfera, (A1)

responsabilidad de administrar territorioz no autdnomos y territarios en
fideicomiso, promaverin el ejercicio del derecha de libre determinacicn, y
respetarin este derecha de confarmidad con las disposiciones de la Carta de las
Iaciones Unidas (4131

Cadauno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a
respetar | a garantizar a todos los individuos que se encuentren en su termitario g
estén sujetos a sujurisdiesidn los derechos reconosidos en el presente Facta,
=in distincidn alguna de raza, colar, sexa, idiama, religion, opinidn palitica o de
atraindale, origen nacional o social, posicidn econdmica, nacimiento o
cualquier otra condicidn zocial. (A 2.1)

Cadauno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a adoptar
medidas, tanto por separado coma mediante la asistenciay la cooperacidn
internacicnales, especialmente econdmicas y teenicas, hasta el misimo de los
recurzos de que disponga, paralograr progresivamente, por todos log medios
apropiados, inclusive en particular la adopeidn de medidas legislativas, la plena

Cada Estado Parte se compromete a adoptar, con arreglo a sus procedimientos
conztitucionales y a las disposiciones del presente Pacto, las medidas
apartunas para dictar las disposiciones legislativas o de atra careter que fusren
necesarias para hacer efectivos los derechos reconacidos en el presente Pacto
1 que i estuviesen ya garantizados por disposiciones legislativas o de otro
carfoter [Art 22

Cadauna dz los Estados Partes en el presents Pacto & compromete a
garantizar qua: Toda persona cunos derechos o libertades reconacidos en el
presente Pacta hayan sido violados padrd interponet un recurso efective, aun
cuando tal violacidn hubiers sido cometida pot personas que actuaban en
ejercicio de sus funciones oficiales (At 2.3 letra 8]

C; o de los Estados Parte:

compromete a

ividad de los derechos aqui reconocidos. [Ar 2.1]

Los Estados Partes condenan |a discriminacidn contra la mujer en tadas sus
formasz, convienen en sequir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones,
una politica encaminada a eliminar la diseriminacidn contra la mujer y, con tal
abjeta, se comprometen a Cansagrar, s aln na la han hecho, en sus
constitugiones nacionales y en culquier atra legislacidn aprapiada el principio
de |3 igualdad del hambre y de |a mujer y asequrar por ley u otros medios
apropiados la realizacidn prictica de ese principio [Art 2, letra b)

Loz Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a garantizar el
ejereizio de las derechos que en &l se enuncian, sin diseriminacidn alquna par
mativos de raza, calor, sexo, idioma, religidn, apinidn politica o de atra indole,
arigen nacional o social, posicidn econdmica, nacimienta o cualquier otra
condicién soeial. [An 2.2)

Los Estados Partes condenan la discriminacidn contra la mujer entodas sus
formasz, convienen en sequir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones,
una politics encaminada a eliminar 13 discriminacidn contra la mujer y, con tal
objeto, ze comprometen & Adoptar medidas adecuadaz, legislativas y de otra
carcter, con las sanciones comespondientes, que prohiban toda discriminacidn
woontra la mujer (At 2, letra b)

Lo paizes en dezarralla, tenienda debidamente en cuentalos detechos
humiana:s § su economi 2 nacional, podrin determinar en qué medida garantizatin
loz derechos econdmicos reconacidos en el presents P acto 2 persanas que no
Sean nacionales suyos. [Art2.3)

Loz Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a azegurar alos

hombres y alas mujeres igual titulo a gozar de tados los derechos econdmicos,

Los Estados Partes candenan la diseriminacidn contra la mujer en todas sus
formas, convienen en sequir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones,
una politics encaminada 3 eliminar |3 dizcriminacidn contra la mujery, con tal
objeto, se comprometen x Establecer |a proteceidn juridies de los derechos de
lamujer sabre una base de igualdad con loz del hombre y garantizar, por
conducta dz a5 tribunales nacionales competentes y de otras instituziones
plblicas, |3 proteceidn efectiva de la mujer contra todo acto de discriminacion
[Art 2, letra ]

Figura 2. Normas textuales tratados Sistema de Proteccion Internacional de Derechos Humanos, Matriz

version 2021.

Parte de las sugerencias y comentarios de los participantes respecto de esta seccion atendieron a
que esta resulta critica para el uso y aplicacion de la Matriz, para efectos de elaborar las hipétesis
de riesgos. Se sugiri6 como mecanismo inicial un analisis de materialidad, para el que existan
estandares globales que permitan identificar los temas y establecer cudles son las posibles
afectaciones. Concretamente, se sugiere que se realice reiterando la idea de agrupacion de grandes
temas. También se consulto por parte de los asistentes como la Matriz se vinculaba o cruzaba con
la actualizacion de GRI Standards, particularmente con los contenidos de derechos humanos'®.

51 Acta Sesiéon N° 1.
%2 Acta Sesion N°2.
183 Acta Sesién N° 3.
%4 Acta Sesion Gerentes de Riesgos.
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En consideracion a estos comentarios es que el Equipo PG evalué la realizacion de un cruce con la
reciente actualizacion GRI Standards en materia de derechos humanos y el replanteamiento de la
seccion relativa al listado de Derechos Humanos a temas materiales GRI y se incorporé un listado
que permite un filtro por temas materiales GRI; sin perjuicio de la prioridad que en la Matriz siguen
teniendo las normas de los Tratados Internacionales de Derechos Humanos y Declaraciones.

2. Se ha cambiado los colores asignados a los tipos o niveles de complicidad y a los niveles
de gravedad.

Esto tiene que ver con la necesidad identificada por los asistentes de relevar la interaccion de esta
Matriz con los sistemas de riesgos que actualmente operan en las empresas, en especifico y/o
sobre todo para explicar como interactuan los conceptos de probabilidad y de priorizacion de los
sistemas de riesgos empresariales con las recomendaciones explicitas de los Principios Rectores
en esta materia. Esto resulta clave a efectos de establecer un dialogo fructifero con las areas que
gestionan los riesgos para que se implementen las recomendaciones explicitas de los Principios
Rectores'®.

En la misma linea, las empresas sefalaron que la integracion no puede ser forzada, debe adecuarse
a las metodologias que las empresas actualmente utilizan. Se mencioné que algunas de ellas
tienen varias matrices de riesgos; incluso una de ellas declar6 que tenian una Matriz especifica de
severidad'®.

Tomando en cuenta estas consideraciones, como Equipo PG decidimos incorporarlas para que
pudiera visibilizarse por el potencial usuario de la Matriz como este instrumento interactiia con
los elementos de probabilidad que se encuentran presente en la gestion de riesgos empresariales.
Como se explico de forma especifica y detallada en la seccion de Parametros de Gravedad, los
Principios Rectores no se refieren al criterio de probabilidad como el factor determinante en la
gestion de riesgos de impactos en derechos humanos, o que no es dbice para que en la adecuacion
del uso que se realice de la Matriz, este criterio no pueda ser incorporado o tomado en cuenta,
sobre todo considerando que las areas de gestion de riesgos lo utilizan a diario.

En particular, el cambio de colores de los niveles del Parametro de Complicidad busca adecuarse a
los Principios Rectores, que tienen la expectativa de que todos los impactos en derechos humanos
se aborden por la empresa, ninguno de ellos debe quedar sin una medida de control o sin una
respuesta. Los colores rojo, amarillo y verde de los Parametros de Complicidad (en primera version
de la Matriz) podian inducir a error, conduciendo al usuario a pensar que no se requeria ninguna
accion en términos de control o respuesta a los impactos asociado al color verde o bien que debian
abordarse necesariamente en primer lugar aquellos impactos con nivel de complicidad en color
rojo.

%5 Acta Sesion N°3 y Acta Sesion N° 2.
% Fjecutada con fecha 19 de abril de 2021, destinada a recibir comentarios expertos de representantes o duefios de
procesos de riesgos respecto de la Matriz.
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Consideramos que en la version 2022 de la Matriz los colores en gama de amarillos pueden facilitar
a los usuarios comprender de mejor manera como incorporar el criterio de probabilidad que su
empresa utiliza en la gestion de riesgos cuando decida aplicarlo a los riesgos de impactos negativos
en derechos humanos, con las prevenciones correspondientes, a efectos de que se adecuen a las
demas recomendaciones de los Principios Rectores, siendo la principal que se aborden todos los
impactos en derechos humanos, independiente de su nivel de complicidad segun el tipo de impacto
(causa, contribuye, en relacidn directa o directamente vinculada).

Consideraciones similares se tuvieron en cuenta para los Parametros de Gravedad, respecto de los
cuales se cambio unicamente el color verde asignado al tipo de gravedad con valor 1 o nivel leve.
Esto pues el color verde podia inducir al usuario de la Matriz a pensar que no era necesario abordar
el impacto en cuestion. Los Principios Rectores tienen la expectativa de que todos los impactos
en derechos humanos se aborden por la empresa, ninguno de ellos debe quedar sin una medida de
control o sin una respuesta.

Cambios sugeridos por los/las participantes que no fueron incorporados a la Matriz.

De las actas de las sesiones pudimos identificar otra serie de comentarios y/o sugerencias que el
Equipo PG ha decidido no incorporar en la version 2022 de la Matriz. A continuacion, sefalamos
cudles fueron estos comentarios/observaciones y la razén por la que no fueron incorporados, o
bien fueron adoptados parcialmente con algunos cambios:

* ‘“La Matriz es un instrumento muy complejo, debe buscarse la forma de reducirlo"'5":

El proceso de debida diligencia conforme a los Principios Rectores no incluye una metodologia
especifica, solo se realizan recomendaciones y se sefialan los elementos esenciales del proceso.
Al simplificar la seccion y el contenido relativo a los botones de derechos humanos de la Matriz
consideramos parcialmente resuelta esta observacion, pero no consideramos correcto reducir o
excluir los Parametros que componen a la Matriz (Complicidad, Gravedad y Control) pues implicaria
la exclusion de elementos esenciales del proceso de debida diligencia. Invitamos al potencial
usuario a comprometerse con la implementacion de los elementos esenciales del proceso de
debida diligencia, compartiendo sus innovaciones y reflexiones derivadas del mismo proceso de
implementacion.

* ‘“Laevaluacion de Complicidad es muy compleja, las diferencias entre unos y otros tipos de
impactos son muy sutiles"%;

Como se expuso en la seccion correspondiente en esta Guia, de acuerdo con los Principios Rectores,
el concepto de complicidad equivale al concepto de responsabilidad en su acepcion juridica y su
acepcion no juridica o ética. En términos amplios y no juridicos, ser responsable es tener cuidado y
poner atencion'. Asimismo, los Principios Rectores reconocen tipos de impactos que claramente
atienden, como se expuso en la Guia, a diferentes niveles o grados de responsabilidad juridica y
ética (o no juridica).

%7 Acta Sesion N° 1
158 Acta Sesion N°2
%9 Real Academia Espariola, Diccionario de la lengua espariola, 23° ed.
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Por ello es que en la Matriz el concepto de complicidad se encuentra ademas asociado a los tipos
de impactos que corresponden, a su vez, a estos diferentes niveles o grados de responsabilidad.
Efectivamente y tal como fue advertido en la seccidn correspondiente, el juicio de evaluacion de
este nivel de responsabilidad podria llegar a tener implicancias juridicas, las que podrian llegar a
ser complejas, requiriendo de un juicio profesional legal.

Sin embargo, las funciones in-house de las empresas involucradas en la gestion de riesgos en
materia de derechos humanos, tales como las areas legales, de sostenibilidad y/u otras, deben
entrenar a personas para formar a sus expertos internos en estas materias, en una clave de
aprendizaje continuo. De este modo y de forma paulatina, a través de la formacién en los conceptos
de los Principios Rectores se iran superando las dificultades que todos los nuevos aprendizajes
representan, iniciando el camino de la mejora continua de la gestion de estas materias.
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