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. Pacto Global es una iniciativa de la Organizacién

de Naciones Unidas (ONU), que nace
oficialmente en el afio 2000. Esta se constituye
como una plataforma de liderazgo para el
desarrollo, implementacién y divulgacion
de practicas y politicas empresariales
responsables y sostenibles. Convirtiéndose en
la primera organizacién internacional abocada
a examinar los temas criticos relacionados con la
Sostenibilidad en el mundo.

Su organizacién se basa en una Red mundial
de Empresas con mdas de 12.000 adherentes
conformados  por diferentes tipos de
organizaciones de mas de 162 paises, las cuales
orientan sus acciones en funcion de 10 Principios
fundamentales basados en los grandes acuerdos
aprobados en las convenciones de Naciones
Unidas. Estos, se abordan a partir de cuatro
pilares que refieren a los ambitos de Derechos
Humanos, Relaciones Laborales, Medioambiente
y Anticorrupcion.

Su esencia se funda en la conviccidon que las
practicas comerciales, tienen la capacidad de
ayudar al mercado global a ser més social y
econémicamente  incluyente, permitiendo,
asimismo, avanzar hacia objetivos colectivos
de cooperacion internacional para la paz y
el desarrollo. Estas practicas pueden de esta
forma contribuir a la transformacién del modelo
de mercado global hacia uno mas inclusivo
y equitativo, basado en valores y principios
compartidos. Para lograr este propdsito, la
iniciativa promueve la integracién paulatina de
dichos Principios en la estrategia de negocios y
operaciones de las organizaciones asociadas.

Cabe destacar que en 2015 entré en vigencia
la Agenda 2030, presentdandose como un
mecanismo que busca ampliar los logros de los
Objetivos del Milenio y enfocar los esfuerzos
en aquellas metas que no fueron alcanzadas.
Para aquello, se plantearon 17 Objetivos de
Desarrollo (ODS); que promueven la erradicacién
de la pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todos y todas. Aparecen como
una oportunidad para los paises y organizaciones
de dirigir su crecimiento hacia la sostenibilidad,

impulsando la articulacion del sector publico con
el sector empresarial y la sociedad en general,
para asi alcanzar las 169 metas que plantean los
ODS.

Producto de lo anterior, la Asamblea General
de las Naciones Unidas, en diciembre del
mismo ano, reconocié la relevancia del sector
privado para contribuir a la superaciéon de los
obstaculos que éstos pueden encontrar, por
medio de la ejecucién de practicas empresariales
responsables, del respeto y promocion de los
Principios de Pacto Global y la movilizacién de
recursos que les permitan ejecutar y financiar un
progreso sostenible.

Ademas, destaca el rol de Pacto Global al permitir
la asociacion estratégica a través del engranaje
entre las Naciones Unidas con el sector privado,
promoviendo sus valores para la consecucién de
practicas empresariales responsables dentro del
sistema de las Naciones Unidasy en la comunidad
empresarial mundial; considerando que la Red
solicita a las empresas en primera instancia
direccionar sus negocios de manera responsable,
para luego incorporar oportunidades que
resuelvan los desafios de la sociedad, a través de
la innovacién empresarial y la colaboracion.

En Chile, Pacto Global cuenta con 70
organizaciones adherentes que participan
de las actividades destinadas a movilizar la
sostenibilidad como modelo de desarrollo
deseable e indispensable, favoreciendo la
satisfaccion de necesidades de nuestras
generaciones, sin comprometer a las venideras.
Por esta razén, y con el horizonte de aportar a
la consecucion de la Agenda 2030 e integrar sus
metas alaaccion empresarial, hemosincorporado
a nuestro Plan de Trabajo y Actividades de este
ano, nueve temas prioritarios, constituidos por
ocho Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
prioritarios, mas uno especifico de Derechos
Humanos y Empresas, que constituye un eje
transversal a todos ellos.

En esta linea, y con el fin de propender hacia una

red de cooperacion activa, las organizaciones
adheridas a Pacto Global en el pais, en las
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respectivas consultas a los grupos de interés
concernientes a la priorizacion de los ODS a
trabajar; manifestaron la iniciativa de abordar
colaborativamente aquellos dmbitos que dicen
relacion con la actividad que desarrolla cada
empresa, considerando sus iniciativas y los
compromisos establecidos. Ello les permitié
alinear sus agendas y planes de trabajo,
atendiendo a la contingencia nacional y su
contribucion al cumplimiento de objetivos
globales, a partir de una participacién multi-
stakeholder en ocho grupos de trabajo
particulares.

En este marco, el Sistema de Integraciéon de
los Principios del Pacto Global (SIPP); es el
mecanismo que permite monitorear el nivel
de involucramiento de las organizaciones
adherentes con los Diez Principios declarados,
aunados a los Objetivos del Desarrollo. Esto se
presentaatravésde undocumentoque manifiesta
los estados y avances de sus operaciones, a través
del levantamiento de indicadores transversales
que comunican informacién preliminar de
la gestiéon de todas las empresas, lo que es
fortalecido al otorgar informacién de indicadores
especificos, solicitados por la metodologia GRI.
Esta recopilacién, posibilita un andlisis exhaustivo
de sus practicas corporativas puestas en marcha
durante el 2016.

Este afo, se presentd la VIl versién del estudio, la
cual conté con la participacion de 44 empresas, lo
que representa el 60% del total de organizaciones
adheridas. 42 de ellas elaboraron sus informes
utilizando la Metodologia del Global Reporting
Initiative (GRI), y 2 lo hicieron a través de una
Comunicacion de Progreso (COP), documento
independiente que no incluye dichos procesos
I6gicos de evaluacién. Cabe destacar, que este
informe presenta la particularidad de incluir
modificaciones metodoldgicas relevantes, las
cuales persiguen develar la contribucién de
las practicas empresariales al cumplimiento
de las metas que proponen los ODS. Fueron

eliminados los indicadores NO GRI utilizados
en afos anteriores, basando el analisis, en los
indicadores transversales y GRI. Estos ultimos, se
seleccionaron a partir del cruce oficial entre los
indicadores que corresponden a los Principios
de Pacto Global y que también reportan a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible priorizados
por la Red en Chile.

En cuanto a la cantidad de empresas que
participaron en el estudio, se identificé un leve
aumento del 2% respecto del afio anterior, pero
si se compara con el afo 2015, el porcentaje
presenta una disminucién del 17%, evidenciando
uno de los principales desafios para la realizacion
del informe. A su vez, el analisis del documento
devela el desglose por ambito de Pacto Global;
la mayor reportabilidad se concentré en materia
de Relaciones Laborales con un 60%, seguido
de Anticorrupcion con un 57%. En lo referente
a temas de Medio Ambiente se informd en un
44%, y en Derechos Humanos fue comunicado
tan solo el 33% de los indicadores solicitados. Los
resultados arrojan que persisten ciertas brechas,
siendo una de ellas las diferencias de género en
torno a la contratacién, lo que se potencia en
cargos directivos. Esto podria presentarse como
un antecedente de los aspectos prioritarios en
la gestién empresarial, sin embargo, para que
las empresas puedan ser mejores ciudadanos
corporativos que propendan a colaborar en
el desafio comun del Desarrollo Sostenible, es
fundamental que su compromiso y aproximacion
a éste, se realice de manera integral.

El resultado del trabajo realizado se materializ a
través de la identificacién de las buenas practicas
destacadas en la gestidn corporativa de las
organizaciones participantes, en relaciéon a los
cuatro dmbitos de Pacto Global, con el objeto
de reconocer y divulgar los avances y esfuerzos
realizados por estas empresas en la ejecuciéon de
sus operaciones durante el aiio 2016.
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. Las organizaciones que adhieren a Pacto

Global asumen el serio compromiso de integrar
el Desarrollo Sostenible en su estrategia
corporativa, mediante la implementacién de 10
Principios de esta iniciativa de Naciones Unidas,
los cuales se refieren a los dmbitos de Derechos
Humanos, Relaciones Laborales, Medio Ambiente
y Anticorrupcién. En ese contexto, Pacto Global es
el puente estratégico entre el mundo empresarial
y Naciones Unidas, siendo el principal catalizador
de las transformaciones que se llevan a cabo
en estos temas, a través del disefio de planes y
poniendo en marcha programas concretos que
contribuyan a una sociedad mas sostenible.

Como representantes de Pacto Global en Chile,
y continuando con las labores realizadas el 2016
en relacién con la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y los 17 Objetivos asociados a ella,
este ano hemos estructurado nuestro plan de
trabajo en base a algunos de estos ODS, los que
fueron determinados por nuestros adherentes
como prioritarios para su gestion empresarial,
entendiendo que éstos conllevan la posibilidad
de instaurar iniciativas locales con capacidad de
generar cambios que tengan un impacto positivo
en la vida de las personas, tanto a nivel local
como mundial.

Para demostrar su compromiso, las empresas
presentan una Comunicacién de Progreso (COP)
en la forma de Reportes de Sostenibilidad,
Memorias Integradas o documentos
independientes, lo que nos permite verificar y
cuantificar los avances alcanzados cada afio, en
base a los Principios de Pacto Global y a los ODS.
Los resultados de ese trabajo son presentados
en el marco del Sistema de Integracion de
los Principios de Pacto Global (SIPP), estudio
que desarrollamos por primera vez en el 2010
con el objetivo de transformar a las empresas
en agentes de influencia, con capacidad de
impulsar cambios positivos y generar valor para
cada uno de sus grupos de interés. Ademas, las

conclusiones aqui presentadas nos permiten
identificar oportunidades de mejora, para tomar
acciones concretas que permitan consolidar
la contribucion de las empresas al Desarrollo
Sostenible y avanzar en la ejecuciéon de las metas
planteadas en la Agenda 2030, permitiéndonos
crear de forma mancomunada, un mundo mejor
para todos.

Entendemos que éste es un proceso de
largo plazo, y como Red Local aceptamos el
desafio de orientar a nuestros adherentes
en la implementacién de practicas laborales
responsables alineadas con el Desarrollo
Sostenible y respetuosas con los Derechos
Humanos. En agosto de este afio, nuestro pais
presentd su Plan de Accion Nacional de Derechos
Humanos y Empresas, cuya misidn es asegurar la
proteccion de estos derechos por parte del Estado
en relacion con la actuacion de las empresas,
entendiéndolo como base fundamental para el
Desarrollo Sostenible. Como Red Local realizamos
un acuerdo de cooperacién con la Direccién de
Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones
Exteriores para involucrar a nuestras empresas
con los asuntos que promueve este plan, lo que
ha significado un importante logro que nos
permitié constituir nuevamente nuestro Grupo
de Trabajo de Derechos Humanos y Empresas.

En un esfuerzo por incentivar la cooperacion
entre los distintos actoresy en respuesta al interés
manifestado por las propias organizaciones,
este afo se crearon grupos de empresas lideres
por cada ODS seleccionado como prioritario
por nuestros participantes en Chile, donde
diferentes empresas tomaron el liderazgo
de un determinado Objetivo y consensuaron
compromisos para lograr las metas asociadas a
cada uno de ellos. De este modo, cada empresa
lider de un ODS, se encargé de identificar qué
medidas o iniciativas existian dentro de su
organizacion, que aportara en forma significativa
a ese ODS, y en algunos casos, desarrolld
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propuestas para incluirlos en su estrategia
corporativa hacia 2018. Es importante destacar
que el andlisis realizado en el marco del SIPP,
representa una importante retroalimentacién
para los planes de trabajo de estos grupos.

El presente estudio, correspondiente a su
séptima versién, cont6é con la participacion de
44 empresas, equivalente al 60% de nuestros
adherentes, distribuidas entre 16 rubros distintos.
Cabe sefalar, ademas, que un porcentaje menor
de empresas reportd en la ultima version de
la Metodologia GRI, la cual comenzard a ser
requerida oficialmente en 2018. En esta nueva
version hemos incorporado por primera vez
articulos de invitados, cuyos autores son
representantes de importantes organizaciones
que constituyeron alianzas estratégicas para
desarrollar temas que trabajamos durante el
afo. Junto con lo anterior, también se hicieron
ajustes en la metodologia con el fin de mejorar
la informacién presentada pero sin alterar la
comparabilidad lograda en afos anteriores, y
manteniendo la estructura para el desarrollo de
los contenidos que nos da como pauta la Casa
Matriz de Global Compact.

El Reporte de Progreso 2017 de Pacto Global
de Naciones Unidas nos permite comprobar
el compromiso de las empresas para seguir
trabajando por el Desarrollo Sostenible. Esto,
dado que el 75% de los adherentes a nivel
mundial ha tomado acciones en pro de los ODS,
al integrarlos en el corazdén de su estrategia
corporativa, junto con la creacién de asociaciones
de actores tanto publicos como privados;
ademas, el 69% de las politicas de Desarrollo
Sostenible son monitoreadas a nivel gerencial.
Sin embargo, aun queda un largo camino por
recorrer, especialmente si consideramos que el
58% de las empresas -a nivel mundial- realiza
evaluaciones de impacto en Medioambiente, un

31% en Relaciones Laborales, el 22% lo hace en
Anticorrupcion, y sélo el 15% mide su impacto en
temas relacionados con los Derechos Humanos.
Es por lo anteriormente planteado que el rol
de Pacto Global es de suma importancia para
promover cambios estructurales dentro de las
empresas, consoliddndolos como ciudadanos
corporativos responsables. Esto sélo sera posible
si contamos con el mas férreo compromiso de
parte de las organizaciones adherentes por
hacer esfuerzos reales que vayan mas alla de lo
discursivo.

Este informe es una herramienta de
autoevaluacion para las empresas; les da la
oportunidad de cuantificar sus avances en cuanto
a los 10 Principios de Pacto Global y a los ODS, y
nos permite a todos; hacernos una idea de como
se avanza hacia los compromisos nacionales -y
globales- a partir de sus contribuciones.

Para finalizar, quiero agradecer el trabajo
realizado por el equipo a cargo de esta
investigacion, a nuestros colaboradores de la
Escuela de Sociologia de la Universidad Andrés
Bello y Asesorias Kellun, para la elaboracién del
informe, el cual no habria sido posible sin el
compromiso de las empresas que se esforzaron
por entregar sus reportes dentro de las fechas
programadas. Junto con ellos, también
agradezco a nuestros colaboradores expertos
en Derechos Humanos, Relaciones Laborales,
Medio Ambiente y Anticorrupcién, asicomoa los
autores invitados a entregar sus contribuciones,
antes sefalados. Finalmente, extiendo mi
profunda gratitud a quienes actuaron como
jurados evaluadores en la seleccién de Buenas
Practicas, lo que nos permite reconocer
de manera justa y objetiva a quienes han
desarrollado en forma destacada, programas de
avanzada en materia de Sostenibilidad.
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La sostenibilidad corporativa comienza con el
sistema de valores de una empresa y un enfoque
de principios para hacer negocios. Esto significa
operar en formas que, como minimo, cumplan
con las responsabilidades fundamentales en
las areas de Derechos Humanos, Relaciones
Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcién. Las
empresas responsables promulgan los mismos
valores y principios dondequiera que estén

presentes y saben que las buenas précticas en un
area no compensan el dafio en otra. Al incorporar
los principios del Pacto Global en estrategias,
politicas y procedimientos, estableciendo una
cultura de integridad, las empresas no solo
demuestran sus responsabilidades basicas en pro
de las personas y del planeta, sino crean también
el escenario para el éxito a largo plazo.

DERECHQOS Principio 1 Apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
HUMANOS proclamados a nivel internacional.

Principio 2 Evitar verse involucrados en abusos de los derechos humanos.

RELACIONES Principio 3 Respetar la libertad de asociacién y el reconocimiento de los
LABORALES derechos a la negociacion colectiva.
Principio 4 La eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.
Principio 5 La abolicion del trabajo infantil.
Principio 6 La eliminacion de la discriminacion respecto del empleo y la
ocupacion.
MEDIO ® Principio7 Apoyar la aplicacidn de un criterio de precaucion respecto de los
AMBIENTE problemas ambientales.
® Principio8  Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental.
® Principio 9 Alentar el desarrollo y la difusidn de tecnologias inocuas para el
medio ambiente.
LUCHA CONTRA ® Principio 10  Actuar contra todas las formas de corrupcién, incluyendo la
LA CORRUPCION extorsiony el soborno.






DERECHOS HUMANOS

POR PROF. HARVARD JOHN GERARD RUGGIE

John G. Ruggie es profesor de
Derechos Humanos y asuntos
internacionales de la escuela de
gobierno del Harvard Kennedy
School, profesor afiliado en estudios
legales internacionales en la Escuela
de Derecho de Harvard y miembro
de la Academia Americana de Artes
y Ciencias. También es Presidente
de la Junta de Shift. De 1997 a 2001
ejerci6 como asistente consejero y
director de planificacion estratégica
del Secretario General de Naciones
Unidas y de 2005 a 2011; como
representante especial del secretario
general para Derechos Humanos y
Empresas, cargo bajo el cual elaboré
los Principios Rectores sobre las
Empresas y Derechos Humanos.

El respeto por la dignidad de los individuos
estd en el corazén del lado humano del
Desarrollo Sostenible y es fundamental para una
globalizacion socialmente sostenible.

Los Principios Rectores establecieron las normas
globales en cuanto a lo que las empresas deben
hacer para inculcar el respeto por los Derechos
Humanos en sus operaciones y relaciones
comerciales. Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en cambio, son una declaracién
de visién y un plan de acciéon para alcanzar
la sostenibilidad social y medioambiental
en nuestro planeta. Ciertamente, tanto en
teoria como en la practica ambos, deberian
estar inextricablemente unidos. Los Principios
Rectores fijan en efecto las pautas para los
componentes sociales de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible a los cuales se espera que
las empresas contribuyan.

Debido a que los ODS son profundamente
ambiciosos, y estamos frente a la necesidad
urgente de que todos los sectores de la
sociedad contribuyan a su realizaciéon, exhorto
a las empresas de todo el mundo a ayudar a
enfrentar nuestro desafio existencial comun.

Al mismo tiempo, quiero sefalar un riesgo
emergente que identifico en algunas de las
narrativas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, dentro de la comunidad empresarial,
que podrian debilitar el nexo entre los Principios
Rectores y los ODS, o posiblemente cortarlo
por completo. Esto puede ocurrir cuando a las
empresas se les incentiva a creer que promover
el respeto por los Derechos Humanos significa
simplemente “no causar dafo”, y que para hacer
un “bien positivo” deben ir mas alla de respetar
los derechos. Este enfoque pasa por alto una de
las caracteristicas mas importantes del respeto
a los Derechos Humanos. Cuando éstos son
fomentados por las companias dentro de sus
propias operaciones y sus cadenas globales

de valor, generan un impacto positivo a gran
escala, sin precedentes en la vida de las personas
que mas pueden necesitar los beneficios del
Desarrollo Sostenible.

Una de las contribuciones mas importantes de
los Principios Rectores es el requisito de que
la responsabilidad que tienen las empresas de
respetar los Derechos Humanos no se limita a
sus propias operaciones, sino que se extienda al
impacto de los Derechos Humanos relacionado
con sus productos y servicios a través de su
red de proveedores y otras relaciones de
negocios. Los Principios Rectores reconocen
que las empresas no tienen el control de todas
las dimensiones de estas relaciones, por lo que
introducen el concepto de influencia. Cuando
los Derechos Humanos de las personas se ven
afectados negativamente por las actividades
dentro de la cadena de valor de una empresa
o compahia, su responsabilidad es usar dicha
influencia para intentar mejorar la situacién de
esas personas. Cuando la influencia o poder
de impulsar positivamente, no es suficiente,
se espera que la empresa intente aumentarla,
tal vez en colaboraciéon con otras empresas o
de diferentes grupos de interés. Me atrevo a
predecir que aca es donde las empresas pueden
hacer la mayor contribucién a las personas, como
parte de la agenda del Desarrollo Sostenible.

{Por qué? Porque el trabajo de cerca de uno
de cada seis trabajadores en el mundo hoy,
es parte de cadenas de valor multinacionales.
Esto no considera a aquellos en trabajos
“informales”, que puede incluir a subcontratistas
“internos”. Tampoco considera el trabajo no
convencional, tal como el trabajo temporal
o forzoso. Ademas, refleja el hecho de que la
mayoria de los trabajadores en cadenas de
valor multinacionales tienen familias y viven en
comunidades, que sufren los efectos negativos
o cosechan los beneficios, segin cémo esos
trabajadores sean tratados. Los nimeros suben

1. Extracto de la Conferencia Magistral entregada por el Representante Especial del Secretario General de las Naciones Unidas para las Empresas y los Derechos Humanos, y autor de
los Principios Rectores, John Ruggie, el 14 de noviembre de 2016, en el Foro de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos en Ginebra, Suiza.
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“L0S DERECHOS HUMANQOS ESTAN INTEGRADOS EN TODOS

LOS ODS. SIN EMBARGO, MUCHAS ORGANIZACIONES Y

- EMPRESAS NO ESTAN ENTENDIENDO EL LUGAR QUE LE CO-

RRESPONDE AL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANGS, EN
ESTE MARCO. DICHO RESPETO NO DEBE SER SOLO UNA IN-

TENCION DE "NO HACER DANO", SINO QUE DEBE IMPULSAR
UN CAMBIO POSITIVO EN LA VIDA DE LAS PERSONAS, CON
MUCHOS RESULTADOS FAVORABLES PARA EL DESARROLLO

SOSTENIBLE.

ES RESPONSABILIDAD DE LA RED PACTO GLOBAL CHILE DE
LAS NACIONES UNIDAS, AYUDAR A SUS MIEMBROS A RES-
PETAR LOS DERECHOS HUMANOGS Y, AL HACERLO, MAXIMI-
ZAR SU CONTRIBUCION A LOS ODS.”
; p J' ; : :;.

L

rdpidamente hasta alcanzar aproximadamente
2 billones de personas o mas, de un total de
poblacion mundial de 74 billones. Eso si es
escala.

Me aventuro a asegurar que este enfoque no solo
involucraal ODS 8 (Trabajo Decentey Crecimiento
Econdmico), sino que también tendria efectos
positivos en el ODS 1 (Pobreza), 2 (Hambre), 3
(Salud), 4 (Educacion), 5 (Igualdad de Género),
6 (Agua y saneamiento), 10 (Disminuciéon de
Desigualdades), 11 (Comunidades Sostenibles),
y en algunos aspectos incluso, abordando los
Objetivos 14 y 15 (Vida Submarina y terrestre).
Tengo la fuerte conviccion de que el alcance
y escala de los impactos positivos que esto
generaria, podria superar en gran medida
muchas de las iniciativas que actualmente
ocupan la atencidn y recursos de las empresas.

Asi, para concluir, esta claro que las empresas
deben buscar cada oportunidad posible, para
crear valor compartido y encontrar otras formas
de contribuir a los ODS. Es mucho lo que esta
en juego. Mi preocupacién es que el aporte
potencial mas importante que las empresas
pueden hacer, podria ser subvalorado en la
medida en que las personas lo conciban como
una responsabilidad de las empresas, mas que
como una oportunidad de contribucién. En
contraste, mi propuesta para las compaiias,
y para todos ustedes, es que en lugar de estar
en el final “inmaduro” de una trayectoria
transformadora de los modelos de negocios,
el respeto por los Derechos Humanos, el
respeto a la dignidad de cada persona, se sitie
en el corazén del lado humano del Desarrollo
Sostenible. Y como si esto no fuera suficiente,
si se logra, habremos encontrado la clave
para asegurar una globalizacién socialmente
sostenible, de la cual las empresas seran los
principales beneficiarios.

!
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LAS RELACIONES LABORALES Y SU RELACION CON
LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

POR HUMBERTO VILLASMIL PRIETO

Humberto  Villasmil ~ Prieto  es
especialistaennormasinternacionales
del trabajo y relaciones laborales de la
oficina de la OIT para el Cono Sur de
América Latina.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
adoptados en la Asamblea General de Naciones
Unidas (Nueva York, 2015) significan los
desafios ambientales, politicos y econdmicos
que enfrenta el mundo y que las NNUU se
comprometen a impulsar’. De los 17 ODS uno
esta particularmente en el centro del mandato
de la OIT: trabajo decente y crecimiento
econémico (8).

El trabajo decente resulté un paradigma que
tuvo un recorrido ciertamente sorprendente. La
Memoria del Director General Juan Somavia a la
872 reunion de la Conferencia Internacional del
Trabajo (CIT) de 1999, sefala que:

“Actualmente, la finalidad primordial de la
OIT es promover oportunidades para que los
hombres y las mujeres puedan conseguir un
trabajo decente y productivo en condiciones
de libertad, equidad, seguridad y dignidad
humana. Tal es la finalidad principal de la
Organizacion hoy en dia. El trabajo decente es
el punto de convergencia de sus cuatro objetivos
estratégicos: la promocién de los derechos
fundamentales en el trabajo; el empleo; la
proteccion social y el didlogo social (...)".

La Declaracion de la OIT sobre la justicia
social para una globalizacion equitativa
adoptada por la CIT en su 972 reunién (2008)
vino a institucionalizar el concepto de trabajo
decente situdndolo “en el centro de las politicas
de la Organizacién para alcanzar sus objetivos
constitucionales”. Por eso se dijo de ella, con
razén, que era heredera de la Declaracién
de Filadelfia de 1944 y de la Declaraciéon de
la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y su seguimiento
de 1998.

La Declaracion de la OIT sobre la justicia social
para una globalizaciéon equitativa -una de las
pocas declaraciones de la OIT a lo largo de su
historia ya casi centenaria- tuvo la significacién
de expresar el consenso mundial a propdsito de

la necesidad de promover la dimensién social de
la globalizacién y una globalizacién equitativa
basada en el trabajo decente®.

Pero, como anotaba la Memoria del Director
General de 1999, el trabajo decente y productivo
supone un trabajo prestado en condiciones
de libertad, equidad, seguridad y dignidad
humana. De esta manera, la OIT no promueve
cualquier trabajo sino un trabajo basado en
derechos, desde que cada uno de los elementos
que conforman el paradigma se traduce y se
entrecruzan con normas internacionales del
trabajo.

Esta idea tiene antecedentes que vale la pena
destacar. El Convenio sobre la politica del
empleo, 1964 (nim. 122) en su Articulo 1°.2.
dispuso:

“(...) La politica indicada deberd tender a
garantizar: (a) que habrd trabajo para todas
las personas disponibles y que busquen trabajo;
(b) que dicho trabajo serd tan productivo
como sea posible; (c) que habrd libertad para
escogerempleo (...)".

Como se evidencia la nociéon de trabajo decente
(ODS 8) tuvo momentos icénicos a lo largo del
tiempo que la fueron conformando.

La OIT como agencia especializada de las
NNUU tiene competencias normativas, lo
que junto al tripartismo representa una
de sus especificidades distintivas de otras
organizaciones. Siendo asi, los componentes del
paradigma del trabajo decente se cruzany tienen
correspondencia con normas internacionales del
trabajo y, particularmente, con los convenios
fundamentales que procuran precisamente
tutelar cada elemento del paradigma. Asi, el
trabajo en condiciones de libertad se garantiza
desde la aplicacién de los convenios que vienen
a protegerla, a la sazén, el Convenio sobre la
libertad sindical y la proteccién del derecho de
sindicacion, 1948 (num. 87) o el Convenio sobre

2. Los ODS constituyen el nuevo marco de desarrollo a continuacién de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) que desde 2000 hasta 2015 guiaron la lucha mundial para abatir

la pobreza.

3. Elnumero | de la Declaracién dice asi: Alcance y principios. La Conferencia reconoce y declara que: A. En el contexto de cambios acelerados, los compromisos y esfuerzos de los
Miembros y de la Organizacion para poner en practica el mandato constitucional de la OIT, en particular mediante las normas internacionales del trabajo, y para situar el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente como elemento central de las politicas econdmicas y sociales, deberian basarse en los cuatro objetivos estratégicos de la OIT de igual

importancia (...)".
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el derecho de sindicacién y de negociacién
colectiva, 1949 (nim. 98); por su parte, el trabajo
en condiciones de equidad se entrecruza, entre
otros pero muy especialmente, con el Convenio
sobre igualdad de remuneracién, 1951 (num.
100) y con el Convenio sobre la discriminacion
(empleo y ocupacién), 1958 (num. 111) y asi
sucesivamente.

Desde la perspectiva de los derechos y de lo
que ello supone para el diseio de politicas
publicas vinculadas al trabajo y a su proteccién
es que debe entenderse el ODS 8, en todo lo
que significa e implica, de cara a un desarrollo
sostenible, pero al mismo tiempo de una
globalizacién equitativa.

Segun el Panorama Laboral de la OIT (2016):

“la calidad del empleo también registra
deterioro. La informalidad en el empleo, que
se habia reducido desde la década anterior,
empez6é a crecer nuevamente en 2015 (...)
Y lo mds probable es que esta tendencia se
haya acentuado en 2016. En ese caso, la cifra
de trabajadores con empleo informal podria
acercarse a los 134 millones en la region. Otro
indicador relevante del deterioro en la calidad
de los puestos de trabajo es que el empleo
asalariado se empezd a reducir y se incrementé
la proporcién de trabajadores por cuenta
propia”.

Ciertamente el hilo conductor entre el empleo
informal y el formal lo simboliza la proteccién
y, por ende, un trabajo decente. Este es el gran
desafio en América Latina y desde luego y muy
especialmente para las empresas sostenibles.
El desconocimiento de derechos no supone
ventajas comparativas como las economias més
importantes del mundo lo evidencian.

La OIT promueve una gobernanza democratica
de las relaciones laborales en que, de la
mano del didlogo social, los actores sociales
puedan ir perfilando no solo la manera de
conciliar proteccidn, productividad y desarrollo
sostenible, sino el modo de resolver los conflictos
que entre ellos puedan suscitarse.



MEDIO AMBIENTE



EL MEDIO AMBIENTE Y SU RELACION CON LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

POR PALOMA TORANZOS

Paloma Toranzos es oficial de medio
ambiente y energia, PNUD Chile.
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En 2017, la implementacién de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y sus 17 objetivos
han seguido afianzdndose como eje central de la
accion internacional. Esto es una buena noticia
para el medio ambiente, ya que el propésito de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es
que los retos ambientales sean abordados de
manera integrada y transversal.

Sin un medio ambiente sano no es posible
alcanzar cuotas de bienestar social y de progreso
econdémico satisfactorias en el corto, medio y
largo plazo. No podemos pretender construir
un desarrollo sostenible e inclusivo si no somos
capaces de garantizar que los ecosistemas
sigan proveyendo los servicios esenciales
para el bienestar humano; si no aseguramos
que el manejo de los recursos naturales sea
sustentable; si nuestras ciudades, comunidades
e infraestructura no son capaces de minimizar
su impacto ambiental y adaptarse al cambio
climatico; si no modificamos nuestros patrones
de produccién y consumo y si la toma de
decisiones que repercuten sobre la utilizacién
del medio natural no son participativas e
inclusivas.

En ese contexto de desafios y compromisos
globales que impulsan su abordaje de modo
integrado, el sector privado y sus alianzas con
el sector publico tienen un rol destacado y
necesario. En ello cobra especial relevancia la
mision del Pacto Global y los tres principios
medioambientales que impulsa, que alientan
a las empresas adherentes a aplicar criterios
de precaucién respecto de los problemas
ambientales, adoptar iniciativas orientadas a una
mayor responsabilidad ambiental y promover el
desarrollo y la difusidon de tecnologias que no
generen dafios al medio ambiente.

Las empresas que operan bajo practicas y
patrones sostenibles gozan de mejor reputacién
social que las que no lo hacen, lo cual impacta
de modo positivo sobre el valor de sus
marcas y su relacién con el resto de actores, e
incluso mejora sus perspectivas para acceder
a financiamiento. La sostenibilidad otorga,
ademas, ventajas competitivas: segin un estudio

de la consultora The Good Scout Group, el 71%
de los consumidores estaria dispuesto a pagar
mas siempre que los bienes y servicios fueran
provistos por empresas comprometidas a nivel
ambiental y social.

Como agencia lider de Naciones Unidas en
materia de desarrollo sostenible, el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
acumula varios anos de experiencia impulsando
acciones en Latinoamérica y el Caribe junto a
actores estatales y civiles que permiten optimizar
la interaccion entre las empresas y el medio
natural en el que operan y del que dependen,
en linea con lo propuesto por los principios del
Pacto Global. Hablamos de “optimizar” porque,
precisamente, se trata de formulas orientadas a
habilitar un escenario donde las corporaciones
desempenan su actividad de modo costo-
eficiente y en linea con sus objetivos, mientras
ello se integra en modelos de produccién
amigables con el medio ambiente y, en el
mejor de los casos, contribuye a reestablecer el
equilibrio ambiental en territorios degradados
por el impacto de tales actividades.

Algunas experiencias ya consolidadas en Chile,
demuestran que se trata de un horizonte
abordable y beneficioso para todos los actores
involucrados. Por ejemplo, recientemente
apoyamos un plan piloto para que empresas
de distribucién pudieran instalar tecnologias
de refrigeracién cuyas emisiones directas
supondran al afo 16 kg de gases de efecto
invernadero en lugar de los 130.000 kg que
generaban los sistemas anteriores. Un beneficio
ambiental que tendra un impacto positivo sobre
el gasto energético de las compaiias: las nuevas
instalaciones son un 20% mas eficientes que las
antiguas. También hemos considerado la fase
previa a las inversiones y proyectos a través de
la entrega de conocimientos y capacitaciones
al sector financiero, con el fin de que integren
consideraciones ambientales en la evaluacion
de riesgos para la entrega de créditos y, a la
vez, apuesten por identificar en sus carteras de
negocios oportunidades relacionadas con la
proteccidén de la biodiversidad y la lucha contra
el cambio climético.



Al mismo tiempo, hemos impulsado Ila
generacion de sinergias atractivas y beneficiosas
para los pequeiios y medianos empresarios. De
este modo, apoyamos la puesta en practica de
herramientas de fomento como los Acuerdos
de Produccién Limpia: en el Archipiélago Juan
Fernandez -uno de los lugares con mayor
diversidad y fragilidad biolégica del planeta-,
24 empresarios locales del rubro de la hoteleria
y el turismo suscribieron, de modo voluntario,
un convenio que les permitirda acceder a
capacitaciones y recursos para optimizar sus
procesos productivos y alinearlos con estandares
de sostenibilidad vinculados al manejo
de residuos, seguridad laboral y eficiencia
energética e hidrica.

Seguir generando féormulas que activen
beneficios  reciprocos entre  actividades
productivas y medio ambiente constituye el
gran desafio que Chile enfrenta, sobre todo
cuando, actualmente, el 50% de los ingresos

totales por exportaciones del paisy sobre el 17%
del PIB nacional proceden de actividades que
dependen de un uso intensivo de los recursos
naturales.

Desafios como el antes mencionado inspiran el
documento de PNUD 10 claves ambientales para
un Chile sostenible e inclusivo. Con él, hemos
identificado que Chile tiene las herramientas
necesarias para profundizar y acelerar la
diversificacion de la matriz productiva nacional, a
efectos de generar nuevos procesos productivos,
innovadores y con valor agregado. El pais puede
y debe avanzar hacia la adopcion de practicas
sustentables y promover la economia verde,
puesto que ello derivard en un crecimiento
con mayor equidad. Del mismo modo, reforzar
las alianzas publico—privadas, la adopcién de
estandares y certificaciones de sostenibilidad
en los sectores productivos clave y de alto
impacto ambiental-minero, silvoagropecuario
y pesquero-, asi como promover una mayor
inversion en investigacién y desarrollo, son
algunas de las medidas que Chile estd en
condiciones de abordar y aprovechar para que
la relacion entre empresas y medio ambiente sea
armonica y provechosa en ambos sentidos.
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ANTICORRUPCION Y GOBERNANZA



CON CORRUPCION ES IMPOSIBLE QUE
EXISTA DESARROLLO SOSTENIBLE

POR ALBERTO PRECHT RORRIS

Alberto Precht Rorris es director
ejecutivo Chile Transparente del
capitulo chileno de Transparencia
Internacional.

En Transparencia Internacional definimos
corrupcion como “el abuso del poder confiado
destinado a obtener privilegios particulares™
“esta corrupcién se puede diferenciar en distintos
tipos que van desde la pequena corrupciéon hasta
la gran corrupcién que anula estado de derecho
y somete a una determinada sociedad al poder
corrupto.

Afortunadamente los Estados miembros de
Naciones Unidas en el marco de los Objetivos
del Desarrollo Sostenible han comprendido que
no es posible el desarrollo con caracteristicas de
sostenible si existe corrupcién y el no combatirla
convertiria en vano cualquier intento de alcanzar
las metas que se proyectan.

Es por eso que en el marco del Objetivo 16,
Paz, Justicia e Instituciones fuertes se incluyen
logros especificos en materia de lucha contra la
corrupcion y transparencia. Asi nos encontramos
con metas especificas que apuntan a combatir
a este flagelo que anualmente mata, depreda la
naturaleza, destruye democracias y no permite
la equidad en las oportunidades y de desarrollo
econémico de los paises y de las personas. Estas
metas son las siguientes:

e 16.4Deaquia2030, reducirsignificativamente
las corrientes financieras y de armas ilicitas,
fortalecer la recuperacion y devolucion de
los activos robados y luchar contra todas las
formas de delincuencia organizada.

e 16.5 Reducir  considerablemente Ia
corrupcion y el soborno en todas sus formas.

e 16.6 Crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas.

e 16.10 Garantizar el acceso publico a la
informacion 'y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales.

A simple vista, y si repasamos los demas
objetivos que se plantean podemos ver que
cada una de estas cuatro metas son basales
para el cumplimiento de los demas. Un pais sin
instituciones solidas, confiables y transparentes
dificilmente podra alcanzar objetivos en relacién
a la salud, el medio ambiente, el agua o la
igualdad de derechos y deberes, ya que como
dijimos la corrupciéon corroe las bases de la
democracia y hace imposible el surgimiento de
este tipo de instituciones.

¢{Cémo nos ponemos en marcha y avanzamos
en el cumplimiento hacia el 2030?

Los objetivos de desarrollo sostenible, tienen
metas claras pero los caminos para llegar a
su cumplimiento variaran entre las distintas
realidades locales, no obviando que el
fortalecimiento de la cooperaciény coordinacion
internacional son fundamentales, sobre todo en
ambitos donde el enemigo no respeta fronteras
y trabajar trasnacionalmente como es el caso de
la corrupcion.

Lo que si es compartido son las caracteristicas
de como deben ser estos caminos, los cuales
deben ser medibles, innovadores, participativos
e incluyentes.

En busqueda de iniciar este proceso es que
estamos realizando un esfuerzo liderado por
el Secretariado de Transparencia Internacional
mediante el cual hemos generado una
metodologia de seguimiento que nos permite
con métricas estandares y actualizadas el hacer
seguimiento y detectar rapidamente las brechas
existentes entre el objetivo y el estado de avance
existente.

De esta forma encabezados por Chile
Transparente, y usando la herramienta antes
resefiada en 2017, ocho paises de la region (El
Salvador,Honduras, Brasil, Guatemala, Argentina,

4. https://www.transparency.org/what-is-corruption
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Chile, Costa Rica y Pertd) hemos presentado en
Naciones Unidas el primer reporte paralelo sobre
las metas que dicen relacién a la transparencia y
la lucha contra la corrupcion®.

Esta iniciativa busca el poder trabajar junto con
nuestros gobiernos en la identificacion efectiva
de los espacios donde se deben concentrar los
esfuerzos, para lo cual se proponen medidas

Acceso a la informacion 67%
Beneficiario final 53%
Recuperacién de activos 58%

Transparencia e integridad 65%
en administracion publica

Transparencia en partidos y 42%
campanas politicas
Transparencia fiscal 75%

Integridad en compras publicas 58%

Conclusiones

El establecer lineas de base que sean
comparativas, nos pueden servircomo unaforma
de ordenar el camino que debemos recorrer para
alcanzar satisfactoriamente las metas que como
humanidad nos hemos trazado para el afio 2030.
Nuestra imaginacién y valores como sociedad

concretas en cada uno de los informes
nacionales y también se genera un reporte
regional permitiendo el conocer de manera
facil y sencilla lo que se estd haciendo bien en
realidades distintas a la local.

En el caso de Chile la linea base que hemos
establecido nos entrega la siguiente fotografia
que nos sirve como linea de base:

son puestos a prueba en un entorno donde los
corruptos no quieren ceder espacio alguno e
incluso han sofisticado sus métodos como lo
hemos visto tanto con los fendémenos de crimen
organizado y de gran corrupcion, los cuales no
pueden separarse.

5. https://www.transparency.org/what-is-corruption
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LA CONTRIBUCION DE LAS EMPRESAS AL
CUMPLIMIENTO DE LA AGENDA 2030 Y LOS ODS

POR SILVIA RUCKS

Silvia Rucks es coordinadora residente
del sistema de las Naciones Unidas y
representante del programa de las
Naciones Unidas para el desarrollo en
Chile.

La Agenda 2030 es un plan para alcanzar el
desarrollo sostenible y establecer un equilibrio
entre el crecimiento econdémico, el progreso
social y la sostenibilidad ambiental. Se trata
de un programa ambicioso que pretende ser
ejecutado a través del cumplimiento de 17
objetivos y un conjunto amplio de metas.

La magnitud de este desafio hace imposible
que un solo actor pueda abordar todas las
oportunidadesyretos que trae consigo el transito
hacia el desarrollo sostenible. El consenso vy
articulacion de alianzas constituye la Unica
forma de cumplir con los ODS. En ese contexto,
las empresas tienen un rol central, considerando
que la resolucién de muchos de los problemas
vinculados con el tipo de desarrollo deseado
pasa por una gestion y entorno empresarial
dindmico con foco no sélo en lo econémico, sino
también en lo social y medioambiental.

Tomando en cuenta la interconexion que existe
entre estas tres dimensiones del desarrollo, el
impacto de toda estrategia empresarial debe
ser llevada a cabo abordando esta interrelacién
de manera inclusiva y transversal. Por ejemplo,
promover la igualdad y la no discriminacién en
las politicas de contrataciones -favoreciendo
a mujeres, jovenes, personas en situacion
de discapacidad, entre otros- podria influir
significativamente en la reduccidon de pobreza,
igualdad de género, y en una mayor inclusién
social.

Por otro lado, existe consenso sobre Ia
importancia de la inversion e innovacién

privada como motores de la productividad y el
crecimiento econdmico, pero al mismo tiempo,
hay acuerdo en que éstos deben beneficiar a
todos los sectores de la poblacién, incluyendo
el respeto por el medio ambiente. Es de
esperar, entonces, que la Agenda 2030 y los 17
ODS representen el marco que las empresas
utilicen para comprender su entorno de accion
y enriquecer el entendimiento de las realidades
sociales, econdmicas y ambientales, asi como los
aciertos y riesgos que enfrentan en la realizacién
de sus actividades.

En el actual modelo de negocios es indiscutible
la importancia que juega el cuidado vy
fortalecimiento de las relaciones con la
comunidad y con aquellos que pudiesen ser
afectados por estas acciones: empleados,
consumidores, proveedores, accionistas,
gobierno, etc. Si bien existe heterogeneidad
en los impactos sociales y ambientales que
las empresas pueden ocasionar, todas estan
llamadas a gestionarlos adecuadamente,
independiente de su tamafio, rubro o sector
productivo.

Alentar y promover la constitucién de alianzas
eficaces con el sector publico, con la sociedad
civil, y también al interior de la esfera privada,
ademads de establecer la conexién de la accion
empresarial con los ODS, es el punto de partida
para que las empresas fortalezcan su rol en el
desafio de cumplir el propésito de la Agenda
2030y alcanzar el desarrollo sostenible.
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OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Las Empresas que adhieren a la Red Pacto Global
Chile manifiestan su compromiso directamente
ante el Secretario General de Naciones Unidas,
expresando su apoyo al Pacto Global y sus
10 Principios. A su vez, se requiere que éstas
respalden su compromiso desde sus mas altos
ejecutivos.

Estas organizaciones, ademds de declarar su
apoyo a esta iniciativa, adquieren el compromiso
de presentar cada afno una Comunicacion de
Progreso (COP) en la que hagan publicos sus
avances en el cumplimiento e integracién de los
10 Principios en su estrategia corporativa y en
apoyo a las metas mas amplias de desarrollo de
la ONU como lo son los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

La COP puede presentarse inserta en el Reporte
de Sostenibilidad de la Empresa, de la Memoria
Integrada o como un documento independiente.
En este documento las organizaciones
transparentan sus acciones, describen las

OBJETIVOS DEL ESTUDIO SIPP 2017:
LOS PRINCIPIOS DE PACTO GLOBAL Y LOS ODS

medidas practicas y las politicas relevantes
implementadas en las cuatro areas tematicas
de Pacto Global, y presentan una evaluacién o
medicién de los resultados.

El presente Estudio en el marco del Sistema de
Integracion de los Principios de Pacto Global
-en adelante, Estudio SIPP- tiene como objetivo
describir las operaciones, iniciativas o estrategias
de las Empresas de la Red Pacto Global Chile
asociadas a los 10 Principios del Pacto Global,
a partir de las Comunicaciones de Progreso, en
cualquiera de sus versiones, durante el 2016.

La informacion analizada corresponde a la
ofrecida en las COP, vale decir, se trata de una
informacién documental secundaria. Esta, a su
vez, serd presentada a partir de nueve temas
definidos por la Red Pacto Global Chile, que
constituyeron su Plan de Trabajo y actividades
realizadas durante 2017. Todo el procesamiento
de informacion, asi como su representacion
grafica, corresponde a la informacién recogida
en este Estudio SIPP y es de elaboracién propia.

El presente Estudio SIPP estructurd su andlisis a
partir de nueve temas principales®, que fueron
identificados como prioritarios por la Red Pacto
Global Chile producto una serie de consultas
realizadas durante 2016 alas empresas adheridas.
Estas consultas tuvieron como marco los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, solicitando
identificar aquellos de mayor relevancia de
acuerdo con la actividad productiva de la
empresay asuntos contingentes a nivel nacional.
Corresponden a ocho de los diecisiete Objetivos
de Desarrollo Sostenible e incorporan Derechos
Humanos y Empresas como tema transversal.

El proceso de identificacion y priorizacion
ejecutado es responsabilidad de la red local.
Las consultas se realizaron periédicamente
y de manera directa durante las actividades
organizadas por la red, culminando con una
consulta masiva con la cual se actualizd la
informacion recopilada y se involucraron
empresas que no habian participado en las
actividades anteriores. Esta informacién es
publica y fue suministrada para los fines del
presente Estudio.

6. Derechos Humanosy Empresas, ODS 3, ODS 5, ODS 8, 0DS 9, ODS 12, ODS 13, ODS 16 y ODS 17.
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El Pacto Global, comoiniciativa de la Organizacién
de las Naciones Unidas que mantiene un trabajo
permanente con el sector empresarial, ha
recibido el mandato de movilizar la contribucién
de dicho sector en el cumplimiento de los ODS.

Mediante la Resolucion aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 22
de diciembre de 2015, se reconoce laimportancia
de “la cooperacién entre las Naciones Unidas
y todos los demds asociados pertinentes, en
particular el sector privado”, sefalando que
“puede contribuir a superar los obstaculos con
que tropiezan los paises en desarrollo mediante
practicas empresariales responsables, como el
respeto de los principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas, y la adopcién de medidas,
incluida la movilizacién de los recursos que
necesitan para financiar su desarrollo sostenible”.

Reconoce ademas “el papel vital que sigue
desempenando la Oficina del Pacto Global
de las Naciones Unidas en lo que se refiere a
fortalecer la capacidad de las Naciones Unidas
para asociarse estratégicamente con el sector
privado, de conformidad con el mandato que le
ha conferido la Asamblea General, para promover
los valores de las Naciones Unidas y las practicas
empresariales responsables dentro del sistema
de las Naciones Unidas y en la comunidad
empresarial mundial”.

Por lo anterior, las Redes Locales del Pacto Global
en todo el mundo disefian sus planes de trabajo
con el propésito de alinear las contribuciones
locales sobre el logro de objetivos globales y
continuar apoyando el trabajo de las empresas
mediante sus plataformas y herramientas.

ﬂw:ﬂﬂrn-mlw .“ﬂ“'-:l'.'ﬂl?ﬂ’.: i
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Resolucion 70/224 de la Asamblea General “Hacia asociaciones mundiales de colaboracion: un enfoque basado en principios para mejorar la cooperacién entre las Naciones Unidas
y todos los asociados pertinentes” A/RES/70/224 (22 de diciembre de 2015), disponible en: http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/224&referer=/

english/&Lang=S.
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METODOLOGIA: INDICADORES GRI Y ANALISIS DE
LAS COMUNICACIONES DE PROGRESO

Con el propdsito de identificar aspectos claves en
el cumplimiento de los compromisos adquiridos
por las empresas que forman parte de la Red,
dentro de un contexto acotado a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible prioritarios, se realizé un
analisis mediante dos tipos de indicadores:

Los Indicadores Transversales, disefiados por
la Red Pacto Global Chile, aplicables a cualquier
tipo de informe utilizado por las empresas para
comunicar su gestion, que buscan conocer el
grado de integracién de los Principios del Pacto
Global de manera mas especifica en la operacion
de las empresas. Estos indicadores no cuentan
con una codificaciéon o un reporte explicito, por
lo que es necesario identificar la informacién
pertinente en el contenido total de los informes.
La elaboracién y disefio de los Indicadores
Transversales responde a los contenidos basicos
requeridos por una Comunicacién de Progreso:

Declaracion del CEO o equivalente
expresando su apoyo continuo a Pacto

e Globaly renovacién de su compromiso con la
iniciativa y sus principios.

Descripcion de acciones practicas (politicas,
procedimientos, actividades) que la empresa

e ha tenido (o tiene previsto llevar a cabo) para
poner en practica los principios del Pacto
Global - “informar o explicar” — en los casos
en que la COP no aborda una o mas de las
cuatro areas tematicas.

Medicién de los resultados, es decir, el grado
en que se cumplieron los indicadores de
e |os objetivos/rendimiento, u otras medidas
cualitativas o cuantitativas de los resultados.

Un aspecto relevante de los Indicadores
Transversales es que son aplicables a cualquier
informe que emitan las Empresas de la Red.
No obstante, de no utilizar la metodologia del
Global Reporting Initiative (GRI), mecanismo de
reporte sugerido por Pacto Global sobre la base
del conjunto de indicadores que se explica a
continuacioén, la COP serd incluida Unicamente
en el Andlisis de los Indicadores Transversales y
no en el correspondiente a los ODS Prioritarios.

El segundo tipo de Indicadores corresponde a
los desarrollados por la metodologia Global
Reporting Initiative (GRI), herramienta mas
usada en el mundo para desarrollar reportes de
sostenibilidad. La Red Pacto Global Chile insta
a sus adherentes a comunicar el progreso de la
integracion de acciones de sostenibilidad en su
estrategia y procesos corporativos, a través de
informes basados en la Guia para la Elaboracién
de Memorias de Sostenibilidad disefada por
GRI. La compatibilidad entre esta metodologia
y los Principios del Pacto Global ha permitido
generar un proceso vinculante entre ambas
organizaciones.

A nivel mundial, se han suscrito acuerdos en
adreas de cooperacion entre los Directores
Ejecutivos de GRI y de Pacto Global, con
el propédsito de incentivar la medicion de
desempeno y reportabilidad, los cuales se
renuevan manteniendo la correspondencia
entre la metodologia GRl y los temas impulsados
por el Pacto Global.
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En octubre de 2016, se presentaron los nuevos
estandares desarrollados por Global Reporting
Initiative (GRI) para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad, que actualiza la guia
vigente hasta el momento, la G4. Los nuevos
estandares incluyen conceptos centrales de las
Directrices G4, diferenciandose esencialmente
en la presentacion, que incorpora una nueva
estructura y un lenguaje mas claro.

El 21 de septiembre de 2017, GRl y el Pacto Global
de la ONU lanzaron la primera publicaciéon de
resultados de suinnovadora plataforma de accién
para la presentacién de informes empresariales
sobre los ODS, disefiada con el propésito de
avanzar hacia un mecanismo unificado para
ayudar a las compafiias a informar sobre los ODS
de una manera comparable y efectiva.

La publicacién An Analysis of the Goals and
Targets®:

e Identifica la contribucién a estos objetivos
globales como un mecanismo que ayuda
a las empresas a cumplir con su propia
responsabilidad y abordar la creciente
demanda de sus grupos de interés, con el
fin de potenciar practicas empresariales
responsables y sostenibles.

® Reconoce que el obstaculo que enfrentan la
mayoria de las empresas en este contexto es
la falta de una metodologia uniforme para
medir y reportar su contribucién a los ODS e
informar sobre las 169 metas que caen dentro
del alcance de los 17 ODS. Asimismo, registra
este proceso como una tarea abrumadora,
especialmente para las pequefias y medianas
empresas (PYME).

e Contiene un inventario de alternativas para
reportar por ODS de acuerdo a las 169 metas,
desarrollando aspectos tanto cualitativos
como cuantitativos, basados en marcos de
reporte aceptados a nivel mundial para las
empresas. Asimismo, vincula todo esto a un
menu de posibles acciones que las empresas
pueden tomar para contribuir a los ODS’.

8. https://www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/2017/GRI_UNGC_Final-Draft_An-Analysis-of-the-Goals-and-Targets_July2017.pdf

9. https:/r1.dotmailer-surveys.com/754j59b-a52kfc2f?dm_i=4J5,54RFK,IPD7SX,JRPIL,1
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Oficialmente, esta relacién se articula por medio
de la definicion de un grupo de indicadores de
GRI G4 que son pertinentes para dar cuenta de
los 10 Principios del Pacto Global (UN Global
Compact & Global Reporting Initiative, 2013). El
conjunto de indicadores GRI G4 son los que toda
empresa que se asocia al Pacto Global deberia
reportar, por lo que los informes deben explicitar
su reporte, de lo contrario, pese a que presenten
la informacion necesaria, no seran considerados
como reportados.

La metodologia propuesta incorporé los
indicadores GRI G4 que las empresas adheridas a
la Red Pacto Global deben reportar de acuerdo
con el documento Making the Connection: Using
the GRI G4 Guidelines to Communicate Progress on
the UN Global Compact Principles™ (Ver Anexo N°
2), y su posterior ordenamiento se realiza a partir
delosODS, deacuerdo conlavinculacién entrelos
ODS y GRI presentada a través de la herramienta
SDG Compass". A su vez, una condicién para el
analisis de los informes de las empresas en los
objetivos prioritarios, es que reporten utilizando
la metodologia GRI.

Esta version del Estudio SIPP incorpora ajustes
relevantes en la metodologia respecto de los
analisis de afos anteriores. En primer lugar,
los indicadores GRI considerados responden
a los identificados en las dos publicaciones
seflaladas anteriormente y no a una seleccién
propia basada en temas criticos relativos a la
coyuntura nacional. En segundo lugar, elimina los
indicadores No GRI, utilizados en afios anteriores
con el propdsito de complementar la informacion
y visibilizar una serie de iniciativas que, por
medio de la Metodologia GRI, no necesariamente
son reportadas. El tercer aspecto relevante
consistio en reemplazar los temas criticos que
estructuraban el informe por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible prioritarios. Estos cambios

obedecen a la necesidad de alinear el andlisis,
considerando la contribucion de las practicas
empresariales al cumplimiento de las metas que
proponen los ODS, y utilizando los cruces oficiales
desarrollados desde GRI y el Pacto Global entre
los Principios del Pacto Global, indicadores GRI y
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Dado que un cuerpo de siete de los documentos
analizados no reportaron el periodo 2016 con
la version G4 de la metodologia propuesta
por GRI, se evalué la compatibilidad existente
entre los indicadores G4 analizados por este
estudio y los indicadores utilizados por estas
empresas en sus reportes de sostenibilidad, a
saber: la metodologia GRI en su versién 3.1, los
recién publicados nuevos estandares GRI, y la
Comunicacién de Progreso de Pacto Global (nivel
avanzado).

El examen de compatibilidad se realizé utilizando
la guia entregada por GRI para entender los
cambios existentes entre las versiones G3.1 y
G4. En el caso de los nuevos estandares de GRI
se realiz6 un paralelo entre éstos y la version
G4, identificando los indicadores que pueden
ser homologables y aquellos que ya no tienen
correlato en el dltimo estandar propuesto por
GRI.

Es relevante mencionar que el presente Estudio
SIPP mantiene correspondencia con la linea del
informe anterior, reconociendo la importancia
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible como
parte de los compromisos que adquieren las
organizaciones signatarias del Pacto Global.
Por lo anterior es que se identifican todos los
indicadores GRI que han sido abordados en
este estudio y que también son utilizados para
reportar los 8 ODS priorizados por la Red de
Pacto Global Chile.

10. https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/UNGC-G4-linkage-publication.pdf

11. https:/sdgcompass.org desarrollada por el GRI, el WBCSD y el Pacto Global de Naciones Unidas, brinda a las empresas un enfoque estratégico sobre cémo priorizar los ODS
pertinentes para su organizacion y comunicar de forma efectiva su compromiso con la Agenda 2030.
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LA CONTRIBUCION DE LAS EMPRESAS AL
CUMPLIMIENTO DE LA AGENDA 2030 Y LOS ODS
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Cada afio, junto con la presentacién y analisis de
resultados sobre los indicadores de los reportes
elaborados por las empresas, el Estudio SIPP
incorpora un apartado en el que se reconocen las
practicas mas destacadas de las organizaciones
de la Red Pacto Global Chile, relativas a los cuatro
ambitos de incidencia.

El procedimiento para la seleccion de las Buenas
Practicas se realiza durante la revision de las COP.
De manera simultdnea, el equipo encargado
del andlisis de indicadores identifica las mejores
practicas de las empresas de la Red Pacto Global
Chile, clasificdandolas en uno de los cuatro
ambitos, tomando como criterios los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y las correspondientes
metas que puedan asociarse a estas practicas.

Una vez identificadas, el equipo realiza
consensuadamente una selecciéon de las cinco
mejores practicas por cada ambito, las cuales

son enviadas a un grupo de jurados especialistas
por cada area, conformados por representantes
de diferentes organizaciones como gobierno,
academia, agencias de Naciones Unidas,
autoridades del Pacto Global a nivel mundial y/o
regional, organizaciones locales especializadas y
expertos independientes (Ver Anexo N° 1).

La evaluacion se realiza utilizando una escala de
1 a5, donde 1 corresponde a la evaluacién mas
baja y 5 a la mas alta. Ademads, se considera un
espacio donde los evaluadores pueden incluir
comentarios, los cuales sirven a la red local para
generar recomendaciones a cada empresa.

Las evaluaciones se realizan mediante los
siguientes criterios, cada uno de los cuales
tiene una ponderacién de conocimiento del
evaluador:

i. Innovacidn: se refiere a practicas que incorporan en su disefio, planificaciéon y/o ejecucion

\

actividades novedosas (a nivel tecnolégico o social) en funcidn de los principios del Pacto y que
ademas destaquen dentro del grupo de empresas del Pacto Global en Chile como pioneras en este
tipo de iniciativas. 15%.

. Valor Compartido: alude a iniciativas que buscan la creacién de valor, tanto para las empresas

como para la sociedad donde éstas operan, maximizando los beneficios sociales, econdmicos y
medioambientales. 30%.

.Impacto: se refiere a la estimacidon del evaluador respecto a la magnitud del cambio social,

econdémico o medioambiental que podria generar la practica. 20%.

. Participacion de grupos de interés: se refiere a practicas que incorporen a los grupos de interés

en sus etapas de discusion, disefio y/o planificacion, y no los conciban tnicamente como publico
receptor. 10%.

. Medicion de resultados: tiene que ver con practicas que incorporen la medicién de sus

consecuencias en los grupos de interés, ya sea realizando una medicién de cobertura, de satisfaccion
y/o de percepciones, 0 a través de una evaluacidn de resultados, efectos o impactos. 15%.

.Iniciativa Publico-Privada: alude a practicas que coordinan recursos y capacidades de los sectores

privados y publicos, impactando con ello positivamente en alguin aspecto de la calidad de vida de
la poblacién. 10%.

Una vez recibidas las evaluaciones de los La red local resguarda la confidencialidad de los

integrantes del jurado sobre las mejores practicas
pre-seleccionadas por ambito, se calculan los
resultados obtenidos y se reconoce a la mejor
evaluada.

resultados y comentarios de las evaluaciones.
Sin embargo, en caso de ser solicitados por las
Empresas, la red local puede entregarlos, previa
autorizacién del jurado.



ANALISIS TRANSVERSAL DE INTEGRACION
DE PRINCIPIOS DE PACTO GLOBAL

Siguiendo la metodologia propuesta, los Estudios
SIPP han disefiado una estrategia para analizar al
conjunto de empresas que entregan sus informes
dentro de los plazos establecidos, considerando
todas las modalidades aceptadas de COP por
parte del Pacto Global. Esta instancia del analisis
se realiza de forma independiente a la utilizacién
de la metodologia requerida para abordar los
10 Principios del Pacto Global y Objetivos de
Desarrollo Sostenible, vale decir, la metodologia
GRI.

Indicadores Transversales:

Por consiguiente, a partir de las COP se realiza el
Analisis Transversal de Integracién de Principios
dePactoGlobal,quebuscamonitorearlosavances
de las empresas respecto de la integracién de
principios y compromisos elementales suscritos
al momento de adherir al Pacto Global. Este
proceso se lleva a cabo utilizando la categoria de
Indicadores Transversales, disefiados en funcién
de los contenidos basicos que deben reportar
las Comunicaciones de Progreso, sefialados en la
metodologia.

1. Declaracién de apoyo al Pacto Global en la carta de la maxima autoridad en la organizacion.
2. Cumplimiento de estandares y/o certificaciones internacionales relacionadas con los Principios del

Pacto Global.

3. Promocién o apoyo de iniciativas impulsadas por la ONU.
4. Participacion o apoyo en otras organizaciones que tengan relacién con los Principios del Pacto

Global.

5. Existencia de una politica corporativa general de sostenibilidad que incorpore lineamientos en

torno a los 10 Principios.

6. Existencia de politicas especificas que guien el comportamiento de la organizacién vinculado a los

ambitos del Pacto Global.
7. Existencia de Cédigo de Etica.

8. Herramientas formales para prevenir, denunciar y solucionar conflictos e incidentes éticos al interior
de la organizacién, o con sus grupos de interés externos.
9. Comunicacién de incumplimientos legales o infracciones, en relacién a los ambitos del Pacto

Global.

10. Instancias de gestion de la sostenibilidad a nivel de la alta direccion.
11. Politica o practicas de abastecimiento que garantizan el cumplimiento de normas minimas en

proveedores.

12. Procedimiento de identificacién de los principales grupos de interés.

13. Consultas con los grupos de interés.

14. ldentificacién y andlisis de riesgos e impactos de las operaciones de la Empresa.

15. Sensibilizacién sobre los ambitos del Pacto Global hacia trabajadores, clientes y proveedores.
16. Sensibilizacién sobre los ambitos del Pacto Global hacia la comunidad.

17. Explicitacién de metas y desafios a futuro vinculados a los ambitos del Pacto Global.
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CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS ESTUDIADAS
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El nimero de empresas de la Red Pacto Global
Chile, cuyos reportes fueron analizados en el
presente Estudio SIPP, se definié estableciendo
el 20 de septiembre del 2017 como fecha de
corte para la recepcion de Comunicaciones
de Progreso. Considerando ese limite como
criterio de inclusién al Estudio SIPP 2017, se
contd con la participacion de 44 empresas (Ver
Anexo N° 3), una menos que el afo anterior.
Ahora, si consideramos el total de empresas
que componen la Red en Chile, correspondiente
a 70 entidades, equivalen a un 63% de las
organizaciones miembros del Pacto Global en el
pais.

Con respecto al formato de los informes
elaboradosporlasempresasdelaRedPactoGlobal
Chile, se recibieron 32 Reportes de Sostenibilidad,
10 Memorias Integradas y 2 Comunicaciones de

Progreso como documentos independientes.
De las 44 empresas analizadas, 42 elaboraron
sus informes utilizando la metodologia GRI
y, de este grupo, 36 aplicaron la versién G4,
una utilizé la versién G3.1 y 5 presentaron sus
informes incorporando los nuevos estandares
de la metodologia GRI (GRI Standards). Las dos
empresas restantes, presentaron su COP como
documento independiente sin metodologia GRI.

Para ejecutar el andlisis fue necesario homologar
la equivalencia de los indicadores GRI en las
versiones recibidas para hacer la revision mas
homogénea, como se explica en la metodologia.

Respecto a los rubros a los que pertenecen las
empresas de la Red, que fueron integradas en el
Estudio SIPP del presente aio, la distribucion es
la siguiente:

GRAFICO N2 1: PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE
INTEGRAN EL ESTUDIO SIPP 2017 POR RUBRO.

Comida y Bebestibles 11%
Electricidad 14%
Extraccion de petréleoy gas 2%
Forestal 5%
Ingenieria y construccién 9%
Sector inmobiliario 2%
Metales y mineria 1%
Retail 5%
Sanitario 2%
Servicios carreteros 2%
Servicios de compensacién 2%
Salud y equipo 7%
Servicios financieros 14%
Telecomunicaciones 7%
Transporte 5%

Articulos domésticos 2%




Las empresas analizadas fueron categorizadas en
16 rubros, con mayor presencia de las areas de
Servicios Financieros y Electricidad con un 14%.
Les siguen Metales y Mineria junto a Comida y
Bebestibles,ambas con un 11%, y luego Ingenieria
y Construccion con un 9%. En comparacion
con el afo pasado, los rubros anteriormente
sefalados  disminuyeron su participacion
excepto Servicios Financieros, que presenté un
incremento del 5%. Mantuvieron el mismo nivel
respecto del afo anterior los rétulos Sanitario,
Forestal y Transporte. Asimismo, aumentaron su
participacion Telecomunicaciones y Servicios de
Salud y Equipo, mientras que en el caso de Retail
se observé una disminucion.

En el presente Estudio SIPP se incorporan los
rubros Articulos domésticos y construccién
doméstica, Extraccion de Petréleo Crudo y Gas

ANALISIS DE INDICADORES TRANSVERSALES

Natural, Inversidn y Servicios Sector Inmobiliario,
Servicios Carreterosy Servicios de Compensacién.
Los incrementos en la participacion de las areas
de Electricidad y Servicios de Salud y Equipo
se atribuyen, en parte, a la fusiéon con Energia
y Farmacia y Biotecnologia, respectivamente.
Ademas, en el informe no se incorporan
empresas del rubro Entretencion, a diferencia de
anos anteriores.

Cabe senalar que un 71,4% de las empresas
tienen operaciones Unicamente en el pais,
un 14,3% opera en Chile y otros paises de
Latinoamérica, mientras que el restante 14,3%
figura con operaciones tanto en Chile como en
otras regiones del mundo.

El andlisis de los Indicadores Transversales ofrece
un primer avance importante sobre los aspectos
asociados a la integracion de los contenidos
basicos que deben cumplir las empresas de la
Red Pacto Global Chile: y es que el promedio de
reportabilidad de estos indicadores aument6 de
un 77% a un 82%. Ademas, mientras que en el

estudio anterior 4 empresas reportaron menos
del 50% de los indicadores, este afio solo 2
organizaciones se encuentran en esa situacion,
lo que estaria reflejando el trabajo realizado
durante el afio 2016 por la Red en funcién de
consolidar el compromiso de las empresas con
los Principios del Pacto Global.
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GRAFICO N2 2: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD DE
INDICADORES TRANSVERSALES DE LAS EMPRESAS EN 2017

Il Reporta

T 41%
T2 80%
T3 73%
T4 80%
T5 91%
T6 98%
T7 95%
T8 89%
T9 73%
T10 77%
T 98%
T12 55%
T13 93%
T14 91%
T15 89%
T16 =
T17

Como se puede apreciar en el grafico 2, siete
de los Indicadores Transversales tienen una
reportabilidad sobre el 90% y solo uno menor
al 50%, siendo el Indicador T1: Declaraciéon de
apoyo al Pacto Global en la carta de la méxima
autoridad en la organizacién el de menor
reportabilidad con un 41%.

I8 NoReporta

59%
20%
27%
20%
9%
2%
5%
11%
27%
23%
2%
45%
7%
9%
11%
27%

Para profundizar el andlisis, a continuacion se
presenta el grafico nimero 3, en el cual se realiza
una comparacién entre la reportabilidad del
estudio de este afo y el de 2016.



GRAFICO N2 3: COMPARACION DE PORCENTAJES DE
REPORTABILIDAD ENTRE EL ESTUDIO SIPP 2016Y 2017

Bl 2017
T 41%
T2 80%
T3 73%
T4 80%
T5 91%
T6 98%
T7 95%
T8 89%
T9 73%
T10 77%
™ 98%
T12 55%
T3 93%
T4 91%
Ti5 89%
T16 73%
T17 93%

Como se puede apreciar, 12 de los 17 indicadores
aumentaron en su reportabilidad, 1 se mantiene
y 4 disminuyen. A su vez, este afo el Estudio
SIPP da cuenta de dos indicadores con un nivel
de reportabilidad significativamente altos, el
T6: Existencia de politicas especificas que
guien el comportamiento de la organizacién
vinculado a los ambitos de Pacto Global, con
un 98% (mismo porcentaje del afio pasado), y
el T11: Politica o practicas de abastecimiento
que garantizan el cumplimiento de normas
minimas en proveedores, también con un 98%.
Esto reflejaria la continuidad de las empresas
que adhieren al Pacto Global como promotoras
y ejemplos de materializacién de practicas
en torno a los 10 Principios y, con esto, de la
Sostenibilidad. Esto ultimo también se manifiesta
en la reportabilidad del indicador T7: Existencia
de Cédigo de Etica, sobre la Existencia de un
Cédigo de Etica, con un aumento al 95% de
reportabilidad, lo que significa cuatro puntos
porcentuales mas respecto del afio 2016.

[ 2016
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98%
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95%
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Por otra parte, dos indicadores presentan un
aumento superior a los 20 puntos porcentuales,
correspondientes a T16: Sensibilizacion sobre
los ambitos de PG hacia la comunidad, que pasa
de 51% a 73%, y T17: Explicitacion de metas y
desafios a futuro vinculados a los ambitos del
Pacto Global, que aumenta de un 72% a un 93%.
Es posible evidenciar que las empresas de la Red
estan siendo no s6lo promotoras de los dmbitos
fundamentales de Pacto Global, sino que ademas
sensibilizarian al entorno y declararian metas
a cumplir en sus ambitos de accién, que tienen
correspondencia con los de Naciones Unidas.

Otros de los indicadores con aumentos
importante son T3: Promociéon o apoyo de
iniciativas impulsadas por la ONU que alcanza
un 73% y T13: Consultas con los grupos de
interés que pasa de un 81% a un 93%. Lo
mismo con el Indicador T5: Existencia de una
politica corporativa general de sostenibilidad
que incorpore lineamientos en torno a los 10
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principios, el cual sube al 93%, es decir, 10 puntos
mas que el del aio anterior. De igual manera, el
indicador T15: Sensibilizacion sobre los ambitos
dePGhaciatrabajadores, clientesyproveedores,
aumenta 10 puntos, alcanzado un 89%. Estos
aumentos significativos en la reportabilidad se
podrian deber, entre otras cosas, a la nueva Ley
de Reciclaje y Responsabilidad Extendida del
Productor, los eventos de corrupcion han hecho
posible la concientizacion de las empresas sobre
esta tematica, y a la Reforma Laboral, situaciones
que podrian favorecer el trabajo y sensibilizacion
en los dmbitos de la Red.

En cuanto a los indicadores T9: Comunicacion
de incumplimientos legales o infracciones y
T10: Instancias de gestion de la sostenibilidad
a nivel de la alta direccion, se aprecian
aumentos menores, alcanzando un 73% y un
77% respectivamente, manteniendo porcentajes
razonables pero que deben mejorar. En el caso
del indicador T2: Cumplimiento de estandares
y/o certificaciones internacionales relacionadas
con los Principios de Pacto Global, el aumento
fue de tres puntos en comparacion a la
reportabilidad del Estudio SIPP 2016, logrando
un 80%.

Ahora bien, el Indicador T8: Herramientas
formales para prevenir, denunciar y solucionar
conflictos e incidentes éticos al interior de
la organizacion, o con sus grupos de interés
externos, tiene un 89% de reportabilidad,
aumentado en un punto porcentual, y
manteniendo una buena reportabilidad.

Respecto a los indicadores que presentan una
disminucién, encontramos a T14: Identificacién
y andlisis de riesgos e impactos de las
operaciones de la empresa, el cual disminuye
de un 93% a un 91%, manteniendo una alta
reportabilidad.

Ahora bien, otros Indicadores presentan bajas
importantes, que van desde 8 a 12 puntos
porcentuales. En este grupo encontramos a T1:
Declaracién de apoyo al Pacto Global en la carta
de la maxima autoridad en la organizaciéon
reportado por un 41% de las empresas, 10%
menos que el aio pasado. Estoimplicaque menos
de la mitad de las empresas estan cumpliendo
con el compromiso explicito de apoyar a Pacto
Global a través de su maxima autoridad, situacion
preocupante dada laimportancia de esta alianza.

El indicador que presenta la mayor baja en su
reportabilidad es el T12: Procedimiento de
identificacion de los principales grupos de
interés, que llega a un 55%, siendo que para el
2016 esta cifra era de un 67%. Si antes dos de cada
tres empresas identificaban los procedimientos
de identificacién de los grupos de interés, ahora
solo un poco mas de la mitad de ellas lo explicita.
Esto podria reflejar problemas de transparencia o
dificultades para declarar los criterios en base a
los cuales son definidos estos grupos.

Finalmente, el indicador T4: Participacion o
apoyo en otras organizaciones que tengan
relacion con los Principios del Pacto Global
pasa de un 88% a un 80%. Si bien, este indicador
aun se ubica entre los mas reportados, ocupando
el séptimo lugar, preocupa esta alta disminucion
debido a la importancia que tiene la creacion
de alianzas que permitan avanzar sostenida y
articuladamente entre diferentes organizaciones
que apuestan por alcanzar los ODS. Por esta
razoén, en este indicador se reconoce un desafio
de vital importancia que las empresas deberan
trabajar a futuro.



ANALISIS DE LOS ODS PRIORITARIOS:
PERSPECTIVA MUNDIAL Y LOCAL

Como fue indicado en la metodologia, la
integracién de los Principios del Pacto Global
durante 2016 fue analizada en base a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible prioritarios sefialados
por la Red Local. De esta forma, es posible
atender los avances o retrocesos de las empresas
en un contexto determinado, dando cuenta de
los posibles elementos del entorno que podrian
influenciar en sus operaciones o estrategias.

La informacion que se presenta a continuacién
responde a la identificaciéon de los asuntos mas
relevantes para cada uno de los ambitos del
Pacto Global (Derechos Humanos, Relaciones
Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion),
el contexto mundial y el contexto local,
incorporando los principales hallazgos obtenidos
del analisis de las COP.

La preparacion de los contextos correspondientes
al dmbito de Derechos Humanos se fundamenta
en la perspectiva definida por la Oficina Mundial
del Pacto Global, que toma como marco la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos
y los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos. En el caso local, se consideré
el Informe Anual 2016 sobre la Situacion de los
Derechos Humanos en Chile, presentado por
el Instituto Nacional de los Derechos Humanos
(INDH), y el Plan de Accién Nacional de Derechos
Humanos y Empresas, coordinado por la
Direcciéon de Derechos Humanos del Ministerio
de Relaciones Exteriores.

En el caso de los ambitos de Relaciones
Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion, las
fuentes consultadas para dicha identificacion en
el marco del contexto mundial fueron: sitio web
oficial de las Naciones Unidas que recoge los 17

Objetivos de Desarrollo Sostenible sefialando
la descripcion de cada uno, sus metas, datos y
cifras mundiales; Los Informes del Secretario
General “Progresos en el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible” correspondientes a
2016 y 2017, y la Plataforma de Conocimiento
de Desarrollo Sostenible del High-Level Political
Forum, que identifica el progreso de los objetivos
entre 2016 y 2017, ademas de los indicadores
correspondientes a las metas de cada ODS.

El contexto local se elaboré tomando en
consideraciéon los antecedentes registrados en
el Informe Nacional Voluntario elaborado por
el Consejo Nacional para la Implementaciéon de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
Este informe, presentado en junio de 2017, se
encuentrapublicadoenelsitiowebdelHigh-Level
Political Forum, donde Chile tiene un apartado
junto a otros paises que van monitoreando e
informando sus avances en laimplementacién de
los compromisos que impone al pais la Agenda
2030 de Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Ademas, se consideré el documento Informe
de Diagndstico e Implementacion de la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible en
Chile, presentado en septiembre de 2017 por la
Presidenta de la Republica Michelle Bachelet, en
el que se identifican los compromisos y avances
a nivel nacional en los ODS de la Agenda; y se
analizé6 también la informacién contenida en
el Informe Luz sobre la implementacion de la
Agenda 2030 en Chile, presentado por “Asocia
2030”, que agrupa a una serie de organizaciones
sociales que, con el apoyo de la Unién Europea,
presentaron el informe donde exponen su vision
respecto a 7 de los 17 objetivos y el estado de
situacion en Chile.
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CONTEXTO MUNDIAL

CONTEXTO LOCAL

Los Derechos Humanos tradicionalmente han
sido considerados como las normas y practicas
dispuestas por la sociedad para proteger a los
individuos de posibles abusos del Estado. Por esto
mismo, las Leyes Internacionales de Derechos
Humanos tradicionalmente atribuyen a los
Estados la obligacién de asegurar las condiciones
necesarias para que las personas vivan su vida
con dignidad.

Segun explicé John Ruggie en la Charla Magistral
de Derechos Humanos y Empresas, dictada
en Santiago, en el marco del “Encuentro de
Desarrollo Sostenible. Punto Ciego. Develando
lo esencial a los ojos de Chile”, la idea de que
las empresas tienen responsabilidades con los
Derechos Humanos, independientemente de
lo que el Estado haga o exija, es relativamente
nuevay en gran medida proviene del proceso de
integracién econémica a nivel global.

A medida que el planeta enfrenta nuevos
desafios, los criterios ESG (econémico, social y
de gobernanza) son factores que van tomando
importancia en los procesos de decisiéon de los

En su sexto Informe Anual acerca de la Situacion
de los Derechos Humanos en Chile (2016), el
Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH)
sefala que las empresas tienen un rol esencial en
el proceso democratico, al ser participes activas
de éste a través de sus acciones u omisiones.
Un ejemplo concreto se manifiesta en las crisis
socio-ambientales y el impacto que generan
en las comunidades donde se encuentran sus
operaciones, lo que reafirma la importancia de
la relaciéon entre las empresas y los Derechos
Humanos. Los habitantes de estos territorios
exigen cada vez mas que el mundo empresarial
respete y repare el impacto generado, ya que
atenta contra el derecho a un medioambiente
libre de contaminacion. No obstante, es el Estado
quien debe mejorar las normas existentes,
precisdndolas y ajustdndolas a los estdndares

inversores y de los distintos grupos de interés
en el sector privado. Para Ruggie, los riesgos del
cambio climético, perdida de la biodiversidad,
extraccion indiscriminada de materias primasy la
gestion del agua, entre otros, son temas que se
deben considerar con la misma importancia que
se trabajan asuntos de Derechos Humanos como
la sequridad de las personas, la no discriminaciéon
en el lugar de trabajo, derechos de los pueblos
indigenas o la libertad de asociacion.

Para el autor de la “Guia de los Principios
Rectores de los Derechos Humanos y Empresas”,
de Naciones Unidas, los riesgos a los cuales las
empresas estan sujetas en cuanto a un potencial
involucramiento en impactos negativos en
materia de Derechos Humanos son multiples y se
debentenerenconsideracion. Las organizaciones
pueden causar directamente, contribuir o estar
directamente vinculadas a estos impactos y, por
esta razon, es esencial para una empresa ademas
de tener una vision que vaya mas alld de su
dmbito de actividad, conocer y actuar sobre su
cadena de suministro.

internacionales de Derechos Humanos, junto
con realizar fiscalizaciones a las empresas y sus
operaciones.

El INDH ha podido conocer con mayor
profundidad los casos registrados en un mapa
de conflictos socio-ambientales en Chile,
sefialando que las empresas deben prever
anticipadamente las consecuencias e impactos
de su accionar, considerando los derechos de
propiedad, identidad cultural y consulta previa
frente a sujetos titulares de derechos colectivos
e individuales. De este modo, si éstos se
emplazan en territorios con presencia de pueblos
originarios, los procedimientos deben adaptarse
y actuar en debida diligencia con su realidad,
territorio y particularidades.
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En 2011 el Consejo de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas adopté los Principios Rectores
sobre las Empresas y Derechos Humanos,
quedando consagrados como la norma de
conducta a nivel mundial que se espera de todas
las empresas y Estados en relacién con dicha
tematica. Estos se basan en tres pilares: el deber
del Estado de proteger los Derechos Humanos, la
responsabilidad de las empresas de respetarlos
y la necesidad de mejorar el acceso a las vias de
reparacién de las victimas de abusos relacionados
con las empresas. Es importante destacar que su
tercer pilar se ocupa de proponer mecanismos
para mejorar las vias de reparacién de las victimas
que sientan que sus derechos fueron afectados.

Estos pilares reafirman responsabilidades
diferenciadas, pero también complementarias
tanto para los Estados como para las empresas,
entendiendo que el rol de estas ultimas no
es suplir al primero, sino que cada actor debe
cumplir las funciones que le corresponden.
Con el fin de identificar los potenciales riesgos
e impactos en los Derechos Humanos, es
recomendable que las empresas realicen un
proceso de Debida Diligencia que les permita
establecer un diagnoéstico en esta materia.

Como senala el documento del Plan de Accién
Nacional de Derechos Humanos y Empresas de
Chile, los principios rectores no establecen una
nueva normativa sino que precisan la ya existente,
como la Carta Internacional de los Derechos
Humanos y la Declaracién de la OIT relativa a
los principios y derechos fundamentales en el
trabajo.

De acuerdo al informe del INDH, quienes
han presentado mayores problemas en sus
relaciones comunitarias son las organizaciones
del rubro de la mineria, energia y forestales, los
que van variando a lo largo del pais, segun el

sector y territorio que se analice. Sin embargo,
todas tienden a tener como factor comun las
condiciones de precariedad socioecondmica
en las que se encuentran las comunidades
afectadas, asi como también la asimetria de
poder para negociary una marcada desconfianza
en la ciudadania respecto de la relacion entre las
empresas y el Estado.

Atendiendo la contingencia internacional y
nacional en esta materia, Chile elaboré un
primer Plan de Accién Nacional sobre Derechos
Humanos y Empresas, destacando su conexién
con otros marcos globales como la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y la Agenda sobre
Cambio Climético, asi como con los instrumentos
internacionales de Derechos Humanos.

El Plan de Accion, presentado por el Gobierno
de Chile en agosto de 2017, tiene como objetivo
general fortalecer la proteccién de los Derechos
Humanos por parte del Estado en relacién con
la actuacién de las empresas, entendiendo esto
como base fundamental del desarrollo sostenible.
Las actividades sefaladas en el documento
tendran una duracion de tres anos, desde 2017
a 2019, en el que las acciones propuestas para
lograr los objetivos se organizaron tomando en
cuenta los tres pilares de los Principios Rectores y
sus respectivos ejes de accidn. Esta politica es el
primer paso de un proceso progresivo que espera
ejecutar una serie de iniciativas que se evaluaran
y monitoreardn continuamente, adaptandolas —
de ser necesario- para lograr su implementacion
de forma eficaz.



PRINCIPALES HALLAZGOS Y
CONCLUSIONES DEL ANALISIS SIPP

GRAFICO N2 4: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD
DE INDICADORES SOBRE COMUNIDAD LOCAL

SO1: Porcentaje de operaciones donde se 2015
han implantado programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y participaciéon 2016
de la comunidad local.
2017
S$02: Centro de operaciones con efectos 2015
negativos significativos, posibles o reales,
sobre las comunidades locales. 2016
2017

Es fundamental que en materia de Derechos
Humanos las empresas fortalezcan su relacién
con las comunidades locales, entendiéndolas
como una pieza clave dentro de su gestion
estratégica, con el fin de prever posibles dafos
que puedan afectarlas como resultado de sus
operaciones. El indicador SO1, evidencia una
disminuciéon sostenida en su reportabilidad,
variando de un 86% a un 69% en los ultimos
dos anos. Cabe destacar que de las 29 empresas
que reportan este indicador, solo una de ellas
ofrece el porcentaje de centros en Chile donde

86%

69%

60%

40%

se han implantado programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y participacién de la
comunidad local.

En cuanto al indicador SO2, si bien se evidencia
un aumento respecto al afio anterior, continda
estando un 20% por debajo de lo reportado
el afo 2015. El analisis de los reportes permite
sefalar que el 29% de las empresas que entregan
informacién sobre este indicador tienen efectos
negativos en las comunidades donde operan.

GRAFICO N2 5: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD DE INDICADORES
SOBRE INICIATIVAS PARA EL RESPETO DE LOS DD.HH.

HR1: Porcentaje de contratos y acuerdos 2016
de inversion significativos que incluyen

clausulas de Derechos Humanos. 2017
HR2: Horas de formacion de los 2016
politicos empleados sobre politicas y

procedimientos relacionados con aquellos 2017

aspectos de los Derechos Humanos.

21%

24%
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En relacion a las iniciativas que promueven el
respeto por los Derechos Humanos, son dos
los indicadores que permiten su medicidn,
los cuales presentaron un bajo porcentaje de
reportabilidad, al igual que en el Estudio SIPP
2016. El primero de ellos, HR1, fue reportado por
un 21% de las empresas, mientras que el HR2,
mantuvo un 24%, al igual que el afio 2015.

Respecto a la informacion recogida, el indicador
HR1, evidencia que el 78% de las empresas
incluye cldusulas de Derechos Humanos, sin

indicar el nimero y porcentaje de contratos y
acuerdos de inversién. Mientras, en el HR2 la
situacidon es ain mds preocupante, dado que la
informacién presentada no especifica las horas
de formacion de los trabajadores y, ademas,
se reportan capacitaciones que no estarian
asociadas especificamente a Derechos Humanos,
como por ejemplo, las capacitaciones relativas al
codigo de ética de la organizacion.

GRAFICO N2 6: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD DE INDICADOR
HR8: NUMERO DE CASOS DE VIOLACION DE LOS DD.HH. DE
LOS PUEBLOS INDIGENAS Y MEDIDAS ADOPTADAS

2015

2016

2017

A pesar de la importancia que tiene el indicador
HRS, el grafico 6 permite apreciar que se trata
de uno de los menos reportados en el presente
Estudio SIPP, debido a que en 2017 solo el 12%
entregé dicha informacién, un 14% menos que
el afo 2015. A su vez, el 80% de las empresas
seflalaron no registrar incidentes relacionados

con violaciones de los derechos de los indigenas.
Por otra parte, solo una de las instituciones
participantes indicé haber realizado un analisis de
contexto y acuerdos de trabajo con autoridades
indigenas para prevenir potenciales violaciones
de los Derechos Humanos.



ODS 3: GARANTIZAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER
EL BIENESTAR DE TODOS A TODAS LAS EDADES




CONTEXTO MUNDIAL

El acceso a la salud y el bienestar es un derecho
humano. Sin embargo, de acuerdo a cifras de
Naciones Unidas “cada afo siguen muriendo
mas de 6 millones de nifos menores de 5 afos
en el mundo y solo la mitad de todas las mujeres
de las regiones en desarrollo tienen acceso a
la asistencia sanitaria que necesitan”? lo que
evidencia que aun persisten desigualdades en
el acceso a la salud. La Agenda 2030 recoge este
problemay pone entre sus objetivos el garantizar
a todas las personas, y no solo a los de mayor
poder adquisitivo, acceder a servicios de salud de
calidad. De este modo, impulsa iniciativas para
lograr avances respecto a salud reproductiva,
materna, neonatal e infantil, como también al
progreso en relacion a enfermedades infecciosas,
no transmisibles y de salud mental, e incluso
aborda tematicas relacionadas con los sistemas
de salud y su financiamiento.

En las uUltimas décadas se han hecho grandes
progresos en materia de salud, como por ejemplo
el aumento de la esperanza de vida y la reduccion
de algunas causas de muerte vinculadas a la
mortalidad materna e infantil. Seguin el Informe
del Secretario General, Progresos en el logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2017,
en relacion a la salud materna en 2015 la tasa
mundial de mortalidad fue de 216 muertes por
cada 100.000 nacimientos y la meta para 2030
es que haya menos de 70 fallecimientos, lo que
representa una reduccién de al menos un 7,5%
en la tasa. En cuanto a enfermedades infecciosas,
el mismo reporte sefiala que en 2015 alrededor
de 1,34 millones de muertes se atribuyeron a la
hepatitis, enfermedad que se puede prevenir

mediante vacunacién. En el ambito de los
sistemas de salud, los datos disponibles entre
2005 y 2015 indican que el 40% de los paises
tienen menos de 1 médico por cada 1.000
habitantes y alrededor de la mitad cuentan con
menos de 3 enfermeros o parteras para la misma
proporciéon de habitantes.

Pese alosavances, se hace necesarioimplementar
una amplia gama de programas e iniciativas a
nivel mundial, sobre todo en las regiones en
desarrollo, si se quiere alcanzar las metas de este
objetivo. Los gobiernos y otros responsables
de la toma de decisiones deben apresurar sus
esfuerzos y tomar conciencia de que las personas
sanas son la base de las economias saludables.
Al respecto, Naciones Unidas sefala que, en el
ultimo decenio, las mejoras en los ambitos de la
salud y la asistencia sanitaria aumentaron un 24%
el crecimiento de los ingresos en algunos de los
paises mas pobres®,

De acuerdo al informe  mencionado
anteriormente, los desafios de este objetivo
son lograr la cobertura sanitaria universal; el
acceso a medicamentos y vacunas inocuas,
eficaces, asequibles y de calidad para todos;
desarrollar mayor investigacion y aumentar
el financiamiento de la salud; y fortalecer la
capacidad de todos los paises para reducir y
gestionar los riesgos para ésta. Considerar estas
acciones como una inversién y no como un
costo es fundamental, puesto que los beneficios
obtenidos compensaran el precio que podria
ocasionar el no hacer nada al respecto.

12. http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/3_Spanish_Why_it_Matters.pdf

13. http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/3_Spanish_Why_it_Matters.pdf
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CONTEXTO LOCAL

En relacion a este objetivo, el trabajo de Chile se
ha centrado en politicas que permitan mejorar
el nivel de salud de la poblacién y desarrollar
sistemas centrados en las personas, para lo cual
en la actualidad se cuenta con informacion sobre
21 de los 26 indicadores del objetivo.

En cuanto a la legislacién nacional, en 2004
se promulgd la Ley N°19.966 que establece el
Régimen de Garantias Explicitas en Salud (GES),
la cual garantiza el acceso, calidad y proteccién
financiera con que deben ser otorgadas las
prestaciones asociadas a 80 programas vy
enfermedades o condiciones de salud. También
se instauro la Ley Ricarte Soto, mediante la cual
se cred un Sistema de Proteccién Financiera para
Diagndsticos y Tratamientos de Alto Costo que
posee una cobertura universal, protegiendo a los
usuarios de Fonasa, Capredena, Dipreca e Isapres,
sin importar su situacion econémica.

En relacién a politicas, planes y programas
de salud, el Informe de Diagnéstico e
Implementacién de la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en Chile
sefala que el Plan Auge consagré un principio
de universalidad y garantias en materia de salud
publica, logrando incorporar progresivamente
las enfermedades que mas afectan a la poblacién
tanto en costo como en tiempos de espera.

Respecto de la inversion en infraestructura, el
informe sefala que en los Ultimos afos se han
construido 5 hospitales y se tienen programados
0 encuentran en construccién 157 centros de

salud. Esto constituye un gran avance para
una atencién oportuna y cercana a las familias.
Ademds, se implementd una estrategia de
aumento de médicos y especialistas que ha
permitido incorporar, entre 2015 y 2017, a mas
de 1.000 médicos y odontdlogos al sistema de
atencién de salud primaria.

La transformacién que implica la Agenda 2030
propone una serie desafios con el fin de lograr un
mundo mas sostenible que permita un desarrollo
social, econémico y ambiental arménico. En
materia de Salud y Bienestar, si bien Chile cuenta
con politicas y programas publicos de buen
estandar, de aqui a 2030 existen varios desafios
enlos que se debe trabajar a nivel gubernamental
e intersectorial.

De acuerdo al informe mencionado
anteriormente, se debe fortalecer la vigilancia de
lasenfermedadestransmisiblesynotransmisibles;
avanzar en el desarrollo de una Politica de Salud
Sexual y Reproductiva integrando las distintas
orientaciones sexuales e identidades de género,
considerando explicitamente a la poblacién
LGBTI; implementar el Plan Nacional de Salud
Mental; optimizar la prevencién y control de
VIH/SIDA e ITS; y enfrentar el desafio en materia
de salud que plantea una poblacién de edad
mas avanzada. Desde las Redes Asistenciales
de Salud, el principal reto apunta a fortalecer el
sector publico de salud a través del Plan Nacional
de Inversiones que mejora la infraestructura y
equipamiento sanitario en todo el territorio.
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Si bien los principales elementos asociados a este
ODS dicen relacién estrictamente con el area de
la salud, el aporte de las empresas al bienestar de
las personas estd asociado a realizar acciones para

preveniry disminuir los dafilos medioambientales
que pudiesen ser causados por ellas, en vista de
sus consecuencias en la salud y bienestar de las
personas.

GRAFICO N2 7: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD DE
INDICADOR EN20: EMISIONES DE SUSTANCIAS QUE
AGOTAN EL OZONO EN EL ANO 2017

Il Reporta

I No Reporta

En relacidon a las emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono, cabe destacar que por
ser un indicador nuevo, no es posible realizar
comparacién con los aflos anteriores.

Sin embargo, pese a la importancia de este tema
para nuestro pais, solo un 31% de las empresas

reporta el indicador EN20 y, de ellas, solo el 46%
entrega la informacién solicitada, mientras que el
23% indica que tiene emisiones no significativas
0 que no emite este tipo de sustancias. En tanto,
un 30% no reporta lo solicitado.

GRAFICO N2 8: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD DE
INDICADOR EN21: NOX, SOX'Y OTRAS EMISIONES
ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS EN EL ANO 2017

Il Reporta

45%

[ No Reporta

55%



El indicador EN21 se analiza por primera vez en
este informe, por lo tanto no es posible realizar
comparacién con afos anteriores. En cuanto a
la contaminacion atmosférica generada por las
empresas participantes en el estudio, se constata
que un 45% de éstas reporta dicha informaciény
3 de ellas no generarian emisiones importantes.

Resulta necesario especificar que entre las
otras emisiones atmosféricas significativas
que contempla el indicador se encuentran: el
monoxido de carbono, arsénico, azufre, metano,
TRS y compuestos orgdnicos volatiles (COV),
ademas de material particulado respirable, todos
daninos para la salud.

GRAFICO N2 9. PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD DE
INDICADOR EN24: NUMERO Y VOLUMEN TOTALES DE LOS
DERRAMES SIGNIFICATIVOS EN EL ANO 2017

Il Reporta

[ NoReporta

Del total de empresas que reportan este nuevo
indicador, un 53% informé haber presentado
incidentes ambientales asociados a derrames.
Sin embargo, solo 4 instituciones entregaron

informaciéon sobre eventos importantes, los
cuales fueron atendidos cumpliendo con la
normativa vigente.

GRAFICO N2 10: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD DE
INDICADOR EN25: PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS,
IMPORTADOS, EXPORTADOS O TRATADOS QUE SE CONSIDERAN
PELIGROSOS EN EL ANO 2017

Il Reporta

36%

La informacion sobre el peso de los residuos
transportados, importados, exportados o
tratados que se consideran peligrosos en el afio
2017, responde a un indicador que se analiza
por primera vez, por lo que tampoco es factible
realizar una comparaciéon hacia atras. En 2017,
un 73% de las empresas que lo reportaron no

[ No Reporta

64%

entregaron los datos solicitados o advirtieron
que, debido a su rubro, no transportan este
tipo de residuos. Resulta importante sefalar
que solo dos de ellas se refirieron al total de
residuos peligrosos que importan, exportan o
son tratados.
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Si bien es un hecho el que a través de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio se lograron
avances a nivel mundial, hoy la desigualdad de
género sigue siendo un desafio para todos los
paises, puesto que permite que mujeres y nifias
continden siendo victimas de discriminacién y
violencia en todo el mundo. Aquello, no sélo es
una violacién a sus derechos fundamentales, sino
significa también menos oportunidades para que
estas alcancen su realizacién personal y una vida
digna.

Garantizar los derechos de las mujeres y nifias
a través de marcos juridicos es por lo tanto un
primer paso para terminar con la discriminacion
hacia ellas. De acuerdo a datos de Naciones
Unidas, cerca de 2/3 de los paises de las regiones
en desarrollo lograron la equidad de género en
la educacién primaria. En el 2012 las tasas de
escolarizacién en Asia Meridional eran iguales
para nifas y nifios. No obstante, en Africa
Subsahariana, Oceania y Asia Occidental las nifias
aun se enfrentan a obstéculos para ingresar a la
escuela primaria y secundaria.

De acuerdo al Informe del Secretario General,
Progresos en el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2016, en 2014, un total
de 143 paises tenian garantizada en sus
constituciones la igualdad entre hombres y
mujeres, tarea pendiente para otros 52 Estados.
Como ejemplo de lo anterior, existen 132 paises
donde la edad legal para contraer matrimonio es
la misma para hombres y mujeres, mientras que
en otros 63 este limite resulta mas bajo para estas
Ultimas. Si bien es cierto que la tasa global de
matrimonio infantil en nifias menores de 15 afos
ha disminuido (pasando de un 12% en el afo
1990 a un 7% hacia el 2015), aun queda camino
por recorrer. Los casos mas graves se encuentran
en las regiones del Sur de Asia y el Africa
Subsahariana -16% y 11% respectivamente-.
El Norte de Africa, por su parte, tuvo la mayor
caida en las tasas de matrimonio infantil, donde

el porcentaje de mujeres casadas antes de los 18
afos disminuyd 16 puntos porcentuales, pasando
de un 29% a un 13% en los ultimos 25 afos.

Enelafo 2016, un 21% de las niflas y mujeres entre
15 y 49 afos habia sufrido violencia fisica o sexual
de parte de una pareja en los 12 meses previos a
la encuesta realizada. Para el afio 2017, esta cifra
disminuyd un punto porcentual en base a datos
de 87 paises obtenidos entre 2005 y 2016. Incluso,
en los casos mas extremos, dicha violencia
puede llevar a la muerte, ya que al observar la
informacion disponible al afo 2012, casi la mitad
de las mujeres victimas de homicidio intencional
alrededor del mundo fueron asesinadas por sus
parejas o familiares, comparado con el 6% de las
victimas masculinas.

Otro aspecto importante donde la brecha de
género tiene gran incidencia es lo que respecta
a cuidado de familiares y trabajo doméstico no
remunerado. En todo el mundo, en promedio, las
mujeres reportan destinar el 19% de su tiempo
diario a actividades no remuneradas, versus 8%
en el caso de los hombres. Las responsabilidades
de cuidado y trabajo doméstico, combinado con
trabajo remunerado, significan una carga total
mayor para mujeres y niflas y menor tiempo de
descanso y autocuidado, ademds de reducir sus
oportunidades para adquirir nuevos aprendizajes
en el marco de otras actividades.

En cuanto a la participaciéon femenina en
parlamentos nacionales, a nivel mundial ésta
aumenté 10 puntos porcentuales entre el 2000
y 2016, afio en el cual representd un 23% (23,4%
en el 2017). Esta brecha de género también se
ve reflejada a nivel empresarial, ambito en el
cual las mujeres contindian teniendo una baja
representacion, ya que en base a datos obtenidos
entre 2009 a 2015 -correspondientes a 67 paises-
menos de un tercio de los puestos directivos
superiores e intermedios son ocupados por
mujeres.
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Con los ODS como referentes mundiales,
el seguimiento de la situacién de mujeres
y hombres ha evidenciado los avances y la
persistencia de brechas que dificultan el logro
de la paridad de género. En Chile, a partir de la
creacion del Ministerio de la Mujer y la Equidad
de Género (MMEG) en el afio 2015, se ha trabajado
con el horizonte de la Agenda 2030 para la
incorporacion sistemdtica de una perspectiva de
género en la implementacion de todos los ODS.

La informacién recogida en el Informe de
Diagnoéstico e Implementacion de la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en Chile, ha permitido constatar un progreso
respecto de los marcos juridicos, cubriendo
todas las metas planteadas por el ODS 5.
Destacan las modificaciones a la Ley Organica
Constitucional de los Partidos Politicos en 2016,
que establecié un criterio de paridad de género
en su composicion, exigiendo al menos un 40%
de mujeres en sus candidaturas respectivas al
parlamento; y en la Ley N°20.545, respecto a
las normas sobre protecciéon a la maternidad,
que incorpord el permiso postnatal parental.
En 2017, respecto de las relaciones laborales,
se promulgd la Ley N°20.940 que obliga a las
empresas a incorporar estatutos que garanticen
la integracién de mujeres en los directorios,
considerando que sélo el 27,4% de los cargos
gerenciales de empresas son ocupados por
mujer. Para la eliminacién de toda forma de
violencia se ingresé también al Congreso
Nacional el Proyecto de Ley sobre el Derecho de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, el que
amplia estas nociones al incorporar situaciones
que ocurren en el dmbito publico, superando
lo meramente doméstico, atendiendo a que el
31,9% de las mujeres ha sufrido alguna forma
de violencia en su vida ejercida por parte de su
pareja, ex pareja o algun familiar. En salud sexual
y reproductiva, en el presente ano fue aprobada
la Ley que despenaliza la Interrupcién Voluntaria
del Embarazo en Tres Causales.

Las politicas de promocién de la autonomia y
derechos de la mujer se han desarrollado en base
al marco establecido por la CEDAW, a través del
Plan Nacional de Accién en Violencia contra las
Mujeres 2014-2018. Este promovié que durante
el 2017 se constituyera el Consejo de Ministros y
Ministras por la Igualdad de Género, impulsando
la incorporacion del enfoque de igualdad
entre hombres y mujeres en los ministerios y

servicios. En cuanto a la violencia de género, se
estd implementando una estrategia nacional
orientada a prevenir, sancionar y erradicar estas
malas practicas, actuando en conjunto con el
Programa de Prevencién Integral en Violencia
Contra las Mujeres (VCM).

Respecto al empoderamiento, se ha ampliado la
cobertura de centros de la mujer en el territorio
nacional, programas de capacitacién y subsidios
de empleos, asistencia técnica y apoyo para la
inversion predial, campafas para la reduccién
de desigualdades digitales, entre otro conjunto
de iniciativas que apuntan hacia una alianza
publico-privada llamada “Paridad de Género
(IPG) Chile”. Esta ha sido impulsada por el World
Economic Forum (Foro Econémico Mundial) y el
Banco Interamericano de Desarrollo. Todo esto
busca integrar a mas mujeres en la economia e
implementar mejores practicas, reduciendo las
brechas econémicas de género.

Sin embargo, a pesar de las mejoras en torno
a la equidad de género, se plantean diversos
desafios en la materia, los que tienen que ver
con la necesidad de avanzar hacia un cambio
cultural a través de la incorporacién progresiva
de contenidos referidos a la igualdad de género
y Derechos Humanos de las mujeres en los
planes de estudios del sistema educativo; mayor
participacidn de mujeres en cargos de decisiéon en
los dmbitos econédmico, social y politico; ampliar
la prevencién, atenciéon, proteccién ante todas
las formas de violencia contra las mujeres, ya sea
publica o privada; reducir las brechas de género,
en especial en lo laboral y previsional; aplicacion
periddica de la Encuesta Nacional de Uso del
Tiempo ENUT; y establecer planes y programas
concretos en el marco de la Agenda 2030.

Es por todo lo anteriormente planteado que
asegurar a las mujeres y nifas igualdad en el
acceso a la educacién, atencién médica, un
trabajo decente y representacion en los procesos
de toma de decisiones politicas y econdmicas,
es la base necesaria para conseguir un mundo
pacifico, prospero y sostenible, del que todas
las sociedades, y la humanidad en su conjunto,
se veran beneficiadas. Para ello se requiere de
compromisos politicos mas fuertes, medidas
mas ambiciosas y cuotas de participacidon para
incentivar el empoderamiento de las mujeres y
nifas de todo el mundo.
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GRAFICO N2 11: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD
DE INDICADORES SOBRE IGUALDAD DE GENERO
EN RELACIONES LABORALES

LA12: Composicion de los 6rganos 2015

de gobierno corporativo y plantilla,

desglosado por sexo, grupo de edad. 2016
2017

LA13: Relacion entre salario base de 2015

los hombres respecto al de las mujeres,

desglosado por categoria profesional. 2016
2017

Para alcanzar la equidad de género en términos
laborales es imperante la integracion de
estrategias que favorezcan la aplicacion del
principio de igualdad entre hombres y mujeres,
con el fin de promover el uso éptimo de los
recursos humanos disponibles. Dentro de
este marco, la composicién de los gobiernos
corporativos y de su plantilla fue reportada
por el 80% de las empresas, disminuyendo en
un 6% respecto del afno 2015. Se observa en
ésta un porcentaje significativo de presencia
de hombres en la composicién de los puestos
directivos, considerando las jefaturas, ejecutivos
y administraciéon. Ademas, se refleja una baja
presencia femenina entre los trabajadores de las

80%

78%

74%

54%

38%

55%

empresas, ya que, del total reportado respecto
del desglose de los colaboradores, un 54% es de
sexo masculino.

A su vez, segun lo informado respecto de la
brecha salarial entre hombres y mujeres, es
posible apreciar que sus causas corresponden
en un 47% a diferencias en los bonos, ademas
del tiempo de permanencia en la empresa, la
competencia y la experiencia de las trabajadoras
y trabajadores. Sin embargo, el 26% de las
empresas no justificaron correctamente lo
solicitado y tan solo el 4% ratifica que los salarios
son iguales entre hombres y mujeres.

GRAFICO N2 12: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD
DE INDICADORES DE ROTACION Y RETENCION

LA1: Numero total de empleadosy 2015
rotacion media de los empleados,
desglosados por grupo de edad, sexo y 2016
region.
2017
LA3: Retorno al trabajo y porcentajes 2015
de retencion después del permiso de
maternidad/paternidad, por género. 2016
2017
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Respecto a la rotacion de las y los trabajadores,
es posible apreciar que hay una disminucién de
un 10% en la reportabilidad del indicador LA1
respecto del afio pasado, alcanzando un 71%. De
las empresas que entregan informacién, el 86%
ofrecealguin dato asociado a esta tematica. Ahora,
respecto a la tasa de rotacion por género, solo 14
empresas llevan a cabo un reporte adecuado. El
andlisis realizado sobre esta tasa arroja que el
64% de las empresas tiene una menor rotacién
de hombres, lo que implicaria que en la mayoria
de éstas se produce una rotacién mas alta de
mujeres, garantizando una mayor permanencia
masculina en las empresas.

Por otra parte, se evidencia que el 86% de las
empresas que reportan el indicador no informan
sobre el porcentaje de la rotacién en las empresas
contratistas, limitdndose a entregar informacion
sobre los empleados con los que mantienen
relacién contractual directa. Esta informacién
es, sin embargo, de suma relevancia porque nos
permite conocer los comportamientos de otros

actores con las que se relacionan las empresas
que pertenecen a Pacto Global.

Con un 43%, se evidencia un leve aumento en la
reportabilidad del indicador LA3 sobre el retorno
y retencién después de hacer uso de un permiso
de maternidad o paternidad. No obstante, de las
18 empresas que lo reportaron, sélo un tercio
entreg6 la informacién de manera correcta y/o
completa. Respecto a ésta, es posible sefnalar
que, al igual que en el Estudio SIPP 2016, los
permisos de maternidad/paternidad fueron
principalmente entregados a mujeres, que
son las que hacen mayoritariamente uso del
beneficio. Solo tres empresas indican que, por lo
menos, un hombre hizo uso de éste, mientras una
de las empresas incluidas en este estudio sefala
que 18 de sus trabajadores hombres no hicieron
uso de éste. Respecto al retorno y retencién de
empleadas y empleados, en solo 4 empresas hay
una completa reincorporacion de personas que
solicitaron permiso.

GRAFICO N213: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD
DE INDICADOR HR3: NUMERO TOTAL DE INCIDENTES
DE DISCRIMINACION Y MEDIDAS ADOPTADAS

2015

2016

2017

En el afo 2016, solo 19 empresas incluyeron
el indicador HR3, de las cuales el 47% no
reportd correctamente lo solicitado, sefialando
Unicamente que hubo casos de discriminacién

dentro de sus operaciones. Por otra parte, el
15% reporta que los casos por discriminacién se
deben a situaciones de acoso laboral.
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Para acabar con la pobreza a nivel mundial
se deben garantizar empleos estables y bien
remunerados, aunque en muchos lugares del
mundo contar con un trabajo no significa tener
la capacidad y las condiciones para salir de ella.
Segun cifras de Naciones Unidas, para terminar
con la pobreza extrema se tendrian que mejorar
las condiciones de 780 millones de personas
que, teniendo trabajo remunerado, no ganan lo
suficiente para que ellas y sus familias puedan
superar estados de pobreza. Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible reparan asi en el lento y
desigual progreso de las sociedades e invitan
a los paises a revisar sus politicas econémicas y
sociales en la materia.

De acuerdo a la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), en 2015 habia mas de 204 millones
de personas desempleadas en el mundo, cifra
que sustenta la afirmacion de Naciones Unidas
sobre el desafio que representa para casi todas
las economias del mundo la creacion de empleos
de calidad. Al respecto, el concepto de trabajo
decente implica que todas las personas tengan
oportunidades para realizar una actividad
productiva que aporte un ingreso justo,
seguridad en el lugar de trabajo y proteccion
social para sus familias, junto con ofrecer mejores
perspectivas de desarrollo personal y favorecer
la integracién social. Segun sefala el sitio web
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas, en 2016 la tasa mundial de

desempleo fue de 57%"y, cabe mencionar,
que de acuerdo a la informacién entregada por
el organismo internacional, las mujeres tenian
mas probabilidades de estar sin empleo que
los hombres, en todos los grupos de edad. Los
jovenes, otro grupo afectado por el desempleo,
presentaron una tasa de desocupacion de 12,8%
versus un 4,4% de los adultos en el mismo afo.

Para mejorar la integracidon de las mujeres y de
todos los grupos etarios al mercado laboral,
resulta necesario que los gobiernos fortalezcan
la inversidon en educacién de calidad, para que
los jévenes estén dotados de mas y mejores
herramientas que les permitan aspirar a trabajos
que les brinden condiciones laborales superiores
y les reporten los ingresos necesarios para
enriquecer su calidad de vida.

Respecto al trabajo que los paises pueden
realizar en torno a este objetivo, el Informe
del Secretario General, Progresos en el logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2017
seflala que el aumento de la productividad
laboral, la reduccién de la tasa de desempleo -
especialmente entre los jévenes-y la mejora del
acceso a los servicios financieros y sus beneficios,
son componentes esenciales de un crecimiento
econdmico sostenido e inclusivo. Sin embargo, es
importante que los paises trabajen para estimular
la economia y fortalecer su dinamismo sin que
esto signifique un deterioro del medioambiente.

14. http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/
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Actualmente, el pais cuenta con informacion
para 15 de los 17 indicadores planteados en la
Agenda 2030 para este objetivo, evidenciando
las brechas por saldar y las diversas acciones
publicas que se han tomado para contribuir a
las metas planteadas. En términos normativos,
se promulgaron leyes en materia previsional,
regulacion salarial, beneficios sociales, salud,
seguridad laboral y relaciones laborales.
En esta materia destaca la ley N°21.015 que
incentiva la inclusion de personas en situacién
de discapacidad, y la aprobacién de la ley
N°21.010 que crea un fondo que financiara el
acompafamiento de nifios y nifias cuyos padres
estan sujetos a riesgos de accidentes en el trabajo
y enfermedades profesionales.

De acuerdo al Informe de Diagnéstico e
Implementacién de la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en Chile, se
implementaron politicas, planes, programas e
iniciativas para cumplir de forma mas especifica
con las metas de este objetivo. En efecto, a través
de la agenda de Productividad y Crecimiento, del
Observatorio Laboral y de los distintos ministerios
e instituciones del pais, se desarrollaron una
serie de medidas que abordan materias como
productividad econdmica, empleo decente,
emprendimiento, relaciones labores, migracion,
economia creativa e innovadora, integracion
territorial, turismo sustentable y participacion de
grupos socialmente vulnerables en el mercado
laboral, entre otras.

Dentro de estos programas, destaca la iniciativa
M4s Capaz®®, que apoya el acceso y permanencia
de mujeres, jévenes y personas con capacidades

diferentes que se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad social en el mercado laboral. A su
vez, programas territoriales integrados, como
“Cadena de Valor” de Corfo, buscan promover
el turismo sustentable por medio de acciones
de asesoria, capacitacion y promocién de los
emprendimientos de quienes se dedican a este
rubro.

Con el fin de impulsar el crecimiento econédmico
y gestionar el financiamiento de todos los
programas y politicas que buscan dar respuesta
ala Agenda 2030, es fundamental la captacion de
inversiones que permitan cimentar su ejecucion.
Atendiendo a esto, se cred en 2016 la Agencia
para la Promocién de Inversion Extranjera
(InvestChile), con el fin de atraer inversién
extranjera directa, iniciativa que se potencié
en 2017 con la apertura de nuevas oficinas en
Estados Unidos, Japén y Alemania.

Dentro de los principales desafios del pais
en materia laboral y previsional, destacan
tres grandes dareas: el fortalecimiento de los
derechos laborales a través de avances en la
legislacion; la promociéon de la empleabilidad
y la formacion para el trabajo a través de
instancias de capacitaciéon y certificaciéon de
competencias laborales; y la protecciéon social
de los trabajadores y trabajadoras, asi como la
promocion de la seguridad laboral de éstos por
medio de las instituciones.

15. http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/pdf/upload/Informe_ODS_Chile_ante_NU_Septiembre2017.pdf
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GRAFICO N2 14: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD
DE INDICADOR G4-10: DESGLOSE DEL COLECTIVO DE
TRABAJADORES POR TIPO DE EMPLEO, CONTRATO Y REGION

2016 97% |
2017 98% ]

Las condiciones laborales de los trabajadores son
un importante factor a evaluar al momento de
hablar del crecimiento de la economia mediante
la promocién del empleo pleno y productivo.
El analisis del Estudio SIPP 2017 evidencia, a
través del gréfico 14, un pequefio aumento que
continta reflejando la alta reportabilidad de

este indicador. Del total de las empresas que
entregaron el desglose del colectivo de sus
trabajadores por tipo de empleo, por contrato y
por regién, un 79% de éstos tendria contrato, un
27% bajo una modalidad indefinida, un 9% plazo
fijo. Sin embargo, un 64% no especifica el tipo de
contrato.

GRAFICO N2 15: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD
DE INDICADOR G4-11: PORCENTAJE DE EMPLEADOS
CUBIERTOS POR CONVENIO COLECTIVO

2016 95% [ ]
2017 88% |

Como lo indica el Gréafico 15, el 88% reporta
el porcentaje de empleados cubiertos por un
convenio colectivo, porcentaje inferior al Estudio
SIPP 2016 donde se alcanza un 95%. Sin embargo,

los datos obtenidos de los reportes son muy
dispersos para realizar un anélisis general del
indicador.



GRAFICO N2 16: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD
DE INDICADOR LA4: INFORMA DE PLAZOS PARA CAMBIOS
OPERACIONALES, INCLUYENDO AQUELLOS QUE AFECTAN
CONVENIOS COLECTIVOS

2016

2017

Del total de las 21 empresas que reportaron
el indicador, sélo el 47% (10 instituciones)
informaron acerca de los plazos establecidos.
Dentro de ellas, el 23% sefala los cambios
operacionales que puedan afectar los convenios

colectivos dentro de plazos que oscilan entre
una semana y 30 dias, mientras que el 38% no
especifica los plazos o simplemente no avisa al
respecto.

GRAFICO N2 17: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD DE
INDICADOR LA9: PROMEDIOS DE HORAS DE CAPACITACION
ANUALES POR EMPLEADO, DESGLOSADO POR SEXO Y POR
CATEGORIA LABORAL EN EL ANO 2017

Il Reporta

93%

Del total de las 42 empresas analizadas en el
estudio, se aprecia que sélo el 7% de éstas no
reporta el indicador. Cabe destacar que del
93% restante, un 49% no diferencia las horas
de capacitacién por género, mientras que un
41% reporta que los hombres tienen un mayor
numero de horas promedio de capacitacion.
Solo 4 empresas, correspondientes a un 10%,
reportan que las mujeres tienen un mayor
numero de horas promedio de capacitacién. En

No Reporta

7%

cuanto a las categorias laborales, un 38% de las
empresas realizo el desglose de su informacion,
de la cual se puede deducir que la categoria que
mas horas de capacitacion concentra seria la
de cargos altos, entre ellos: jefaturas, gerentes,
sub-gerentes, administracion o profesionales, lo
que equivale a un 60%. En cambio, los mandos
medios: profesionales, ejecutivos, cajeros vy
técnicos suman el 40% de las horas de formacion.
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GRAFICO N2 18: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD DE
INDICADOR LA11: PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN
EVALUACIONES REGULARES DE DESEMPENO Y DE
DESARROLLO PROFESIONAL, DESGLOSADO POR SEXO Y POR
CATEGORIA PROFESIONAL EN EL ANO 2017

Il Reporta

83%

Elindicador LA11 se incorpora por primera vez en
un Estudio SIPP, con un 83% de reportabilidad.
Respecto a este indicador, se infiere que
el porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares de desempeno equivale
al 40%. Cabe destacar que el 48% de las empresas
reporta estas evaluaciones desglosadas por
sexo. De éstas, es posible apreciar que el 95%
de las empresas realizan mayoritariamente
evaluaciones de desempeio y desarrollo
profesional a los hombres.

I No Reporta

17%

Se puede apreciar que solo el 37% de
instituciones precisé las categorias profesionales
de quienes reciben evaluaciones de desempeiio.
De esta informacién el 69% corresponden a
cargos medios/bajos como: profesionales,
administrativos, ejecutivos, técnicos y area de
ventas, y un 23% a altos cargos como: directorio,
jefaturas, gerentes y subgerentes.

GRAFICO N2 19: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD DE
INDICADOR EC5: RELACION ENTRE EL SALARIO INICIAL
DESGLOSADO POR SEXO Y EL SALARIO MINIMO LOCAL EN

LUGARES DONDE SE DESARROLLAN OPERACIONES
SIGNIFICATIVAS EN EL ANO 2017

Il Reporta

I No Reporta




En cuanto al indicador EC5, de las 17 empresas
que lo reportaron un 29% no especificé lo
solicitado. Respecto al salario inicial, casi la mitad
de las empresas que reportaron este indicador
sefialan que su salario inicial esta sobre el sueldo
minimo, y va desde cerca a los $400.000 hasta los
$700.000 o mas.

En materia de relacion de salario por género,
solo 6 empresas hacen mencién al tema, del total

de las empresas analizadas. De éstas, la mitad
declara tener equidad de salario para las mismas
funciones, mientras otras dos presentan sueldos
mayores en hombres. Una de las empresas ofrece
informacion que no permite dar cuenta de las
diferencias salariales por género, debido a que
éstas variarian segun las regiones de Chile donde
opera.

GRAFICO N2 20: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD DE
INDICADOR EC6: PORCENTAJE DE ALTOS DIRECTIVOS PROCEDENTES
DE LA COMUNIDAD LOCAL EN LUGARES DONDE SE DESARROLLAN
OPERACIONES SIGNIFICATIVAS EN EL ANO 2017

Il Reporta

31%

Del total de las 42 empresas, un 31% report6 el
indicador.Sinembargo, el 77% delas instituciones
que informan no especifican el porcentaje de los
altos directivos procedentes de las comunidades

[ No Reporta

69%

locales. Por otro lado, solo el 23% (3 empresas) da
cuenta de la incorporacion a la comunidad local
en los altos directivos.
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GRAFICO N2 21: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD
DE INDICADORES SOBRE TRABAJO DECENTE

HR4: Identificacion de centros y 2015
proveedores significativos en los que

la libertad de asociacion y el derecho a 2016
acogerse a convenios colectivos pueden

infringirse o estar amenazados, y medidas 2017

adoptadas para defender estos derechos.

HR5: Identificacidon de centros, 2015
proveedores y actividades con un riesgo

sgnificativo de casos de trabajo infantil, 2016
y medidas adoptadas para contribuir a la

abolicién del trabajo infantil. 2017
HR6: Operaciones identificadas como 2015
de riesgo significativo de ser origen

de episodios de trabajo forzado o no 2016
consentido, y las medidas adoptadas para

contribuir a su eliminacién. 2017

Por su aporte, los indicadores HR4 y HR5
presentan aumentos leves de reportabilidad,
pero no logran alcanzar los niveles de 2015.

De las empresas que reportaron el indicador HR4,
el 45% no inform¢ lo solicitado. Sin embargo, 45%
dio cuenta del total de los centros y proveedores.
Ademads, el 35% describe las prestaciones o
medidas adoptadas para defender las libertades
y derechos de los trabajadores y trabajadoras,
entre las que se identifican: politicas de personas
y sustentabilidad, colectivos enfocados en
impulsar mejores practicas empresariales,
ademas de comités paritarios de Derechos
Humanos y medio ambiente.

60%

46%

48%

51%

35%

36%

43%

32%

40%

Analizando el indicador HR5, el 33% de las
instituciones no reporta lo solicitado, mientras
un 40% de empresas ratifica tener cédigos de
conducta en temas de politicas de Derechos
Humanos. Por otro lado, el mismo nimero de
empresas no presenta centros o proveedores con
un riesgo significativo.

El indicador HR6 fue reportado por un 40%
de las empresas. De éstas, el 64% no identifica
las operaciones con riesgos significativos. Por
otro lado, el 47% de instituciones contaria
con medidas enfocadas en buenas practicas,
relaciones responsables, eliminaciéon de trabajo
forzado y Derechos Humanos.



GRAFICO N2 22: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD
DE INDICADORES SOBRE CRECIMIENTO ECONOMICO SUSTENTABLE

EN10: Porcentaje y volumen total de agua 2015
reciclada y reutilizada.

2016

2017
EN27: Grado de mitigacion del impacto 2015
ambiental de los productos y servicios.

2016

2017
EN28: Porcentaje de los productos 2015
vendidos y sus materiales de embalaje que
se recuperan al final de su vida util, por 2016
categoria de productos.

2017
Estos indicadores, referidos al crecimiento
econdmico  sustentable, evidencian una

leve disminucion en su reportabilidad, con
excepcién del indicador EN10 que mantiene el
mismo porcentaje del afio pasado, siendo aun
menor que los de 2015. De las 16 empresas que
informaron sobre este indicador, un 80% entregd
la informacién requerida. Por otro lado, el 33%
de las instituciones describe los mecanismos
para la reutilizacién del agua, entre los que se
encuentran sistemas de aguas recirculadas,
regadio en areas verdes y reintegracion del agua
a cauces naturales. El 7% de las organizaciones
informa que no recicla o no reutiliza el agua.

Respecto del indicador EN27, solo el 23% de
13 empresas no especificaron los impactos de
mitigaciones medioambientales, mientras que

46%

38%

38%

()

35%

31%

0%

el 46% informé las mitigaciones, relacionadas
principalmente con el reciclaje (en su mayoria
papeles y articulos electrénicos). De igual
manera, el 38% de las instituciones describe
mitigaciones enfocadas en consumo de energia,
emisiones de gases y agua. Y, por ultimo, un 15%
tiene mitigaciones enfocadas en el bienestar de
la salud de sus proveedores.

En el caso del indicador EN28, sélo 7 empresas lo
reportan, lo que corresponde al 17%. De aquellas
que informan sobre el indicador, un 25% contiene
productos recuperados en materiales, como
envases de gaseosas, y un 25% se hace cargo de
productos de reciclaje en residuos solidos.
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CONTEXTO MUNDIAL

Segun el Informe del Secretario General,
Progresos en el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2016, para alcanzar el
desarrollo sostenible hay tres elementos que
resultan esenciales y forman parte del ODS 9:
infraestructura, industrializacién e innovacion.

La infraestructura entrega las estructuras y los
sistemas fisicos basicos fundamentales para
el funcionamiento de una sociedad, por ende,
una infraestructura de calidad se relaciona
positivamente con el logro de objetivos sociales,
econémicos y politicos. Lamentablemente, en
los paises en desarrollo y menos adelantados,
aun encontramos infraestructuras inadecuadas
y subdesarrolladas, y la inversién en esta area
es escasa, lo que limita el acceso a los mercados,
puestos de trabajo, informacién y formacién,
creando asi una barrera importante para hacer
negocios.

La industrializacién, por su parte, impulsa el
crecimiento econdémico y crea oportunidades de
empleo, por lo que es el motor principal para la
erradicacion de la pobreza y la promocién del
desarrollo sostenible en la agenda mundial para
el desarrollo. Ademds, se reconoce que cuando las
industrias toman un enfoque sostenible logran
impactos positivos en el medio ambiente. Este
fendmeno sucede con la industria de muchos
paises, que avanza hacia sistemas mas eficientes,
implicando un uso menos intensivo de la energia
y, como consecuencia de ello, una menor emision
de diéxido de carbono por unidad de valor
agregado de manufactura. De hecho, Europa y
América del Norte redujeron la intensidad de las
emisiones en un 36% entre 2000y 2014.

La creacién de nuevas industrias contribuye a
mejorarelniveldevidadetodalasociedad.Eneste
sentido, las PyMES que se dedican a la fabricacién
y transformacion industrial son fundamentales
para las primeras etapas de la industrializacién y
suelen ser las mayores creadoras de empleo (mas
del 50%) al constituir mas del 90% de los negocios
en el mundo. Los paises menos desarrollados
tienen un gran potencial para la industrializacion
en areas como la agroindustria y los textiles, con
buenas perspectivas de generacion de empleo
sostenido y productividad, pero para eso se
necesitan nuevas inversiones a fin de construir
la infraestructura necesaria y asegurar que la
proporcién del PIB correspondiente a la industria

se duplique en esos Estados de aqui a 2030. Los
paises de ingresos medios, por su parte, pueden
beneficiarse al entrar en las industrias basicas de
fabricacion de metales, satisfaciendo la creciente
demanda internacional, ademds de apuntar a
la transformacion industrial en la produccién
agricola que hasta ahora alcanza sélo el 30%
-versus un 98% en los paises de ingresos altos-,
lo cual sugiere que hay un buen nicho para
desarrollar industria. El efecto multiplicador del
empleo que tienen estos fendmenos repercute
de manera positiva en la sociedad, si se considera
que cada trabajo en el sector manufacturero crea
2,2 empleos en otros sectores de la economia.

Finalmente, la innovacién hace avanzar la
capacidadtecnolégicadelossectoresindustriales
e impulsa el desarrollo de nuevas habilidades. Al
respecto, las inversiones en I+D son claves para
estimular lainnovacién y la creacion de industrias
nuevas y mas sostenibles, por lo que es necesario
que las regiones en desarrollo, paises sin litoral
y menos adelantados aumenten el gasto en
[+D como porcentaje del PIB, puesto que en
2014 correspondia a 1,2% y menos de 0,3%
respectivamente, versus el 2,4% del PIB en las
regiones desarrolladas. Junto con lo anterior, es
necesario aumentar el nimero de investigadores,
ya que, si bien el promedio mundial es de 1.083
investigadores por millon de habitantes, el
coeficiente es de 65 investigadores por millén
de habitantes en los paises menos adelantados
contra 3.641 en las regiones desarrolladas.

Para incrementar la productividad, ingresos, y
educacién de un pais, es elemental invertir en
infraestructura, carreteras, tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, saneamiento,
energia eléctrica y agua, junto con impulsar
un desarrollo industrial sostenible y conseguir
mds progresos tecnolégicos, mas aun cuando
hoy el mundo entero se enfrenta al desafio que
representa el aumento demografico y el cambio
climatico. Se requiere, por lo mismo, de mas
inversién en estas dareas, pues ante la rapida
evolucion del panorama econémico mundial y
el aumento de las desigualdades, el crecimiento
sostenido debe incluir una industrializacion
inclusiva, que entregue oportunidades a todas las
personas, asi como la posibilidad de contar con el
respaldo de la innovacidn y de infraestructuras
resilientes y de calidad.
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Actualmente Chile cuenta con informacién
para 4 de los 12 indicadores de este objetivo,
evidenciando los grandes esfuerzos a realizar
transversalmente. En base a esto, el Informe de
Diagndstico e Implementacion de la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en Chile, sefiala que la relacién del empleo en la
manufactura como proporcion del empleo total
ha variado de un 11,38% en el 2013 a un 10,9%
en 2016, manifestandose un leve retroceso en
la materia. En cuanto a las emisiones de CO2, en
el sector energético por unidad de PIB en el afio
2000 se mantuvo entre los 200.000 y 250.000
Kg. CO2/MMUSD, alcanzando 225.583 el afo
2013, cifras que en el sector manufacturero
y de construccidon presentan una tendencia
a la baja entre 2000 y 2013, lo que se puede
interpretar como un aumento de la eficiencia. A
su vez, se estimoé que el 0,39% del total de PIB es
destinado a gastos en investigacion y desarrollo,
considerando que desde 2007 a 2014, se paso de
336 a427 investigadores por millén de habitantes,
indicando un crecimiento del 27,1%.

Pese a que se manifiestan avances paulatinos
en la materia, impera la necesidad de subsanar
la brecha actual para la medicién y consecucion
de las metas del objetivo, por lo que en materia
legal se cuenta con la Ley y Reglamento para
facilitar la constitucion de cooperativas y se han
enviado otro conjunto de propuestas de ley
que pretenden constituirse como los puntos de
partida hacia una mejora progresiva. Destacan
entre ellos el proyecto de ley que crea el Fondo
de Infraestructura; el proyecto de ley que crea el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia; y el proyecto
de ley de Propiedad Industrial. Lo anterior se
complementa con otras politicas publicas,
como la puesta en marcha del Consejo Nacional
de Innovacion para el Desarrollo, la Comision
Nacional de Productividad, la Politica Energia
2050 y la Agenda Digital 2020. A su vez, para la
mejora de la infraestructura nacional, en materia
vial se ha puesto en marcha el Plan Vial para
distintos puntos del pais y se han enviado dos
proyectos de ley para el Fondo de Infraestructura
y la Nueva Direccién General de Concesiones.
En innovacion se ha creado el Laboratorio de
Gobierno, entregando soluciones en salud y
energia, y el Proyecto Aulab, para dar nuevas

respuestas ante potenciales desastres y potenciar
el turismo. Ademas, Chile se incorporé en 2017 a
Eureka, la red de [+D mas importante del mundo,
y se estipularon acciones programdticas y metas
especificas para la consecucion de los ocho
indicadores que en la actualidad no han sido
cubiertos.

Bajo este marco, la apuesta de trabajo es ardua y
presentadiversos desafios que precisan fortalecer
lainstitucionalidad nacional referida a la ciencia e
investigacion; aumentar los recursos destinados
a la investigacion e innovacion; contar con
sistemas eficientes de informacion de recursos,
cambio climatico y prospectivo, e inversién en
capital humano; promovery desarrollariniciativas
colaborativas en investigacién y desarrollo,
mediante estrategias de colaboraciéon publico
privadas; y efectuar modificaciones en materia
de agua, de tipo institucional, legal, normativa
y reglamentaria, para que efectivamente sea
un bien nacional de uso publico con prioridad
de uso para fines sociales y estratégicos, con un
manejo sustentable de las cuencas hidrogréficas,
considerando los efectos del cambio climatico
y generando nuevas fuentes que permitan
enfrentar el déficit hidrico.

Frente a los esfuerzos y desafios que plantea el
objetivo, es trascendental propiciar la sinergia
entre los diferentes actores de la gobernanza
politica, del sector privado y la sociedad civil,
erigiendo un proyecto comun, estratégico y
de largo plazo. Segun el Informe Luz sobre la
Implementacién de la Agenda 2030 en Chile
(2017), se deben focalizar los esfuerzos y recursos
concatenando los ODS, en particular el 9, con
la Acciéon por el clima (ODS 13), demostrando la
indivisibilidad de la Agenday lainterdependencia
de los Objetivos. Para ello, se establece
complementariedades en la aplicaciéon de los
indicadores en el pais, abriéndose, por ejemplo,
a permitir la identificaciéon de la capacidad de
generacién de empleos o el aporte al PIB de la
industria de las energias renovables, con el fin
de generar seiales claras sobre el desarrollo de
acciones a nivel nacional para hacer frente al
cambio climatico por medio de la busqueda de
un modelo alternativo y sostenible de desarrollo
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GRAFICO N2 23: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD
DE INDICADOR EN31: DESGLOSE POR TIPO DEL TOTAL DE
GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES

2016

2017

El Unico indicador asociado a este ODS,
corresponde al EN31. Pese a un aumento de 4
puntos porcentuales entre 2015 y 2016, en el
analisis realizado en el afio en curso se evidencia
una disminucién de un 5%.

Sobre la informacién reportada para el indicador,
solo 1 empresa menciona los costos de
tratamientoderesiduos, emisionesyrestauracion,

mientras que 2 dan cuenta de los costos referidos
a prevencién y gestién ambiental. Las empresas
que reportan este indicador presentan datos
generales asociados a proyectos o planes de
gestion ambiental, no obstante, no entrega la
informacion especifica referida a este indicador.
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En los préoximos dos decenios, mas personas en
todo el mundo se sumaran a la clase media, lo
que traerd consigo un aumento de la demanda
de recursos naturales ya limitados. De acuerdo al
Informe del Secretario General, Progresos en el
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
2017, las cifras confirman esta tendencia,
seflalando que a nivel mundial el consumo
interno de materiales —identificado en la cantidad
total de recursos naturales utilizados en procesos
econdémicos- aumenté de 1,2kg. a 1,3kg. por
unidad del PIB entre 2000 y 2010. Para enfrentar
este problema, resulta fundamental desvincular
el crecimiento econdmico del uso de recursos
naturales, por lo cual el propésito principal de
este objetivo es lograr la consecucidn de sélidos
marcos nacionales para promover el consumoy la
produccién sostenible en el mundo, incentivando
practicas comerciales sostenibles e influenciando
a los consumidores hacia mejoras significativas
de su comportamiento en esta materia.

La urgencia radica en conseguir una mejor
gestién de las energias, del agua y de los
alimentos a escala internacional. En efecto,
Naciones Unidas estima que hoy mas de 1.000
millones de personas todavia no tienen acceso a
agua dulce. Por otro lado, los hogares consumen
el 29% de la energia mundial y, en consecuencia,
contribuyen al 21% de las emisiones de CO2
resultantes. Ademds, en relacion a la gestiéon
de los alimentos, las estadisticas afirman que
cada afo se desperdician 3.000 millones de
toneladas de éstos a nivel mundial, mientras
casi 1.000 millones de personas se encuentran
subalimentadas y la misma cantidad padecen
hambre.

A nivel internacional se utilizan 2 indicadores para
contabilizar la extraccién y el uso de materiales.
Estos son la huella material, que reflejala cantidad
de materias primas que se necesitan para
satisfacerlas necesidades de un pais; y el consumo
interno de los materiales, correspondiente a la
cantidad de recursos naturales que se utiliza
en los procesos econdémicos. Aunque es dificil
observar una mejora en estos indicadores a nivel
mundial, debido a la rapida industrializacién de
ciertos paises, se pueden tomar acciones para
ayudar a lograr las metas propuestas por este

objetivo. En efecto, reducir los desechos y actuar
de forma reflexiva o tomar decisiones informadas
a la hora de comprar y tomar una opcion
sostenible siempre que sea posible, son acciones
cotidianas que se pueden llevar a cabo. A modo
de ejemplo, se estima que, si toda la poblaciéon
mundial utilizara ampolletas de alto rendimiento
energético, se ahorrarian 120.000 millones de
ddlares al afo.

Los paises han tomado conciencia de la
importancia que tiene el actuar de forma
responsable y comprometida con el desarrollo
sostenible, por lo mismo casi todos los Estados
Miembros de las Naciones Unidas son parte de
al menos un acuerdo ambiental multilateral,
obligaciéon que los compromete a presentar
periédicamente datos e informacién sobre los
desechos peligrosos, los contaminantes orgénicos
persistentes y las sustancias nocivas para la capa
de ozono. Sin embargo, de acuerdo a Naciones
Unidas, entre 2010 y 2014 solo proporcionaron
los datos y la informacién solicitada el 57% de
las partes en el Convenio de Basilea, sobre el
Control de los Movimientos Transfronterizos
de los Desechos Peligrosos y su Eliminacion;
mientras que el 71% de las partes involucradas
reporté sus indicadores en el marco del Convenio
de Rotterdam sobre el Procedimiento de
Consentimiento Fundamentado Previo aplicable
a Ciertos Plaguicidas y Productos Quimicos
Peligrosos objeto de Comercio Internacional. Por
lo demas, el 51% de las partes que forman parte
del Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes
Organicos Persistentes ha informado sobre sus
indicadores.

Aun queda mucho por hacer para que se vea un
progreso notable a nivel del planeta en cuanto a
este objetivo. En relacion a esto, cabe sefalar que
los desafios que se enfrentan se van haciendo mas
complejos con el paso del tiempo. Comprender
mejor los efectos ambientales y sociales de los
productos y servicios, entendiendo su ciclo de
vida y como éstos son utilizados de acuerdo al
comportamiento y las costumbres que estan
adquiriendo los consumidores, es un reto que se
plantean actualmente cada vez mas empresas
y del que deben también responsabilizarse los
gobiernos.
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En relacion al trabajo que Chile ha realizado
en torno a este objetivo, el pais cuenta con
informacién para 3 de los 13 indicadores
incluidos en la Agenda 2030. Al respecto, es
necesario mencionar parte de la legislacién
nacional y normas que el pais ha establecido.
Una de las mas importantes es la promulgacién
en 2016 de la Ley N°20.920 que aborda materias
relacionadas con el reciclaje y establece el marco
para la gestion de residuos, la responsabilidad
extendida del productor y el fomento al reciclaje.
Concretamente, esta legislacion apunta a
prevenir la generacién de residuos y aumentar
su valorizacion, a través del establecimiento de
instrumentosy la aplicacién de la responsabilidad
extendida del productor (REP) a ciertos
productos denominados como prioritarios, con
el fin de disminuir la generaciéon de residuos
y aumentar las actuales tasas de valorizacion
existentes en el pais. Otra iniciativa adoptada
fue la aprobacion, el 29 de mayo de 2017, de la
actualizacién del Reglamento Sanitario sobre el
Manejo de Residuos Peligrosos, que establece los
requerimientos minimos para regular el manejo
de éstos. También se cuenta con la Ley N°20.765
sobre el Mecanismo de Estabilizacién de Precios
de los Combustibles, que crea un modelo de
regulacion de los precios de venta internos de
la gasolina automotriz, el petréleo diésel, el gas
licuado de petréleo y el gas natural comprimido.

Segun lo indicado en el Informe de Diagndstico
e Implementacién de la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en Chile, la
politica nacional en esta materia tiene como
objetivo contribuir a la transicién hacia patrones
de consumo y produccién mas sustentables,

generando un desacople entre el crecimiento y
desarrollo del pais y la degradacién del medio
ambiente. Esta politica se estructura a través de
3 lineas de accion: un Comité Interministerial
de Consumo y Producciéon Sustentables de
naturaleza intersectorial, liderado por el
Ministerio de Medio Ambiente, cuyo objetivo es
coordinar las acciones y politicas en esta materia
por parte del Estado; el Programa Nacional de
Consumo y Produccién Sustentables, que tiene
como principal objetivo ser un instrumento
coordinador que, a través de sus 12 lineas de
acciéon, impulse un crecimiento econdémico que
contribuya a la proteccién del medio ambiente
y la equidad social; y, por ultimo, actualmente
se encuentra en desarrollo el Plan de Accién
de Consumo y Produccién Sustentables 2017-
2022, que tiene como propdsito detallar las
nuevas iniciativas y acciones concretas que
deban llevarse a cabo en materia de consumo y
produccion responsables, junto con definir los
plazos y actores comprometidos en cada una de
ellas.

Obedeciendo al caracter indivisible de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible que ha
seflalado Naciones Unidas, resulta importante
hacer hincapié en que el Programa Nacional de
Consumo y Producciédn Sustentables vincula
sus metas con los ODS2 Hambre Cero, ODS4
Educacion de Calidad, ODS6 Agua Limpia
y Saneamiento, ODS7 Energia Asequible y
no Contaminante, ODS8 Trabajo Decente
y Crecimiento Econémico, ODS9 Industria,
Innovacion e Infraestructura, ODS11 Ciudades y
Comunidades Sostenibles, y ODS13 Accién por el
Clima.
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En este capitulo, solo 1 indicador fue reportado
en estudios anteriores. El resto de los indicadores

que lo componen han sido incorporados por
primera vez a un Estudio SIPP.

GRAFICO N2 24: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD DE
INDICADOR EN1: MATERIALES POR PESO O VOLUMEN
EN EL ANO 2017

Il Reporta

No Reporta

El indicador EN1 fue reportado por un 45% de
las empresas y se refiere al total de materiales
renovables y no renovables empleados para
producir y embalar los principales productos y
serviciosdelasempresas.Engeneral,lasempresas
que informan respecto de este indicador
refieren materiales ligados directamente con
sus productos y servicios, no a la totalidad de los
utilizados. En este sentido, las empresas ligadas
al sector financiero informan sobre el papel
utilizado; las de comidas y bebestibles sobre

materias primas y de fabricacion de empaques
(vidrio, plastico, metal, entre otros); las empresas
eléctricas informan sobre los combustibles
utilizados; las de metales y mineria sobre los
elementos requeridos para la explotacion de
recursos (acido sulfurico, explosivos, entre otros);
y una de servicios carreteros da cuenta de los
productos involucrados en la construccion de
carreteras. Del total de empresas que reporta
el indicador, solo una realiza la distinciéon entre
materiales renovables y no renovables.

GRAFICO N2 25: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD DE
INDICADOR EN2: PORCENTAJE DE LOS MATERIALES UTILIZADOS
QUE SON MATERTALES RECICLADOS EN EL ANO 2017

Il Reporta

No Reporta
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Este nuevo indicador remite también a los
materiales, aunque enfocandose en aquellos
que provienen de procesos de reciclaje. Como
se puede apreciar, hay una disminucién de
reportabilidad respecto del indicador anterior,
alcanzando solo un 29% de las empresas. De
éstas, el 58% no reporta utilizacion de materiales
reciclados, un 8% no utiliza material reciclado y

un 17% reporta reciclaje de residuos sélidos,
correspondiente a 2 instituciones de comida
y bebestibles. El porcentaje restante (17%)
utiliza material reciclado. Estas corresponden
a 2 empresas, una que utiliza un 6,7% y otra
un 63%, aunque esta Ultima no especifica
posteriormente en qué utiliza el material.

GRAFICO N2 26: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD
DE INDICADOR EN30: IMPACTO AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS
DEL TRANSPORTE DE PRODUCTOS Y OTROS BIENES Y MATERIALES
UTILIZADOS PARA LAS ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION, AST
COMO DEL TRASNPORTE DE PERSONAL

2015

2016

2017 [

Este es el Unico indicador de este ODS que
fue utilizado en estudios anteriores. Se ha
evidenciado una disminucidn significativa en
su reportabilidad, que en este caso alcanza un
20% menos que el afio anterior, siendo solo 4
empresas las que lo reportan y que representan
al 10%. De éstas, una institucion sefala que por

el tipo de operaciones que realiza no genera
impactos ambientales, otra que no ha registrado
derrames peligrosos. Una tercera no reporta
lo solicitado y solo una informa de un derrame,
junto con sus medidas de mitigacién referidas a
la implementacién de un plan de gestion.

GRAFICO N2 27: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD DE
INDICADOR EN23: PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS SEGUN TIPOY
METODO DE TRATAMIENTO EN EL ANO 2017

Il Reporta

No Reporta




De los nuevos indicadores que componen
este capitulo, éste es el que presenta mayor
reportabilidad, con un 81%. Fue informado
por todas las empresas de los rubros comida y
bebestibles, electricidad, forestal, extraccion de
petréleo crudo y gas natural, inversién y servicios
sector inmobiliario, metales y mineria, retail,
servicios carreteros, sanitario, servicios de salud,

ademds de equipo y transporte. De todas estas
instituciones, un 41% ofrece toda la informacién
solicitada, distinguiendo  entre  residuos
peligrosos y no peligrosos, e identificando los
métodos para su eliminacién. El resto de las
empresas entrega datos generales sobre el peso
total y, en ocasiones, presenta planes para el
tratamiento de los residuos.

GRAFICO N2 28: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD DE
INDICADOR EN23: PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS SEGUN TIPO'Y
METODO DE TRATAMIENTO EN EL ANO 2017

Il Reporta

81%

Este nuevo indicador fue reportado por 4 de
cada 10 empresas. De las instituciones que
lo consideran, solo una indica que tuvo un
accidente en el vertido de aguas. El resto de las
situaciones fueron previstas, por lo que cumplen

No Reporta

con las normativas y los planes de reutilizacion.
De las empresas que informan, el 29% indica que
el agua es reutilizada por otra organizacién o por
la misma empresa.
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El cambio climdtico es consecuencia de la
actividad humana y esté afectando a todos los
paises, especialmente a los menos desarrollados
y vulnerables. Los desastres naturales extremos y
el aumento del nivel del mar, junto con provocar
la muerte de miles de personas en el mundo
y afectar el desarrollo de los paises, también
pone en riesgo el futuro de nuestro planeta. El
fuerte impacto de este fenémeno en el mundo
hace necesaria la cooperacion internacional y el
trabajo en conjunto para fortalecer la capacidad
de adaptacion de los paises, lograr el desarrollo
sostenible mediante bajas emisiones de
carbono y reducir la emision de gases de efecto
invernadero.

En este contexto, el 22 de abril de 2016, 175
Estados Miembros firmaron el Acuerdo de Paris,
en virtud de la Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico. Segun indica
el Informe del Secretario General, Progresos en
el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
2016, este nuevo acuerdo tiene como objetivo
reducir el ritmo del cambio climdtico y acelerar e
intensificar las acciones e inversiones necesarias
para alcanzar un futuro sostenible con bajas
emisiones de carbono. Los Estados Miembros
del acuerdo deberan comunicar sus avances y
contribuciones a la accién climatica mundial.
Este aporte se debe traducir en el desarrollo de
planes nacionales de adaptacion en respuesta al
cambio climético, junto con el disefio y ejecucion
de estrategias nacionales y locales de reduccién
del riesgo de desastres.

De acuerdo conlaversion 2017 del citado informe,
como parte de esta cooperacion internacional,
los paises desarrollados se comprometieron

a movilizar conjuntamente 100.000 millones
de ddlares anuales para 2020, con el objeto de
atender las necesidades relacionadas con el clima
de los paises en desarrollo, y a mantener ese
nivel de apoyo hasta 2025. Segun la Declaracién
sobre el estado del clima mundial en 2016, de
la Organizacion Meteorolégica Mundial (OMM),
el calentamiento del planeta se agravé en 2016,
alcanzéndose un nuevo récord de en torno a
1,7°C por encima del periodo preindustrial. Al
respecto, Naciones Unidas enfatiza la necesidad
de realizar mayores esfuerzos para aumentar la
resiliencia y reducir los peligros relacionados con
el climay los desastres naturales.

El sector privado también tiene un papel
importante que jugar en esta lucha contra el
cambio climatico y, de acuerdo al organismo
internacional, sus aportes han estado ligados
a la innovaciéon e inversiones a largo plazo en
eficiencia energética y desarrollo con bajas
emisiones de carbono. Sin embargo, el mundo
privado debe continuar colaborando mediante el
compromiso de eliminarlasemisionesde carbono
de sus operaciones y cadenas de suministro.
Algunas formas de hacerlo son: establecer metas
para la reduccién de las emisiones de carbono;
aumentar la inversion en el desarrollo de
productos y servicios innovadores e inclusivos y
climaticamente inteligentes; reforzar la resiliencia
en sus operaciones, las cadenas de suministro y
las comunidades en las que operan.
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En Chile se dispone de informacién para 5 de
los 6 indicadores que plantea este objetivo y
se encuentran disponibles en diferentes bases
nacionales e informes publicos. Un marco
determinante para entender la situacion y el
rumbo que estd tomando el pais en materia
de cambio climético hoy, es el Plan de Accién
Nacional de Cambio Climético 2017-2022
(PANCC-II). Este proyecto cuenta con 16 objetivos
y 30 lineas de accidn que se materializan en 96
medidas, divididas en cuatro ejes: adaptacion,
mitigacién, medios de implementacién y gestién
del cambio climatico a nivel regional y comunal.
En el plan se destaca la importancia de la
eficiencia energética para cumplir con el objetivo
de mitigacién; la relevancia de la integracion
de energia renovable en la matriz energética; y
también la necesidad de contar con inversiones
publicas y privadas para llevarlo a cabo. La
politica de cambio climatico plasmada en esta
iniciativa interrelaciona el quehacer de mas de
20 instituciones publicas con competencias en
materia de cambio climético.

En cuanto a las normas y la legislacién nacional,
es importante sefalar que existen instancias
que conforman la institucionalidad en el ambito
del cambio climatico. Dentro de éstas, se
puede nombrar el Consejo de Ministros para la
Sustentabilidad (CMS) como la maxima instancia
rectora. También se encuentra el Ministerio
del Medio Ambiente, que es el responsable de
proponer politicas, programas y planes de accién
en materia de cambio climatico; y la Agencia
de Sustentabilidad y Cambio Climatico, que
tiene entre sus objetivos fomentar la inclusion
de la problematica del cambio climatico y
desarrollo sostenible en el sector privado.
Estas instituciones, en colaboracién con otros
organismos publicos, definen los compromisos
y formas de actuaciéon en materia de mitigacion,
adaptacién, generacion de capacidades,

desarrollo y transferencia tecnoldgica, ademas
del financiamiento para tratar este problema
que enfrenta la humanidad.

Al mismo tiempo, en el pais se ha trabajado en
la creacidon de politicas, planes, programas e
iniciativas para aportar de forma integral a este
objetivo. De acuerdo al Informe de Diagndstico
e Implementacién de la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en Chile,
es importante hacer hincapié que en el pais se
reconoce la transversalidad como caracteristica
fundamental de la estrategia para enfrentar el
cambio climatico. De este modo los principales
instrumentos de politica publica vigente en esta
materia como el PANCC I, la Politica Nacional
para la Gestién del Riesgo de Desastres de 2014
o el Plan Estratégico Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres (PENGRD) 2015-2018, tienen
un alcance que supera las metas del objetivo
Accion por el clima. Esto se puede observar en
los planes sectoriales de adaptacién y mitigacién
que apuntan tanto al ODS13 como a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible 2, 3,4, 6,79, 11, 12, 14
y 15.

Uno de los principales desafios que enfrenta el
pais ante esta problematica, es la necesidad de
fortalecer las instituciones que trabajan para
luchar contra el cambio climatico, mejorando
asi la coordinaciéon y la participacion de los
diversos organismos involucrados. En el
ambito energético, el reto apunta a lograr el
compromiso sectorial para la plena ejecucion
de las medidas del plan de mitigacién. Y en
cuanto a lo econdmico, la tarea es reunir el
financiamiento publico y privado necesario
para dar cumplimiento a las metas. En el caso
de Chile, un punto interesante es fomentar y
alimentar una agenda de cooperacién sur-sur,
que dé cuenta del intercambio de experiencias
en materia de cambio climatico.
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GRAFICO N2 31: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD DE
INDICADOR EN7: REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN EL ANO 2017

Il Reporta No Reporta

EN3: Consumo energético interno.

EN4: Consumo energético externo. 76%

ENS5: Intensidad energética. 62%

Como se menciond anteriormente, EN4
presenta un porcentaje de reportabilidad

En el informe de este ano se han incorporado
un conjunto de indicadores relativos al uso de la

energia por parte de las empresas, materias de
graninterésenlalucha contra el cambio climatico.
2 de los 3 indicadores presentados en el grafico
29 muestran un porcentaje de reportabilidad
relativamente bajo, especificamente EN4 y EN5,
con un 24%y 38% respectivamente, mientras que
EN3 es reportado por un 91% de las empresas.

Respecto a la informacién entregada por las
instituciones que reportan los indicadores, en
EN3 se evidencia que 6 empresas entregan
toda la informacién solicitada que corresponde
al consumo total de energias no renovables,
renovables y al consumo total, las cuales
pertenecen a los rubros de metales y mineria,
sanitario, comida y bebestibles, ademas de
electricidad y transporte. Otras 2 empresas del
area del retail presentan toda la informacién,
pero en unidades de medida diferentes a las
solicitadas.

significativamente menor que EN3, lo que
implicaria que las empresas estan dando cuenta
principalmente de sus gastos internos, pero no
de los relativos a la totalidad de sus operaciones.
De las instituciones que contemplan el indicador,
solo 2 entregan la informacion segun la unidad
de andlisis que corresponde y una presenta un
reporte en otra unidad de andlisis. El resto de
las organizaciones no reporta o justifica que no
cuentan con las metodologias necesarias para
registrar esta informacion.

El indicador EN5 es reportado por un 38% de
las empresas incluidas en el presente estudio,
pero solo 5 de ellas proporcionan la informacién
solicitada.
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GRAFICO N2 30: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD
DE INDICADOR EN6: AHORRO DE ENERGIA DEBIDO A
LA CONSERVACION Y A MEJORAS EN LA EFICIENCIA

2015
2016 |

2017 62%

El indicador EN6 presenta un aumento de 5
puntos porcentuales respecto al afo pasado,
alcanzando un 62% de reportabilidad, cifra
similar al 2015.

De las instituciones que reportan la informacién
solicitada, un 65% informa de ahorros en

energia debido a la conservacion y mejoras en
su eficiencia energética y solo un 8% reporta un
aumento en el consumo asociado a la ausencia
de iniciativas en esta materia. El 27% restante no
entrega lo solicitado.

GRAFICO N2 31: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD DE
INDICADOR EN7: REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS
DE LOS PRODUCTQOS Y SERVICIOS EN EL ANO 2017

Il Reporta

[ No Reporta

Este nuevo indicador presenta un porcentaje
de reportabilidad de un 26%, pero solo un 18%
de los que lo reportan, vale decir, 2 empresas,
informan sobre reducciones de los requisitos

energéticos de los productos y servicios. El resto
de las instituciones que consideran el indicador
no presentan los datos o no disponen de ellos.



GRAFICO N2 32: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD DE
INDICADOR EN15: EMISIONES DIRECTAS DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO (ALCANCE 1) EN EL ANO 2017

Il Reporta

74%

A diferencia de las versiones anteriores de este
estudio, donde los indicadores EN15 y EN16
se presentan juntos, para la version 2017 se
ha decidido separarlos, debido a que ambos
muestran  porcentajes de  reportabilidad
relativamente buenos en comparacién a otros
indicadores incorporados, demostrando que las
empresas estdn desarrollando mecanismos y
procesos para medir los diferentes alcances de
mediciones directas de GEI.

Como se evidencia en el gréfico 32, el 74% de
las empresas que utilizan la metodologia GRI
reportan el indicador EN15 (Alcance 1). Los

I No Reporta

26%

rubros que mas informan sobre este indicador
son metales y mineria, electricidad y comida y
bebestibles. Estas areas, ademas de transporte y
extraccion de petréleo crudoy gas natural, son las
que registran mayores emisiones directas de GEl
(Alcance 1). A la inversa, los rubros que reportan
las menores emisiones son inversién y servicios
sector inmobiliario, articulos domésticos y
construccién doméstica y servicios de salud y
equipo.

GRAFICO N2 33: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD DE
INDICADOR EN16: EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO AL GENERAL ENERGIA (ALCANCE 2)
EN EL ANO 2017

Il Reporta

I NoReporta

El EN16, referido a las emisiones indirectas de
GEl (Alcance 2), es reportado por un 62% de
las empresas. No obstante, de las instituciones
que informan este indicador, un 69% se
pronuncia especificamente sobre este tipo de

emisién, mientras que el otro 31% no entrega
la informacion solicitada o tiende a incluir estas
emisiones en el Alcance 1, referido a las emisiones
directas que corresponde a EN15.
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GRAFICO N2 34: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD DE
INDICADOR EN17: OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GASES
DE EFECTO INVERNADERO (ALCANCE 3) EN EL ANO 2017

Il Reporta

48%

Este indicador integrado en la version 2017 del
Estudio SIPP remite a la mediciéon del Alcance
3 de emisiones de gases, especificamente a
otras emisiones indirectas de GEl. Como se
puede apreciar, presenta un porcentaje de
reportabilidad mas bajo que el de los dos
Alcances anteriores, reflejando que existe una

I No Reporta

52%

menor preocupacién por dar cuenta de esta
informacién, que es de suma importancia para
avanzar en acciones consistentes contra el
cambio climatico. A esto se suma que de las
empresas que reportan la informacién, solo un
65% ofrece los datos pertinentes.

GRAFICO N2 35: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD DE
INDICADOR EN18: INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GASES
DE EFECTO INVERNADERO EN EL ANO 2017

Il Reporta

[ No Reporta

En correspondencia con los indicadores
anteriores, referidos a la emisién de GEl, el EN18
atiende laintensidad de éstas y fue reportado por
un 43% de las empresas. Las instituciones que lo
toman en cuenta suelen indicar datos referidos
a emisiones y no intensidad, lo que limita
las posibilidades de analisis y el rendimiento

potencial del indicador para comprender con
mayor profundidad la situacién de emision
de GEIl y, de esta forma, desarrollar estrategias
adecuadas para disminuirlas. En ese marco, 7
empresas reportan la intensidad y, en general, se
refieren a los tres alcances de emisiones de GEI.



GRAFICO N2 36: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD
DE INDICADOR EN19: REDUCCION DE LAS EMISIONES DE
GASES DE EFECTO INVERNADERO

2016

2017

En el caso del indicador EN19, incluido por
primera vez en el Estudio SIPP del afio pasado, se
aprecia un aumento de 10 puntos porcentuales
en la reportabilidad, pasando de un 35% a
un 45%. Esto supone que casi la mitad de las
empresas estaria desarrollando iniciativas para la
reduccion de emisiones de GEIl. Ahora, al analizar
la informacion que entregan las instituciones, se

evidencia que un 53% de ellas han reducido sus
emisiones, mientras que dos las han aumentado.
No obstante, de las empresas que entregan
datos sobre este indicador, un 58% informan de
iniciativas, planes de desarrollo o estrategias para
enfrentar de manera consistente la necesidad de
reducir sus emisiones.

GRAFICO N2 37: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD
DE INDICADOR EC2: CONSECUENCIAS ECONOMICAS Y OTROS
RIESGOS Y OPORUNIDADES PARA LAS ACTIVIDADES DE LA
ORGANIZACION QUE SE DERIVAN DEL CAMBIO CLIMATICO

2016

2017

El indicador EC2 también se incorpora al estudio
por segundo afio consecutivo, con un aumento
en su reportabilidad de un 3%. Al igual que en
el andlisis realizado en el Estudio SIPP 2016,
las empresas siguen reconociendo al cambio
climaticoy sus diferentes secuelas como un riesgo
significativo. Lluvias, sequias, incendios y escasez
de agua son algunas de las preocupaciones que
manifiestan las empresas y de las cuales se hacen
en parte responsable. De ahi que las mismas

propongan diferentes planes para atender
esta situacién, situandose en el plano de las
oportunidades que este desafio impone. Planes
con recursos especificos y de largo plazo han sido
partedelas propuestas de las empresasy apuntan
a mitigar los riesgos del cambio climatico, reducir
las consecuencias asociadas a las emisiones y
participar activamente en mesas sectoriales, con
actores de gobierno, para avanzar en propuestas
conjuntas de alto impacto.
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Para lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible son necesarias sociedades pacificas
y justas, con instituciones publicas eficaces,
inclusivas y que rindan cuentas. Ello resulta
fundamental para el desarrollo sostenible, ya
que la exclusién y la discriminaciéon no solo
violan los Derechos Humanos, sino que también
causan resentimiento y animosidad, y pueden
provocar actos de violencia. Ademas, cuando
las instituciones no funcionan con apego a la
ley, son propensas a la arbitrariedad y al abuso
de poder, por lo que el Estado de Derecho es
esencial para el desarrollo sostenible a nivel
nacional e internacional. La violencia, en todas
sus formas, tiene un efecto generalizadamente
negativo en las sociedades, afectando a la salud,
al desarrollo y bienestar de los nifios, asi como
a su capacidad para prosperar, provocando
traumas y debilitando la inclusién social.

En los ultimos decenios, varias regiones han
disfrutado de forma sostenida de mayores
niveles de paz y seguridad. Sin embargo,
muchos paises siguen enfrentando problemas
de violencia, conflictos armados prolongados
y demasiadas personas sufren por la debilidad
de las instituciones y restricciones en materia
de acceso a la justicia e informacién, asi como
por la falta de otras libertades fundamentales.
Los delitos que amenazan los cimientos de las
sociedades pacificas, incluidos los homicidios, la
trata de personas y otros tipos de delincuencia
organizada, afectan a todas las personas,
incluso en las democracias mas consolidadas
del mundo. Segun el Informe del Secretario
General, Progresos en el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible 2016, a nivel mundial el
porcentaje de nifias y nifios victimas de la trata
de personas alcanzé su nivel mas alto en 2011: el
21% vy el 13%, respectivamente, siendo las nifias
las mas vulnerables, segin datos del afio 2014.
Por otro lado, la tasa de niflos que abandonan la
escuela primaria en los paises afectados por los
conflictos alcanzé el 50% en 2011, evidenciando
el impacto de las sociedades inestables en la
educacion.

Las instituciones nacionales y locales que
trabajan temas relacionados con los Derechos

Humanos desempefan un papel importante
para el cumplimiento de las obligaciones que
tienen los Estados en estas materias. El Informe
del Secretario General (2017) sefala que, a
finales de 2016, el 37% de los paises contaban
con una institucion nacional de Derechos
Humanos que respetaba las normas convenidas
internacionalmente (los Principios de Paris). Sin
embargo, los progresos en el Estado de Derecho
y el acceso a la justicia son desiguales, ya que
en las regiones en desarrollo el porcentaje
de personas detenidas sin condena ha sido
constantemente mas del doble que el de las
regiones desarrolladas.

Aunque los datos oficiales sbre la prevalencia de
casos de soborno son limitados, las cifras de 19
paises indican que la tasa de prevalencia puede
llegar a ser hasta del 50% entre los ciudadanos
que han tenido contacto con funcionarios
publicos, lo que aumenta la desconfianza en las
instituciones del Estado y, no sin razén, dado
que el Poder Judicial y la Policia estan entre las
instituciones mas afectadas por la corrupcion,
que junto con el soborno, el robo y el fraude
fiscal, cuestan anualmente alrededor de 1.260
millones de doélares para los paises en desarrollo.

La legislacion que exige la libertad de
informacién ha aumentado constantemente,
pero sigue siendo preocupante la lentitud o
ineficacia de la aplicacién de esas leyes. Mas de
110 paises han aprobado legislacién y politicas
sobre la libertad de informacién. Sin embargo,
las evaluaciones de expertos indican que 47
de esos Estados no cuentan con disposiciones
juridicas claras para las excepciones a ese
derecho, mientras que el mismo numero de
paises carecen de disposiciones suficientes
para la educaciéon publica. La existencia de
una prensa libre esta estrechamente vinculada
al acceso a la informacién y la protecciéon de
los Derechos Humanos, pero la tendencia al
respecto es desalentadora si se mira el nimero
de periodistas asesinados en el mundo, que
aumentd de 65 en 2010 a 114 en 2015, a pesar
de que en 2013 un total de 90 Estados habian
aprobado leyes sobre la libertad de informacion
o de acceso a ésta.
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Se han instalado dentro del debate publico
nacional diferentes acciones para la reduccién
de la violencia, el maltrato, la delincuencia, la
corrupcion, el soborno, la protecciéon de las
libertades fundamentales, el acceso a la justicia
para todos los ciudadanos y la construccién
de instituciones eficaces. Para vigilar los
cumplimientos del Estado en esta materia, en la
actualidad se cuenta con informacién para 15 de
los 21 indicadores involucrados en este Objetivo.

En base a esto, el Informe de Diagnéstico
e Implementaciéon de la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en Chile en
su balance destaca la presencia del Instituto
Nacional de Derechos Humanos, el que ademas
de cumplir con los Principios de Paris, persigue
instalar el enfoque de derechos en la actualidad
e impulsarlos con permanencia hacia el futuro.
Sin embargo, el documento evidencia las
brechas en torno a la discriminacién, seguridad y
violencia, sefalando, respecto de la ultima, que
la Encuesta de Victimizacién del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica (2012) estima en un
total de 449.733 |la cantidad de mujeres y nifias de
15 afos o mas que han sufrido violencia sexual,
fisica o psicoldgica por un compafero intimo en
los Ultimos 12 meses posteriores a la realizacién
del estudio. A su vez, el informe sobre Maltrato
Infantil desarrollado por UNICEF (2012) reporté
que el 71% de los niflos y nifas ha sufrido algun
tipo de violencia en su vida.

Bajo este contexto, se presentan avances
legislativos, como la implementacién de la
Agenda de Probidad y Transparencia, definida
como un conjunto de propuestas que persiguen
mejorar sustancialmente la calidad de la politica
y el ejercicio de la actividad publica, a través de
medidas legislativas y administrativas. Ademas,
en junio de 2017 se publicé la Ley N°21.013 para
la reduccién de las formas de violencia, que
tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta

la proteccion de personas menores de 18 afios,
adultos mayores y personas en situaciéon de
discapacidad. En materia de infancia se ha
desarrollado la Politica Nacional de Nifez y
Adolescencia 2015-2025, que contempla un
conjunto de proyectos de ley y modificaciones
reglamentarias.

A su vez, en 2016, la Ley N°20.885 cred la
Subsecretaria de Derechos Humanos y modificé
la Ley Orgénica del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, la cual se complementara
con el Plan Nacional de Derechos Humanos
(PNDH). Este ultimo, considera los ODS e
incorpora los Principios Rectores de Naciones
Unidas. Respecto de la transparencia, la Ley
N°20.870 (2015) establece la cesacién en los
cargos parlamentarios, alcaldes, consejeros
regionales y concejales por infraccién a las
normas sobre transparencia, limites y control
del gasto electoral; la Ley N°20.880 (2016)
sobre Probidad en la funcién y prevencién de
los conflictos de intereses; y la Ley N°20.730
de 2014, que regula el lobby y las gestiones
que representen intereses particulares ante
las autoridades y funcionarios. De este modo,
en 2016 se presentd la agenda Eficiencia,
Modernizacién y Transparencia del Ministerio de
Obras Publicas (2016), orientada a incrementar
mejoras en la gestion de infraestructura publica
y agua, mediante un conjunto de acciones
concretas de corto, mediano y largo plazo.

En cuanto a los planes y politicas publicas, el
informe sefala que se han tomado medidas
para mejorar el Servicio Nacional de Menores
(Sename), a través del Plan de Accién por la
Infancia Vulnerada y se han fortalecido las
defensas especializadas a través de la defensoria
penal juvenil, defensoria  penitenciaria,
defensoria penal indigena y defensoria penal
de extranjeros e inmigrantes. También, destaca
el Proceso Constituyente 2016, a través del cual



se busca construir un pais mas democratico
y participativo, en el cual participaron mas
de 200 mil compatriotas de todo el territorio
nacional y el extranjero; y la realizacién del
Proceso Constituyente Indigena, el cual conté
con la participacién de 15.647 personas de los 9
pueblos originarios.

Cabe destacar que la proteccion a la infancia
es uno de los principales desafios del pais,
por lo que la tramitacién y ejecuciéon de los
proyectos de ley que aspiran a la creaciéon de
una institucionalidad nueva y especializada,
pretenden comenzar a subsanarlo. A su vez,

PRINCIPALES HALLAZGOS Y
CONCLUSIONES DEL ANALISIS SIPP

como se ha dado cuenta anteriormente, el
desarrollo y promocién para la implementacion
de diversas politicas, programas e iniciativas
con enfoque de derechos, que respondan a
los cambios de multiculturalidad, inclusion, a
las defensas especializadas, con un sistema de
asistencia juridica mejorado, son el punto de
partida para dar respuesta a la Agenda 2030
y al ODS16, avanzando en la construccién de
herramientas de informacién y gestion integral
que permitan desarrollar un seguimiento
continuo de las metas, con el fin de cotejar la
realidad local con el plano internacional.

GRAFICO N2 38: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD
DE INDICADORES SOBRE ANTICORRUPCION

S03: Porcentaje y numero total de 2015
unidades de negocio y centros en general,
en los que se han evaluado los riesgos 2016
relaconados con la corrupcién y riesgos
significativos detectados. 2017
S04: Porcentaje de empleados formados 2015
en las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacion. Politicas 2016
y procedimiento de comunicaciény
capacitacion generadas para la lucha 2017
contra la corrupcion.
S05: Casos confimados de corrupcién y 2015
medidas adoptadas.
2016
2017
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El gréfico 38 permite evidenciar que el indicador
SO3 ha tenido una disminucién constante de la
reportabilidad desde el afio 2015 al presente,
alcanzando solo un 43% este afo. Al igual que
en el Estudio SIPP 2016, pareciera ser que las
empresas no han dado mayor importancia a
los riesgos que conlleva la corrupcién para sus
operaciones, por lo que no han incluido entre
sus practicas y procesos productivos medidas
anticorrupcién. De las empresas que reportan
este indicador, solo dos informan el porcentaje
de unidades de negocio y centros en general
que han sido evaluados, mientras que otras
dos reportan el numero total de unidades
evaluadas, lo cual refleja la poca rigurosidad en la
presentacion de este importante indicador.

En cuanto al indicador SO4, éste manifiesta un
aumento en su reportabilidad respecto a los dos
Estudios SIPP anteriores, alcanzando un 60%. Lo
anterior refleja los avances alcanzados por las

empresas en cuanto al desarrollo de una cultura
ética para luchar contra la corrupcion, la que
debe estar basada en la instalacion de politicas
y procedimientos que se extiendan a todos los
trabajadores que forman parte de la empresa.
No obstante, para erradicar la corrupciéon —un
problema que se ha profundizado en nuestro
pais durante los ultimos afos- estos avances no
son suficientes, requiriéndose mayores esfuerzos
por parte de las empresas.

En linea con lo anterior, el indicador SO5 muestra
unadisminuciéonde 16 puntos porcentuales desde
2015 en cuanto a su reportabilidad, alcanzando
un 41% en 2017. Sin embargo, este afio podriamos
hablar de una mayor transparencia por parte
de las empresas, ya que 4 de ellas informaron
casos de corrupcion en sus centros de operacién,
mientras que en versiones anteriores de este
estudio SIPP solo contamos con una empresa
reportando este tipo de situaciones.

GRAFICO N2 39: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD
DE INDICADOR S06: VALOR TOTAL DE LAS APORTACIONES
FINANCIERAS Y EN ESPECIE A PARTIDOS POLITICOS O A
INSTITUCIONES RELACIONADAS, POR PATSES

2015

2016

2017

El grafico 39 nos permite sefalar que el indicador
SO6 no refleja cambios significativos en los
ultimos 3 afos, al tener una variacion de un
punto porcentual respecto del anterior. Este
afno, 11 empresas reportan este indicador y, de
ellas, todas informan que no realizan aportes
financieros a partidos politicos o instituciones

relacionadas, o bien, no reportan dicha
informacion. Lo anteriormente planteado refuta
la tesis formulada en el Estudio SIPP 2016, donde
se consideraba muy probable un aumento de
declaraciones de aporte a partidos politicos o
instituciones relacionadas debido a las elecciones
municipales celebradas el 23 de octubre de 2016.



GRAFICO N2 40: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD
DE INDICADORES SOBRE ETICA Y MECANISMOS DE DENUNCIA

G4-56: Existencia de Cédigo de Etica. 2015
2016
2017
G4-57: Informa de procedimientos 2015
internos y externos para asesorarse sobre
comportamiento ético y legal y asuntos de 2016
integridad.
2017
G4-58: Herramientas formales para 2015
prevenir, denunciar y solucionar conflictos
e incidentes éticos al interior de la 2016
organizacién, o con sus grupos de interés
externo. 2017

El primer indicador del grafico 40 remite a la
existencia de un Cédigo de Etica, o documento
similar, elaborado para regular las practicas
al interior de las empresas, estableciendo un
marco conductual y procedimental en el actuar
de los empleados. Como es posible apreciar,
se mantiene el 91% de reportabilidad de
2016, situacién que refleja la prevalencia de la
preocupaciéon por regular conductas que sean
contrarias al principio de transparencia y a la
lucha contra la corrupcion.

En lo que al indicador G4-57 respecta, éste fue
incluido por primera vez en el Estudio SIPP 2016.
Al compararlo con la reportabilidad de ese afo
se observa un aumento, pasando del 57% a un
69%. Pese a que, al igual que el afio pasado, se

86%

91%

91%

()

57%

69%

89%

88%

69%

hace referencia a asesorias en probidad y éticao a
auditorias, la mayoria de las empresas se refieren
a otros procedimientos éticos o de regulacion del
comportamiento para evitar practicas corruptas,
como capacitaciones, codigo de ética o manuales
de gobierno corporativo.

Una situacién distinta se evidencia en el ultimo
indicador sobre éticay mecanismos de denuncia,
el G4-58. Mientras en los afios 2015 y 2016 no
hubo variacién significativa de la reportabilidad,
el presente estudio da cuenta de una disminucion
de 19%, alcanzando un 69%. Posiblemente esto
responde a que en aios anteriores este indicador
fue considerado como transversal, por lo que
el andlisis de esta informacién no requeria que
fuera reportada con la Metodologia GRI.
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GRAFICO N2 41: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD DE
INDICADOR HR12: NUMERO DE RECLAMACIONES SOBRE DERECHOS
HUMANOS QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDADO Y RESUELTO
MEDIANTE MECANISMO FORMALES DE RECLAMACION EN EL ANO 2017

Il Reporta

I No Reporta

El indicador HR12, relativo al ambito de los
Derechos Humanos, es un nuevo indicador
incorporado en el presente Estudio SIPP y que
registra un bajo porcentaje de reportabilidad.
Solo el 21% de las empresas participantes

lo informa. Entre las instituciones que si lo
reportaron, solo 2 informan el numero de
reclamos que se les presentaron, mientras que
las 7 restantes sefalan que no existen reclamos
en 2016.

GRAFICO N2 42: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD DE
INDICADOR HR7: PORCENTAJE DEL PERSONAL DE SEGURIDAD QUE
HA RECIBIDO CAPACITACION SOBRE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS
DE LA ORGANIZACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANQS
RELEVANTES PARA LAS OPERACIONES EN EL ANO 2017

Il Reporta

21%

En el Estudio SIPP 2016, el indicador HR7
fue considerado en conjunto con el HR2. Sin
embargo, debido a la importancia de cada uno
y a los porcentajes de reportabilidad, se opté por
separarlos para la version 2017. Si bien, se puede
suponer la importancia de las capacitaciones
en Derechos Humanos, especialmente para el

I No Reporta

79%

personal de seguridad, las empresas aun no
logran interiorizar estas tematicas, dado que solo
el 21% reporta el indicador y solo 4 empresas
explicitan que las capacitaciones de este
personal contemplaron contenidos de Derechos
Humanos.



GRAFICO N2 43: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD
DE INDICADORES SOBRE CUMPLIMIENTO DE
REGULACIONES MEDIOAMBIENTALES

EN29: Informa monto de multas o nimero 2016
de sanciones por incumplimientos de

regulaciones medioambientales. 2017
EN34: Numero de reclamos por impacto 2016
medioambientales recibidos, archivados

y resueltos a través de procedimientos 2017

regulares.

Para alcanzar el ODS16 Paz, Justicia e Instituciones
Sélidas, es necesario atender el cumplimiento de
las regulaciones medioambientales, razén por
la cual se presenta la informacién del gréfico 43
con los indicadores EN29 y EN34, considerados
por primera vez en el Estudio SIPP 2016. Respecto
al primer indicador, sobre monto de multas y
numero de sanciones por incumplimiento de
regulaciones medioambientales, se observa una

68% [ ]
|

disminucion en la reportabilidad, pasando de
un 68% a un 55%. Ademas, de las empresas que
reportan, el 17% presenté incumplimientos en
estamateria.El sequndoindicador,EN34 presenta,
también una disminucién, alcanzando un 19% de
reportabilidad. La totalidad de las empresas que
lo reportan sefalan que no tuvieron reclamos
por impactos medioambientales.
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CONTEXTO MUNDIAL

A modo de asegurar la eficacia de la Agenda
2030, el Objetivo 17 plantea la necesidad a
nivel mundial, regional y nacional de establecer
alianzas fuertes entre los gobiernos, el sector
privado, la sociedad civil, el Sistema de Naciones
Unidasy otros agentes, las que se deben cimentar
en base a principios y valores compartidos, y
con prioridades centradas en las personas y el
planeta. Estas alianzas permitiran reorientar,
movilizar y beneficiarse de miles de millones
de dolares provenientes de recursos privados
—inversiones de largo plazo como la IED, en
sectores criticos como energia, infraestructura,
transporte y comunicaciones para generar
transformaciones reales con el fin de cumplir
con la implementacion de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible y sus 17 Objetivos.

El Informe del Secretario General, Progresos
en el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2017, sefiala que en 2016 la AOD
neta proporcionada por los paises miembros
del Comité de Asistencia para el Desarrollo
de la OCDE ascendié en un 8,9% en términos
reales, llegando a 142.600 millones de délares. El
aumento de la ayuda destinada a los refugiados
en los paises donantes impulsé el total, pero
incluso sin contar los costos de los refugiados, la
ayuda aumento en un 7,1%. En 2016 seis paises
cumplieron la meta de Naciones Unidas de
alcanzar o superar el 0,7% del ingreso nacional
bruto destinado a AOD: Alemania, Dinamarca,
Luxemburgo, Noruega, Reino Unido y Suecia.

Junto con lo anterior, la AOD neta para el
fomento de la capacidad y la planificacion
nacional fue de 21.000 millones de ddlares en
2015, 19% de la ayuda total por sector, donde los
principales receptores fueron la administracién
publica, medio ambiente y energia, sumando un
total de 8.200 millones de ddlares.

El comercio, por su parte, registré6 una
disminucién en el promedio ponderado de los
aranceles desde el afio 2015, donde los aranceles
medios aplicados por los paises desarrollados a
las importaciones de paises menos adelantados
(PMA) se mantuvieron estables por sector
(0,9% para los productos agricolas; 6,5% para
las prendas de vestir; 3,2% para los productos
textiles), replicindose esta situaciéon de
estabilidad en los aranceles medios aplicados
por los paises desarrollados a las importaciones
de paises en desarrollo.

Las regiones en desarrollo han registrado una
mayor participacién en el comercio internacional
en los dltimos 15 afos, manteniendo un
superavit comercial respecto al resto del
mundo, y teniendo exportaciones mundiales de
mercancias que aumentaron del 31,1% en 2001
al 44,6% en 2015. No obstante, esta situacién no
se ha replicado con los PMA, cuya participacion
en las exportaciones mundiales de mercancias
disminuy6 del 1,1% al 0,9% entre 2011 y 2015,
debido principalmente a la caida de los precios
de los productos basicos.
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El pais dispone deinformacién para 5 indicadores
asociados a este objetivo en cuanto al uso
de internet, estadisticas oficiales y censos de
poblacion. Al respecto, el Informe de Diagnéstico
e Implementacion de la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en Chile
sefala que para alcanzar el objetivo, es necesario
avanzar a través de un didlogo transversal,
identificando cuatro desafios principales para el
pais: alcanzar un modelo econémico que permita
un desarrollo inclusivo y sostenible; disminuir
la pobreza y las desigualdades; hacer frente al
cambio climatico, resguardando la diversidad
biolégica y de los recursos naturales; y promover
la innovacion y fortalecer las instituciones y la
democracia.

En este marco, y segun lo sefialado en dicho
informe, se ha avanzado en términos legislativos
en la creacién del Consejo Nacional para la
Implementacién de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, con la Reforma tributaria
en 2014 y la Ley N°20.899 que la simplifica en
2016 buscando aumentar la carga tributaria
en un 3% del PIB, para financiar gastos
permanentes, avanzar en equidad tributaria,
e introducir impuestos verdes para promover
la sustentabilidad. Del mismo modo, la
ratificacién del Acuerdo de Paris en 2017 es otro
antecedente importante que se complementé
con el lanzamiento de la Politica Energética
2050, que persigue alcanzar un 70% de las
fuentes renovables en la generacién eléctrica,
el desacople del consumo energético producto
de la eficiencia energética, la reduccién de la
emision de gases de efecto invernadero y la
reduccién en los precios de la energia al nivel de
los paises desarrollados, entre otras.

A partir de la integracién de la Agenda 2030 en
el pais, se han disefado y realizado multiples
iniciativas de trabajo intersectorial, con el fin
de orientar el sentido estratégico de nuestro
desarrollopormediodeuntrabajomancomunado
de los diferentes sectores politicos y de los
productivos para generar inversiones publicas
y privadas de alto impacto. Entre éstas destaca
el envio del Proyecto de Ley para la creacion del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia en el presente
afo, acompanado de la estrategia hacia el 2030
Ciencia, Tecnologia e Innovacién para un Pacto
de Desarrollo Sostenible e Inclusivo. Esto se ha
complementado con la Agenda Digital, para
mejorar la conectividad en infraestructura,

la asequibilidad, el contenido, la economia
digital, el gobierno electrénico, la inclusion, la
gobernanza, la seguridad en el uso de las TIC y
el pleno respeto a los Derechos Humanos en el
entorno digital.

En materia de cooperacién internacional, Chile
cuenta con multiples alianzas y participacion
en organismos regionales, destacando el
Fondo Newton Picarte, que financia proyectos
de investigacion conjunta entre cientificos
chilenos y britanicos. Ademds, forma parte de
la Convocatoria Globastar de EUREKA, participa
en el Grupo Técnico de Innovacion de la Alianza
del Pacifico y tiene alianzas estratégicas con
gobiernos estaduales con pretensién de
extenderlas. Esimportante sefialar que aumentar
el apoyo internacional para el desarrollo se
ha planteado como objetivo estratégico de la
politica exterior chilena, siendo un elemento
central en la agenda regional y en relacién a
otros socios estratégicos. De esta forma se ha
disefado una politica de cooperaciéon cuyo
horizonte de realizacién qued¢ fijado en el afio
2030, y que descansa en una primera estrategia
de implementacion 2015 - 2018 que busca
responder a los desafios de la cooperacién y
perfeccionamiento de los instrumentos. Asi, el
pais ha desarrollado un conjunto de iniciativas
innovadoras, entre las cuales destacan el Fondo
Sur-Sur Chile y México, ademas del Fondo Chile,
que establece mecanismos de financiamiento
innovador que contribuyen al fortalecimiento de
la cooperacién chilena con otros paises.

Los compromisos del pais en materias relativas
al comercio multilateral se han materializado a
través del aumento de las exportaciones y un
esfuerzo creciente por dotarlas de mayor valor
agregado, con el objetivo de lograr su aumento
significativo para el 2020. Entre estas iniciativas
destaca el fortalecimiento de la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible, para lo cual se
ha desarrollado una politica de cooperacién
internacional cuya finalidad es alcanzar el
desarrollo al afio 2030.

De este modo, se han reconocido las alianzas
publico-privadas y con la sociedad civil como
indispensables para el cumplimiento efectivo de
los ODS. Para la economia, esto implica fundarse
a través de sus programas estratégicos, en el
conocimiento, lainnovacidn y la sustentabilidad.



PRINCIPALES HALLAZGOS Y
CONCLUSIONES DEL ANALISIS SIPP

GRAFICO N2 44: PORCENTAJE DE REPORTABILIDAD
DE INDICADOR EN31: DESGLOSE POR TIPO DEL TOTAL DE
GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES

2015

2016
2017

El Unico indicador asociado al ODS 17 es el EN31,
correspondiente al Desglose por tipo del total
de gastos e inversiones ambientales. Como
se sefialé en el ODS 9, pese a un aumento de 4
puntos porcentuales entre el 2015 y el 2016, en
el analisis realizado en este afio se evidencia una
disminucion de un 5%. Respecto a la informacion
reportada sobre este indicador, solo una empresa

informa los costos de tratamiento de residuos,
emisiones y restauracién, mientras que otras
dos senalan los costos referidos a la prevencion
y gestion ambiental. Las empresas que reportan
este indicador presentan datos generales
asociados a proyectos o planes de gestion
ambiental, mas no reportan la informacion
especifica requerida por este indicador.
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Esta nueva version del SIPP ha tenido elementos
innovadores en relaciéon a entregas anteriores.
Este afo se introdujo un cambio en la
metodologia de trabajo al abordar el andlisis de
la informacién obtenida de las COPs en base a los
8 ODS priorizados por nuestros adherentes y a
todos los indicadores Global Reporting Initiative
(GRI), sin dejar de lado los 4 ambitos que guian el
trabajo de Pacto Global. Lo anterior ha significado
laincorporacion de nuevos indicadores al Estudio
SIPP, lo que podria explicar la baja reportabilidad
en algunos de ellos.

Un problema que persiste es la baja participacion
delasempresas adherentes en este informe, dado
que del total de las 70 compaiiias que conforman
esta Red Local, solo fue posible incorporar al
analisis la informacion de 44 de ellas, distribuidas
en 32 Reportes de Sostenibilidad, 10 Memorias
Integradas y 2 Comunicaciones de Progreso; de
hecho, a pesar de que el nimero de adherentes
ha ido aumentando desde 2015, afo en que
contdbamos con 57 empresas asociadas a la Red,
el nimero de organizaciones analizadas no ha
variado significativamente. Otra dificultad que se
mantiene es que las empresas a pesar de sefialar
que reportan un determinado indicador, no
entregan necesariamente la informacién que se
pide, o bien aparece incompleta.

Tal como se ha mencionado anteriormente, para
poder hacer de las empresas mejores ciudadanos
corporativos que colaboren en el desafio comun
del Desarrollo Sostenible y en la construccion de
sociedades mas inclusivas, se requiere un mayor
grado de compromiso de parte de ellas. Ademas,
al no contar con todos los Reportes o Memorias,
hace mas dificil medir la contribucién real del
sector privado a la consecucidon de las metas
nacionales contempladas en la Agenda 2030. Una

solucién a esto, para no depender de la entrega
de los Reportes de Sustentabilidad o Memorias
Integradas de las empresas, podria ser recurrir a
un método complementario de recoleccién de la
informacién mediante formularios o encuestas
disefiadas especificamente para ser respondidas
por las empresas y que atienda exclusivamente
las necesidades de este informe, asegurandonos
de contar con toda la informacién precisada
y contribuyendo al mismo tiempo a que las
empresas puedan construir mejores reportes o
informes de sustentabilidad.

Los hallazgos obtenidos en este Estudio SIPP, a
partir de la nueva metodologia utilizada, han
permitido constatar los avances de las empresas
en los cuatro &mbitos de trabajo de Pacto Global
y los principios asociados a éstos, considerando
también sus aportes para el cumplimiento de los
ODSs.

Los Indicadores transversales estan vinculados
con los principios de Pacto Global; el andlisis
efectuado este afo permite evidenciar un
aumento en su reportabilidad, pasando del
77% a un 82% en relaciéon al afo anterior.
Entre éstos, destacan los indicadores Té6:
Existencia de politicas especificas que guien el
comportamiento de la organizacién vinculado
a los dmbitos de Pacto Global, y T11: Politica
o practicas de abastecimiento que garantizan
el cumplimiento de normas minimas en
proveedores (ligado a los ambitos de Relaciones
Laborales y Derechos Humanos), con un 98%, y
el T7: Existencia de un Cédigo de Etica (atingente
al dmbito de Anticorrupcién) que presentd un
aumento de 4 puntos porcentuales, registrando
un 95% de empresas que entregaron informacién
concerniente a éste.
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Se identific6 un promedio de 30% de su
reportabilidad. A su vez, solo una empresa
informé el porcentaje de centros donde fueron
implementados programas de desarrollo,
evaluaciéon de impacto y participacién de la
comunidad local (indicador SO1), mientras solo 17
empresas dijeron haber identificado la existencia
o no de centros de operaciones con efectos
negativos significativos, reales o potenciales,
sobre las comunidades locales. El indicador HR8
Numero de casos de violacién de los Derechos
de los Pueblos Indigenas, y medidas adoptadas,
fue uno de los menos reportados en el presente
Estudio SIPP, con el 12%. Llama la atencién que
solo una empresa informa haber realizado un
analisis de contexto y acuerdos de trabajo con las
autoridades indigenas para prevenir potenciales
violaciones de los derechos humanos.

Losindicadores que permiten medirla promocién
de los derechos fundamentales de las personas
por las empresas, al igual que los resultados
evidenciados el afio pasado, tuvieron una baja
reportabilidad. Lo anterior refleja la necesidad
de que las organizaciones tomen conciencia del
vinculo entre Derechos Humanos y Empresas,

RELACIONES LABORALES

Objetivo de Desarrollo asociado y Metas
asociadas: ODS 5 sin HR3, ODS 8 con HR4, 5,6, G4-
10, 11, E6 y LA4).

En materia de relaciones laborales, su
reportabilidad se expresé en un 60%. En el ODS5
los resultados obtenidos a partir del andlisis de los
indicadores relacionados con este objetivo nos
permiten sefalar que existe una baja presencia
femenina en los trabajadores de las empresas,
los que se hace mas notorio a nivel de la alta
direccion. Ademas, la mayoria de los indicadores
relacionados a este objetivo pide que se haga
un desglose por sexo, elemento que suele estar
ausente. Por ejemplo, de las 42 empresas que
reportaron con metodologia GRI, el indicador
LA3 solo fue reportado por 18 empresas, de las
cuales solo el 33% reporté bien lo solicitado, es
decir, solo 6 empresas.

En cuanto al ODS8 sobre Trabajo Decente y
Crecimiento Econémico, un aspecto importante

entendiendo la responsabilidad que tienen
de promover y respetarlos dentro de su “core
business”. Sibien lainformacién obtenida permite
inferir que algunos adherentes en la Red Local
han tomado acciones para incorporar el respeto
por los DDHH dentro de su estrategia de negocio,
la tendencia parece ir en el sentido contrario. El
desafio en este sentido es convencer a quienes
toman decisiones dentro de las companias del
beneficio obtenido al implementar estrategias de
prevencion de situaciones donde los derechos de
las personas son dafiados, por sobre medidas de
remediacién o reparacién.

En este dmbito de Pacto Global, encontramos
vinculados los Objetivos de Desarrollo Sostenible
5 (lgualdad de Género, con el indicador
HR3 sobre incidentes de discriminacion, fue
reportado por 19 empresas, donde el 47%
informé incorrectamente dado que solo
indicaron no registrar casos de discriminacién en
sus operaciones) y 16 (Paz, Justicia e Instituciones
Sélidas con indicador HR12 que se incorporé
recién y solo fue informado por el 21% y HR7),
junto con el tema transversal DDHH y Empresa.

a destacar es que el 98% de las empresas entrega
informacion sobre el desglose de sus trabajadores
por tipo de empleo, contrato y regién. De ellas,
el 79% indicé que sus trabajadores tienen un
contrato, aunque la mayoria (el 64%) no especifica
su naturaleza. En lo que a trabajo decente
respecta, los indicadores HR4 y HR5 estan muy
bajo en su reportabilidad, especialmente si
se considera que en 2015 el primer indicador
alcanzé el 60%. Esto abre espacio a la duda
sobre si las empresas fiscalizan sus centros de
operacion en este sentido o si finalmente se opta
por reportar lo que se quiere y ocultar lo que
conviene. El indicador HR6 identifica operaciones
de riesgo pudiendo éstas originarse en episodios
de trabajo forzado o no consentido, y las medidas
adoptadas para eliminarlas. Solo es reportado
por el 40% pero el 64% de ésta no detalla sus
operaciones con riesgos significativos. Un 47%
dice contar con medidas enfocadas en buenas
practicas, relaciones responsables, eliminacién
de trabajo forzado, y DDHH.



MEDIO AMBIENTE

Objetivo de Desarrollo asociado y Metas
asociadas: ODS3, ODS8 con EN1,2 3, 4,5, 6,7, 10,
27y 28; ODS9 con EN31, ODS12 con EN30, ODS13
y ODS16 con EN29y 34.

El 44% de las organizaciones adheridas entregé
informacién en este ambito. EI ODS3 permite
observar que las empresas cooperan al respecto
tomando acciones para prevenir y disminuir
los danos medioambientales causados por
ellas mismas, a través de sus consecuencias
en la salud y bienestar de las personas. No
obstante, los indicadores relacionados tienen
baja reportabilidad. Asi sucede con los que
miden emisiones de GEI. Ademas, en su mayoria
son indicadores nuevos que no se midieron en
procesos anteriores por lo que no es posible
comparar. Parece necesario aumentar la
transparencia en cuanto a responsabilidad
ambiental de las empresas dado que sélo el
44% reporta el indicador EN24 sobre incidentes
ambientales asociados a derrames, pero de ese
total, solo 4 empresas entregan informacién
respecto a ese tipo de incidentes. Lo recurrente
es que reportan pero no informan. Es muy
pronto, entonces, para evaluar el impacto de las
“contribuciones” u omisiones de las empresas
para la consecucion de este objetivo.

En cuanto al ODS8, respecto al uso del agua, la
informacién presentada evidencia que un 7%
de las empresas no recicla ni reutiliza el agua,
y entre las que si lo hacen, el 33% describe los
mecanismos implementados, entre los que
se puede encontrar reintegracion del agua a
cauces naturales, sistemas de aguas recirculadas
y regadio en dreas verdes. El impacto ambiental
de productos y servicios es medido por EN27, con
31% de reportabilidad. Gran parte de las medidas
de mitigaciéon se relacionan con reciclaje de
papel y electrénicos. Ahora bien, el 38% de las
empresas describe mitigaciones enfocadas en
consumo de energia, emisiones de gases y agua.
EN28 tiene 17% de reportabilidad, donde el 25%
contiene productos recuperados en materiales

como envases de gaseosas y un 25% contiene
productos de reciclaje en residuos sélidos.

El ODS9 al igual que el ODS17 solo tiene
asociado el indicador EN31: Desglose por tipo
del total de gastos e inversiones ambientales,
con 33% de reportabilidad. Solo una empresa
reporta los costos de tratamiento de residuos,
emisiones y restauracion y dos los referidos a
prevencion y gestién ambiental. Las empresas
que reportan este indicador presentan datos
generales asociados a proyectos o planes de
gestion ambiental. No obstante, no reportan la
informacion especifica referida a este indicador.

El indicador asociado al Objetivo sobre
Producciéon y Consumo Responsable tuvo una
dramatica caida respecto al aflo 2016, ya que solo
4 empresas (10% del total) entregé informacion
sobre el impacto ambiental del transporte de sus
productos, bienes y materiales usados para el
funcionamiento de la organizacion.

Relacionado al ODS13 de Accidn por el Clima, se
evidencia una baja reportabilidad en la mayor
parte de los indicadores que lo componen. Por
ejemplo, en lo que tiene que ver con medicién de
consumo energético, a pesar de que el 91% de las
empresas entregd informacion sobre su consumo
interno, solo el 24% hace lo respectivo en cuanto
a su consumo externo. Esto llama mucho la
atencion porque estos indicadores muestran
una reportabilidad inversa, y evidencia que se
reporta el gasto interno pero no la totalidad de
sus operaciones.

Respecto al ahorro de energia por conservacién
y mejoras en la eficiencia, 17 empresas registran
ahorro energético debido a la implementacion
de este tipo de iniciativas.

Por su parte, el Objetivo Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas, se relaciona con el ambito
de medio ambiente en el sentido de que
propone que las empresas tienen que cumplir
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con las regulaciones medioambientales. Asi, los
indicadores asociados registran una disminucién
en su Reportabilidad en comparaciéon al ano
pasado, situacion preocupante dado que
guardan relacién con reclamos por sus impactos
medioambientales y las multas y/o sanciones
asociadas.

Lamentablemente, la reportabilidad en este
ambito continda siendo baja, pese a ser uno de
los temas principales del Desarrollo Sostenible
y tan atingente a los desafios y amenazas que
significa el cambio climatico que enfrenta el
planeta. Los bajos porcentajes de participacion y
de reportabilidad de los indicadores entorpecen

ANTICORRUPCION

Objetivo de Desarrollo asociado y Metas
asociadas: ODS16 con SO3, 4,5, 6, G4-56,57 y 58.

El 57% de las empresas sefialaron trabajar contra
la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno, como lo sefala el Principio
10, sin embargo, se repite la tonica del afio 2016,
ya que el porcentaje de empresas que entregan
informacién para los indicadores SO3, SO4 vy
SO5 nos permite plantear que aun se necesitan
acciones de sensibilizacion y prevencién de
conductas susceptibles de atentar contra la
probidad dentro de las empresas. Sin embargo,
se entiende que éste es un proceso lento y que
la construccion o establecimiento de una cultura
empresarial sostenida en la ética requiere de
mayores esfuerzos, especialmente si se considera
que los casos de corrupcion develados en
2015 y 2016 han aumentado la desconfianza
de la ciudadania frente a actores con poder e
influencia, tanto en instituciones publicas como

la capacidad de hacer inferencias representativas
no solo de las empresas que adhieren a nuestra
Red Local sino también de todas las compaiias
que hay en el pais. Por ende no podemos reflejar
con certeza la contribucidn del sector privado ala
consecucion de los Objetivos relacionados con el
Medio Ambiente. No obstante, lo que si podemos
observar es que en algunas circunstancias
las empresas tienen la intencién de reportar
informaciéon o indicadores pero lo hacen de
manera incorrecta, por falta de conocimiento de
conceptos técnicos, o como se pudo observar
en algunos reportes, porque no contaban con
las metodologias necesarias para reportar dicha
informacion.

privadas, a raiz de lo cual se vuelve una necesidad
imperativa fortalecer lasinstituciones, mejorando
la probidad y generando mayor capacidad de
gobernanza y gobernabilidad sostenidas en un
Estado de Derecho.

Sobre los aportes econdmicos del sector privado
a partidos y campanas politicas, se esperaba
mas transparencia ligada a un aumento en la
reportabilidad. Por el contrario, en lo referido a
ética y mecanismos de denuncia, los indicadores
asociados presentan una mejor reportabilidad,
sin embargo, las acciones que las empresas
desarrollen orientadas a prevenir los actos de
corrupcion, podrian ir mas alld de contar con
un cédigo de ética y mecanismos de denuncia,
llevando el desempefo de las empresas en
esta materia a un nuevo estadio, en el cual los
adherentes a Pacto Global se conviertan en los
principales referentes.
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DERECHOS HUMANOS

D-rIS

EMPRESA: PARIS

PRACTICA: MANIFIESTO
CONCIENCIA CELESTE
(MANIFIESTO ESPECIFICO
DE DERECHOS HUMANOS)

Fuente: Informe de Sostenibilidad
Paris 2016, paginas 22-24.

PRODUCCION ALIANZAS PARA
1 Y CONSUMO LOGRAR
RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

QO
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Paris hace parte de una generacién con actitud
transparente, abierta y con fuerza para cambiar
lo establecido. Es por esto que queremos cambiar
el mundo, para ser sostenibles en el largo plazo
y aportar a que las préximas generaciones
puedan disfrutar mejor la vida, de forma mas
humana, solidaria y consciente. Sabemos que no
estamos solos en esta tarea, nuestros grupos de
interés participan activamente en este propdsito.
Por eso queremos escucharlos con respeto e
incorporar la riqueza de sus ideas y valores en
lo que hacemos. Para demostrar que es posible
cambiar las cosas, nos comprometemos con el
consumo responsable, entregando informacion
de calidad a nuestros clientes, ofertando lineas
de productos sostenibles y potenciando a
nuevos emprendedores. Todo ello con el fin
de promover una compra que privilegie el
equilibrio econémico, social y ambiental. Somos
responsables del futuro que construimos, por eso

Objetivos y Focos de Conciencia Celeste:

Las ideas inspiran, los ejemplos arrastran.

nos comprometemos también a ser proactivos
en reducir nuestro impacto ambiental y fomentar
activamente el reciclaje en toda nuestra cadena
de valor. Creemos firmemente en el poder de
las alianzas para el logro de los objetivos de la
sostenibilidad. Por eso nos comprometemos
a aportar al desarrollo comunitario y a hacerlo
no de cualquier forma, sino a través de alianzas
publico-privadas y de proyectos que favorezcan
la visibilizacién de la experiencia, la identidad y
las propuestas de todas las regiones de nuestro
pais. Pero nada de esto lo lograremos sin el
compromiso de cada una de las personas que
forman Paris. Junto a ellos avanzamos en el
cumplimiento de nuestro propoésito y por eso
nos comprometemos a entregarles un lugar de
trabajo donde se sientan escuchados, se puedan
desarrollar y disfrutar cada dia de mejores
practicas de calidad de vida laboral.

Ser una plataforma permanente que genere un plan de trabajo que mejore la rentabilidad y la
transparencia con metas de largo plazo en torno a la sostenibilidad.

Posicionar a Paris como la tienda por departamento mas sostenible de Chile.

De cada foco se desprenden Manifiestos especificos que nos permiten promover un mejor
desempefio en estos distintos ambitos. Por ejemplo, en el caso de Consumo Responsable
desarrollamos un Manifiesto de Proveedores, y en el de Desarrollo Comunitario, uno de Accién
Colectiva. Ademas, a nivel transversal Conciencia Celeste y todas sus acciones responden a nuestro
Manifiesto de Derechos Humanos, que nos inspira y nos motiva a trabajar por asegurar y garantizar

el respeto y la promocién de los DDHH.




DERECHOS HUMANOS

EMPRESA: COCA COLA
ANDINA

PRACTICA: PRINCIPIOS
RECTORES PARA
PROVEEDORES

Fuente: Reporte de Sustentabilidad
2016 Coca Cola Andina, pagina 136.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

En Coca-Cola Andina estamos comprometidos
con la defensa de los principios fundamentales
de los Derechos Humanos internacionales en el
lugar de trabajo, cualquiera sea el sitio en donde
operemos.

Creemos que la verdadera medida de un negocio
bien administrado no solo considera si este
alcanza el éxito a nivel econémico, sino cémo lo
alcanza; por eso buscamos desarrollar relaciones
con proveedores que compartan valores similares
y operen de manera ética.

Nuestro compromiso con los Derechos Humanos
se formaliza en el respeto a la Declaracion de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas;
la declaracion de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo de la Organizacién
Internacional del Trabajo y los principios del
Pacto Global.

La politica de la Compania sobre este tema
se plasma en los “Principios Rectores para
Proveedores”, cuyas disposiciones abarcan
a los proveedores asociados y a los grupos
embotelladores independientes. Estas premisas
les comunican nuestros valores y expectativas,

destacan la importancia, de las practicas
responsables en el lugar de trabajo, que respeten
los Derechos Humanos y cumplan -como
minimo- las leyes laborales y del medioambiente
en el dmbito local, asi como las convenciones
internacionales claves.

Como norma general, el proveedor debe cumplir
con todas las leyes vigentes locales y nacionales
relacionadas con estos temas, excepto que
la Organizacién Internacional del Trabajo
establezca requisitos mayores, en cuyo caso debe
aplicar estos ultimos. Si un proveedor no cumple
algun aspecto de los requisitos de los Principios
Rectores, se deberan implementar acciones
correctivas. La Compaiiia se reserva el derecho
a rescindir su acuerdo con cualquier proveedor
que no pueda demostrar que los cumple.

Los principales proveedores de Coca-Cola Andina
deben cumplir con los requisitos previstos en el
documento y luego someterse a evaluaciones
periddicas realiza- das por firmas monitoras
acreditadas e independientes que se especializan
en cumplimiento social, en nombre de The Coca-
Cola Company.

Nuestros proveedores deben cumplir con los siguientes requisitos:

Respeto a la libertad de asociacién y negociacion colectiva.

Prohibicién del trabajo infantil.

Prohibicién del trabajo forzado y del abuso en el trabajo.

Eliminacidn de la discriminacion.

Horas de trabajo y sueldos.

Lugar de trabajo seguro y saludable.
Proteccién del medioambiente.

Integridad empresarial.

Procedimientos de reclamacién y solucion.
Sistemas de gestion adecuados y efectivos.
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EMPRESA: ENEL
GENERACION

PRACTICA: POLITICA DE
DERECHOS HUMANOS
Y PROCESO DE DEBIDA
DILIGENCIA

Fuente: Informe de Sostenibilidad
2015 Enel Generacion, pagina 23.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Enel Generacién Chile cuenta con una Politica de
Derechos Humanos que expresa el compromiso
de la empresa con este aspecto fundamental
de la sostenibilidad del negocio, y define las
responsabilidades que tiene en este dmbito, en
especial en lo referente a su actividad empresarial
y a las operaciones desarrolladas por todos sus
trabajadores.

La compania promueve y practica a diario
esta politica, desarrollada para establecer un
compromiso puntual en la gestién de su negocio,
abordando temas de practicas laborales que
consideran el rechazo del trabajo forzoso u
obligatorio y el trabajo infantil, respecto de
la diversidad y no discriminacién, libertad de
asociacion y negociacién colectiva, seguridad
y salud laboral y condiciones de trabajo justas.
En el ambito de comunidades y sociedad se
consideran temas de respeto a los derechos
de las comunidades, integridad, privacidad y
comunicaciones.

Bajo este marco, en 2016 el Grupo Enel realizd
en Chile un diagndstico en materia de Derechos
Humanos (Debida Diligencia) para identificar
las posibles situaciones de riesgo, prevenirlas y
comunicar los resultados a la comunidad. A partir
de este diagndstico identificaron algunas brechas
que la compaiiia comenzara a trabajar.

El diagndstico se realizdé tomando en
consideracion las directrices de la Guia G4 del
Global Reporting Initiative (GRI), Pacto Global
de las Naciones Unidas, OCDE e ISO 26.000, asi
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Ademas, se consideraron como elemento clave
las definiciones de la Politica de Derechos
Humanos de la empresa. El trabajo contemplé la
visita a las centrales de generacioén, y la consulta
a trabajadores y comunidades aledanas a las
operaciones de la compafdia.
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EMPRESA: SURA

PRACTICA: SUCURSALES
MAS INCLUSIVAS

Fuente: Reporte de Sostenibilidad
2016 SURA, pégina 44.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o
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Protocolo atenciéon a clientes integraciéon de
personas con discapacidad disponible en cuatro
sucursales:

Paramejorar laexperiencia en nuestras sucursales
de personas en situacién de discapacidad, en
2016 incluimos un anexo especial sobre esta
materia en nuestro protocolo de atencién a
clientes, e iniciamos la incorporaciéon de medios
que nos permiten atenderlos de forma especial.

W H U

Un kit con documentos en Braille y un ldpiz
Roy, que lee cédigos y transmite a través de un
parlante la informacién, ya estdn disponibles
en cuatro sucursales de AFP Capital en regiones
(Antofagasta, Temuco, Concepcién y Vifa del
Mar) y siete en Santiago (Miraflores, Nufoa,
Apoquindo, San Bernardo, Las Bellotas, Las
Condes y Maipu).




DERECHOS HUMANOS

PRACTICA DESTACADA POR EL JURADO

tresmontes
lucchetti

EMPRESA: TRESMONTES
LUCCHETTI

PRACTICA: SISTEMA

DE GESTION QUE
PROMUEVE EL RESPETO
POR LOS DERECHOS
HUMANOS Y LAS
BUENAS PRACTICAS
LABORALES

Fuente: Informe Integrado 2016
Tresmontes Lucchetti, paginas
96-97.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

o

La empresa cuenta con un Comité de Derechos
Humanos, como uno de los mecanismos de
relacionamiento para con sus colaboradores, el
cual se retne periddicamente (Pag. 6). Identifica
los Derechos Humanos como uno de los topicos
relevantes de sus prioridades estratégicas,
especificamente en “construir una mejor
sociedad” (P4g. 8).

En materia de Derechos Humanos, la empresa
manifiesta el propdsito de consolidar una cultura

de trabajo incluyente y diversa a través de un
sistema de gestidon que promueva el respeto por
los Derechos Humanos y las buenas practicas
laborales y que contribuya a la innovacién,
atracciéon y compromiso del talento. Para lograr
este proposito cuenta con una estrategia que
recoge cinco aspectos:

ESTRATEGIA

PROGRESO

Asegurar el sistema de gestion de
Derechos Humanos.

Se alined la gestion en Derechos Humanos con las Guias Colombia,
las cuales facilitan la comunicacién del progreso sobre la materia.
Se complemento la matriz de riesgos en Derechos Humanos con la
incorporacion de las compafiias del exterior.

Se llevaron a cabo 14 conversatorios del Comité Estratégico de
Derechos Humanos con representantes de los colaboradores,
pactos colectivos y sindicatos de las empresas en Colombia.

Sensibilizar y formar en materia de
Derechos Humanos.

Se formaron 4.499 colaboradores en Construccién de acuerdos,
Diversidad e Inclusion, Liderazgo, Relaciones laborales y Derechos
Humanos.

Se formaron 44 contratistas y proveedores en Diversidad e
Inclusién, y Derechos Humanos.

Fortalecer los mecanismos de
denuncia de Derechos Humanos.

Se promocionaron la Linea Etica, los Comités de Convivencia y
el buzén de Derechos Humanos como espacios formales para
denunciar situaciones de acoso laboral, sexual, discriminacion,
fraude o vulneracion.

La Linea Etica atendi6 8 casos y los Comités de Convivencia
recibieron y atendieron 12 denuncias de posibles casos de
vulneracién de Derechos Humanos.

Afianzar précticas de diversidad e
inclusion.

Se dio continuidad a la gestién de planes de trabajo para el cierre
de brechas en practicas de equidad de género.
Se cuenta con 251 personas con capacidades especiales.

Promover la libertad de asociaciény la
negociacion colectiva.

Se definié la estrategia de administracion de las relaciones
colectivas de trabajo y negociaciones, con la participacion de los
presidentes y responsables de la gestion del talento humano de
las compaiias.

La empresaidentifica sus riesgos y oportunidades
en este dmbito, perspectivas, casos de éxito y
reconocimientos. Es importante mencionar que
esta informacién aplica para las filiales de los
diferentes paises en los que opera Grupo Nutresa,

fue corroborado con la empresa en Chile que la
informacién presentada en materia de Derechos
Humanos, incluye también las acciones de la
compaiia en Chile.
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RELACIONES LABORALES

CGE

EMPRESA: GRUPO CGE

PRACTICA: INCLUSION
DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Fuente: Informe Responsabilidad
Corporativa CGE 2016, paginas
96-97.

SALUD PAZ, JUSTICIA
Y BIENESTAR 1 6 E INSTITUCIONES
SOLIDAS

R

Fomentar la diversidad y la igualdad de
oportunidades en un entorno de respeto,
escucha y didlogo permanente, prestando
especial atencidn alainclusion de la discapacidad
y haciendo extensible este compromiso a los
proveedores y empresas colaboradoras.

Se realizd un diagndstico cualitativo en toda la
compaiia para trabajar la inclusién de personas
con discapacidad con bases sélidas durante 2017.

CGE busca ser reflejo de la sociedad. En Chile la
prevalencia de la discapacidad en la poblacién
adulta es de 20%, lo que implica un porcentaje
mas elevado si se compara con los niveles
mundiales (15%) y latinoamericanos (12,3%). Con
el fin de incluir a personas con discapacidad, la
empresainicié un completo programaen 2016, en
el que participan Fundacién Teletén y Fundacion
Arando Esperanza, incluyendo tanto al negocio
Eléctrico como Gas. Proceso de inclusion en CGE:

Diagndstico: Se hicieron 6 grupos focales con trabajadores para conocer su percepcién sobre la
discapacidad. También se visitaron empresas con experiencias en inclusiéon para conocer buenas

practicas.

Sensibilizacion: El objetivo es que todos los colaboradores pasen por lo menos una vez al ano por
una experiencia de sensibilizacion en torno a la discapacidad (charla, visita a fundaciones, etc.).

Reclutamiento y seleccion: Cada vez que se abre un proceso de seleccidn, se le avisa a las
fundaciones asociadas para que personas con discapacidad se hagan parte de él.
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RELACIONES LABORALES

7N

& scotiabank

EMPRESA: BANCO
SCOTIABANK

PRACTICA: PROGRAMA
SCOTIABANK FLEX

Fuente: Reporte de Sustentabilidad
Banco Scotiabank 2016, pagina 26.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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Luego de realizarse en 2015 un estudio sobre
los beneficios del Banco para sus empleados,
en 2016 se implementé Scotiabank Flex: un
programa flexible al que se accede a través de
una plataforma tecnolégica. Alli encuentran
la vitrina de “Dinero Flex” y “Tiempo Flex”,
pudiendo escoger los beneficios monetarios o de
tiempo libre de acuerdo a sus prioridades y a sus

condiciones contractuales. Actualmente, cerca
de 30% de nuestros colaboradores son de la
generacion Millenial y requieren beneficios mas
flexibles y menos estaticos. Se estima que en 10
anos mas, un 70% pertenecera a esta generacioén.
Scotiabank Flex apunta a entender y anticipar las
necesidades de nuestros colaboradores, para ser
un factor de atraccion y retencién de talento.

{Por qué Scotiabank Chile impulsa una iniciativa de esta naturaleza?:

Diversidad de trabajadores que conviven hoy en el Banco.
Involucrar a sus empleados en la eleccion de sus propios beneficios.
Satisfacer de una manera mas eficiente sus necesidades.

Mejorar su calidad de vida.

rograma
\vance de
a Mujer

'1

Scotiabank




RELACIONES LABORALES
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CNGIC

EMPRESA: ENGIE

PRACTICA: CAMPANA
“TU IDEA CREA”

Fuente: Reporte Integrado 2016
Engie, pagina 62.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

En ENGIE Energia Chile entendemos lainnovacién
como una herramienta de gestién para alcanzar
los objetivos estratégicos de la organizaciéon
incorporando la participacion de todos los
colaboradores de la compania. Por eso, durante
2016 se implementé la campaia de creacion
colaborativa “Tu idea crea”.

¢{Como opera “tuidea crea”?

Esta campana fue liderada por el gerente general
y los gerentes corporativos, quienes definieron
desafios prioritarios, con el objetivo de orientar
y focalizar la busqueda de nuevas ideas. Para la
generacién eidentificacion deideas serealizacion
talleres multidisciplinarios involucrando a todas
las dreas funcionales relacionadas a cada objetivo
especifico (enfoque top-down) y, paralelamente,
se habilitaron plataformas tecnoldgicas para
la recepcién de ideas desde los colaboradores,

independientemente de su 4rea de origen o
cargo (enfoque bottom-up). De esta manera, el
primer aflo de “Tu idea crea” cont6 con un alto
involucramiento de los colaboradores de todos
los niveles y unidades de la empresa, captando
un total de 207 ideas.

Selecciéon de proyectos: De todas las ideas
recibidas, se articulé la implementaciéon de
catorce pilotos aprobados por el comité de
gerentes corporativos, de los cuales ya se han
implementado cuatro a marzo de 2017.

14 proyectos seleccionados fueron propuestos
para el Innovation Trophy, premio que entrega
ENGIE Global una vez al afo a los mejores
proyectos de innovaciéon de sus subsidiarias
dentro de las areas de enfoque estratégicas
definidas por ENGIE General Management.
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RELACIONES LABORALES

CODELCO

EMPRESA: CODELCO

PRACTICA: PUBLICACION
DE LA POLITICA
CORPORATIVA DE
DIVERSIDAD DE GENERO
Y CONCILIACION DE

LA VIDA LABORAL,
FAMILIAR Y PERSONAL
Y CERTIFICACION CASA
MATRIZ Y DIVISION
VENTANAS EN LA
NORMA CHILENA 3262:
SISTEMA DE GESTION DE
IGUALDAD DE GENERO

Y CONCILIACION DE

LA VIDA LABORAL,
FAMILIAR Y PERSONAL.

Fuente: Reporte de Sustentabilidad
2016 Codelco, paginas 41-42, 52-53.

IGUALDAD
DE GENERO

g
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En diciembre de 2016 publicamos la politica
corporativa de diversidad de género y
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal,
que declara la igualdad de oportunidades, la
diversidad, la equidad de género y la conciliacion
de la vida laboral, familiar y personal, como
principios esenciales de la gestién de recursos
humanosy en sus précticas laborales; ademas del
compromiso de la empresa con el respeto a los
Derechos Humanos.

Diversidad de género y conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal 2016

La igualdad de oportunidades, la diversidad, la
equidad de género y la conciliacion de la vida
laboral, familiary personal, constituyen principios
irrenunciables en nuestra gestién de las personas
y en sus practicas laborales. Son ademds
expresion clara de nuestro compromiso con el
respeto a los Derechos Humanos fundamentales
y una de las formas de asegurar su defensa y
promocion. Estos principios se basan en nuestra
convicciéon de que la existencia de equipos
mixtos aportan al negocio, a la productividad y
la sustentabilidad de la organizacién. Sabemos
que para ser competitivos se debe tener un
recurso humano de clase mundial, por lo tanto
debemos ser capaces de atraer y retener talentos,
entendiendo que el talento no se encuentra
alojado en un género determinado. Durante 2016
se certificaron la Casa Matriz y Division Ventanas
en la norma chilena 3262: sistema de gestion

de igualdad de género y conciliacién de la vida
laboral, familiar y personal, que es un estandar
Unico a nivel nacional, que va plasmando nuestro
compromiso en estas materias. Asimismo, las
divisiones Ministro Hales y Radomiro Tomic
lograron la pre certificacidon, imponiéndonos
como meta certificar todos nuestros centros
de trabajo al afo 2020. La conformacion de
equipos mixtos ha requerido ajustar procesos
de recursos humanos e incorporar medidas que
benefician tanto a hombres como mujeres, tales
como las de conciliacién para el equilibrio vida,
trabajo, familia. Se han implementado acciones
afirmativas que van mas alla de la normativa legal,
entre ellas, destaca el apoyo a las trabajadoras
que deben representar a la empresa en alguna
actividad externa trasladandola junto a su hijo o
hija en el caso que no tengan con quien dejarlo,
y una persona para su cuidado. También la sala
de reactivacion Antonio Colque Colque, donde
los trabajadores y trabajadoras pueden tener
una pausa dentro de la jornada laboral y volver
a su trabajo activamente. Fundamental ha sido
en la incorporacidon de mujeres, avanzar en la
habilitacion de infraestructura para facilitar el
pleno ejercicio laboral de una fuerza de trabajo
mixta en optimas condiciones de seguridad,
higiene y confort. Un hito destacado es que
hoy contamos con 13 salas de almacenamiento
y extracciéon de leche materna en los distintos
centros de trabajo y marsupiales para
trabajadoras embarazadas.




RELACIONES LABORALES

PRACTICA DESTACADA POR EL JURADO

Yeleforica

EMPRESA: TELEFONICA

PRACTICA: RELACIONES
DE CONFIANZA

Fuente: Informe de Sostenibilidad
2016, Pagina 61.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

La tasa de sindicalizacion de Telefénica en Chile
supera el 76%, muy superior al promedio nacional
que apenas alcanza un 15%. Esta cifra refleja la
importancia que tiene una relacién de confianza
con nuestras organizaciones sindicales. El
ejercicio 2016 presento caracteristicas especiales
como la discusion de la Reforma Laboral y el
particular aflo competitivo en el mercado de
las telecomunicaciones, contexto que pudo
haber generado expectativas por sobre un afo
normal. Sin embargo, los sindicatos con los
que mantuvimos procesos de negociaciones
colectivas siempre mantuvieron la intencién de
representar a sus socios, pero también de apoyar
al actual contexto de Telefénica en Chile. La
clave de este proceso fue un modelo de gestién
participativo con los sindicatos, que se basa en
el didlogo abierto y fluido con todos los equipos
involucrados. Evidentemente estos procesos no
significan que siempre estemos de acuerdo en
todo, perolas diferencias se expresanysolucionan

sobre la base de relaciones de confianza y de
resguardo de las ganancias reciprocas.

Relaciones laborales

Durante 2016 contamos con 24 sindicatos (23
de los cuales son inter empresas, es decir, que
tienen socios en Telefénica y en otras empresas,
especialmente aliadas que nos prestan servicios).
Como Telefénica en Chile tenemos vigente 11
convenios colectivos, los cuales son producto de
una negociacion voluntaria y de comun acuerdo
entre las partes, teniendo una duracién de cuatro
afnos cada uno de ellos. Estos acuerdos significan
muy buenos beneficios, dentro de los cuales
destacan las Becas de estudio para colaboradores
y sus hijos, seguros de salud, aguinaldos, bono
de vacaciones, pago SRV anual, etc. Y fuera de
convenio estd el Programa UNO que es para
todos los colaboradores de Telefénica, estén o no
sindicalizado.
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MEDIO AMBIENTE

EMPRESA: BANCO ITAU

A partir de la fusién, durante 2016 elaboramos
nuestra nueva Politica y Manual de
Procedimientos de Riesgo Social y Ambiental.
Ambos documentos tienen por objetivo fijar los
estandares de riesgo socioambiental del banco,
asociado a su cartera de clientes. A su vez, el
Comité de Sustentabilidad es el responsable
de velar por un correcto entendimiento sobre
cuestiones de riesgo socioambiental al interior
del banco y por el debido cumplimiento del
Sistema de Evaluacién de Riesgos Sociales y
Ambientales (SEMS). Para la evaluacién de los
clientes de los segmentos Corporativos, Grandes

Para la evaluacién de proyectos, se establece su
categorizacion durante el proceso de evaluacion
crediticia o de asesoria financiera. La asignacién
de una categoria dependerd de los criterios
indicados en los Principios del Ecuador, las
Normas de Desempeiio del IFC y el Sistema de
Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA).

Finalmente, en el proceso de otorgamiento de
crédito y/o financiamiento, el area comercial
junto con el area de riesgo admisidn de crédito,
identifican a los clientes que son personas
juridicas pertenecientes a las listas de exclusién

PRACTICA: RIESGOS
Y OPORTUNIDADES
SOCIOAMBIENTALES

y de exclusion condicionada, e informan al area
de operaciones.

Empresas, Inmobiliarias (sélo constructoras)
y Pymes, se utiliza el Cuestionario de Riesgo
Socioambiental especifico para cada segmento,
considerado como declaracién jurada.

Fuente: Reporte de Sustentabilidad

2016, Paginas 48 - 49. SISTEMA DE EVALUACION DE IMPACTOS SOCIALES Y AMBIENTALES (SEMS)

Ambitos de accién:

‘I ACCION 1 6 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES

DEEL CLIMA |
SOLIDAS

e Levantamiento de los principales riesgos socioambientales de la cartera del banco a través de la
aplicacién de un cuestionario.
e Evaluacidn socioambiental de un grupo de proyectos clasificados bajo la categoria de Project

114 Estudio SIPP 2017

Finance, que cumplen determinadas condiciones de montos y plazo.
e Control de la concentracidn de clientes que operan en determinados sectores de la economia a
través de listas de exclusion y de exclusién condicionada.

Principales cifras:

e SEMS da alcance a 205.546 clientes.
e Durante 2016 evaluamos a 1.378 clientes.

Distribucion de clientes evaluados por SEMS segun riesgo:

e 59% C: Riesgo bajo.
® 29% B: Riesgo medio.
® 12% A:Riesgo alto.

e 36 proyectos fueron ingresados al SEMS debido a sus caracteristicas y exposicién de riesgo
socioambiental, aportando y fortaleciendo el buen desempefio ambiental de nuestros clientes.
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MEDIO AMBIENTE

&« Colbun

MEJOR ENERGIA

EMPRESA: COLBUN

PRACTICA: INNOVACION
EN CAMBIO CLIMATICO

Fuente: Memoria Anual Integrada
2016, pagina 70.

’I ACCION
DEEL CLIMA

ALIANZAS PARA
1 7 LOGRAR
L0S OBJETIVOS

3 2
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Colbun viene desarrollando desde hace mas de
15 afos acciones en torno al cambio climéatico. Su
Central Chacabuquito fue la primera del mundo
en ser certificada para emitir bonos de carbono,
lo que le permite compensar las emisiones de
gases de efecto invernadero de terceras fuentes.
Hoy Colbun tiene cuatro centrales certificadas,
ha neutralizado sus oficinas y viajes corporativos,
ha sido reconocido varias veces por la gestion de
su huella de carbono y es unas de las empresas
chilenas mas activas en esta area. Sin embargo,
persistia el desafio de generar conciencia de
manera mas masiva obre una problemdtica que

impacta a todos. Con ese objetivo en mente, en
2016 junto a la consultora Greenticket y distintos
actores regionales, se desarrollé un programa de
rutas carbono neutral, donde se mide la huella
de carbono de un grupo de establecimientos
turisticos en una zona (restaurantes, hoteles, etc.),
y luego Colbun compensa esas emisiones con sus
propios bonos. En paralelo se generan acciones
educativas y de comunicacién que permiten
difundir los beneficios de privilegiar estos locales.
Han surgido asi rutas carbono neutral en Puerto
Varas, Lastarria-Bellas Artes e Isla de Pascua, y
para el 2017 se estan programando nuevas rutas.




MEDIO AMBIENTE
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tenseLec.

EMPRESA: TRANSELEC

PRACTICA: RESPETO
POR LAS AVES

Fuente: Reporte de Sostenibilidad,
pagina 55.

INDUSTRIA, VIDA
INNOVACIGN E DE ECOSISTEMAS

INFRAESTRUCTURA TERRESTRES

~

Alianza con Aves Chile para la proteccién de los
pajaros en su interacciéon con las estructuras y
lineas de transmision.

En el afo 2016 se concreté una alianza con
Aves Chile (Unién de Ornitélogos de Chile),
que tiene como finalidad desarrollar politicas
y practicas para la proteccion de las aves,
incorporando medidas preventivas, de control
y de mitigacion ante los posibles impactos
asociados a la interaccién de éstas con lineas y
estructuras de transmision eléctrica. El acuerdo
implica la realizacion de un diagndstico sobre
la situacion actual de Transelec en materia de
interaccién de éstas y el desarrollo de medidas de
mitigacién, control, estandarizacion de criterios,
y procedimientos para el personal que enfrenta

situaciones de rescate, mantenciéon temporal,
traslado y manejo de aves afectadas por la
interaccidn con estructuras y lineas eléctricas.

Unademostracion de avesrapacesfue presentada
en el marco de la semana de la seguridad y el
medio ambiente, tuvo como objetivo sensibilizar
a colaboradores de Transelec y a los alumnos
de la Escuela Treviso Girardi Tonellli, cercana
a la subestacién Cerro Navia. Esta actividad
fue desarrollada por Rapaces Chile y en la
oportunidad los espectadores pudieron conocer
de cerca diferentes especies presentes en nuestro
territorio: peuco, cernicalo, halcén peregrino y
buho tuctquere, aprendiendo de sus habitos,
formas de vuelo y funciones en el ecosistema.
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MEDIO AMBIENTE

€D ARAUCO.

Sembremos Futuro

EMPRESA: ARAUCO

PRACTICA: BIOFOREST
EXCELENCIA E
INVESTIGACION

Fuente: Reporte de Sostenibilidad,
pagina 47.

INDUSTRIA,
INNOVACIGN E

INFRAESTRUCTURA
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La especializacion del conocimiento permite
transformar la investigacién en innovacién. Es
asi como ARAUCO cred6 en 1990 Investigaciones
Forestales Bioforest S.A. (Bioforest), centro de
investigacion cientifico tecnolégico Unico en
Sudamérica que desarrolla y aplica las mejores
tecnologias para maximizar la productividad
del recurso forestal e industrial, desarrollando
investigacion sobre procesos para las areas
Forestal, Celulosa y Paneles en los distintos
paises donde opera. Hoy cuenta con un equipo

de 72 investigadores altamente especializados
(49 de ellos tienen alguna especialidad de
magister o doctorado) y a esto se suma una red
tecnoldgica de colaboracién abierta con mas
de 30 expertos en las distintas areas en las que
opera Bioforest y la participacién en una serie de
organizaciones nacionales e internacionales que
estan a la vanguardia en conocimiento cientifico
forestal-industrial, lo que genera un intercambio
de informacién y experiencias que enriquece a la
empresay a laindustria en general.

Hechos Relevantes 2016:

80 mil plantas de clones embriogénicos operacionales de Pino y 173 nuevos clones de Pinus radiata
para desarrollo de nuevo material genético despachados a viveros de ARAUCO.

Establecimiento de ensayos con 461 nuevos clones embriogénicos de Pino radiata.

Despacho de 18 clones operacionales de Pinus taeda; 12 a Argentina y 6 a Brasil, con un total de
10.600 plantas.

Definicién de programa de plantaciones clonales de Pinus taeda, que considera llegar a 100% clonal
en Brasil el aflo 2021 y en Argentina el afio 2022.

Desarrollo de metodologia que utiliza imagenes satelitales para monitoreo de malezas en las
plantaciones de ARAUCO.

Inicio investigacion en plantaciones dendroenergéticas.

Elaboraciéon de modelos de viabilidad poblacional para 7 especies de flora y fauna amenazadas, y
que tienen presencia en patrimonio de ARAUCO.

Primera calibracion de modelo basado en procesos, para especies nativas comerciales (roble, rauli
y coigtie).

Mejora en eficiencia de generadores de CO2 en negocio de celulosa llegando a valores de disefio.
Desarrollo protocolo para area de secado de dos plantas de celulosa, que evita pérdidas en el indice
de Tension de la celulosa producida.

Generacién de modelos de simulacién para apoyar la operacién en las Lineas de Fibra.

Extraccién de lignina desde licores de proceso de las plantas de celulosa para procesar y caracterizar
en laboratorio y evaluacién de potenciales usos.

Generacidon de recomendaciones sobre uso de la fibra en pulpas crudas y blancas, generando
importantes ventajas a clientes.

Desarrollo de proceso que permitio reciclar mas de 40.000 toneladas de residuos sélidos.

Planta Piloto de lodos activados en planta de celulosa de Arauco, para simular y realizar ensayos que
apoyaran la operacién de futura planta industrial de lodos activados.

Reduccién de demanda de energia en la produccion de Nanocelulosa en laboratorio.

Desarrollo de sistema de caracterizacion en tiempo real de las fibras en el proceso

MDF para mejorar eficiencia del proceso y la calidad de los paneles.

Desarrollo de resina que permite reemplazo de hasta 60% del fenol por Tanino, que se obtiene
desde la corteza del pino radiata.






MEDIO AMBIENTE

PRACTICA DESTACADA POR EL JURADO

EMPRESA: CCU

PRACTICA: HUELLA DE
CARBONO

Fuente: Informe de Sustentabilidad
2016, paginas 78-79.

’I ACCION
DEEL CLIMA

3 2
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El primer Objetivo Clave de desempefo
ambiental definido por la Compafia, consiste
en la reduccién del 20% de las emisiones de
gases de efecto invernadero, tanto en su Alcance
1 (emisiones directas), como también en su
Alcance 2 (emisiones indirectas provenientes del
consumo de energia eléctrica).

Durante 2016, las emisiones generadas por CCU
en su Alcance 1, se vieron disminuidas en un
4,6%, principalmente gracias al cambio del 100%
del combustible utilizado (Fuel Oil N°6) por gas
natural en las instalaciones de Cerveceria CCU
planta Temuco, como también a un mejor logro
en términos de eficiencia a nivel de produccion.

A partir de lo anterior, las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero asociadas al
uso de combustibles, se vieron disminuidas
significativamente de 4,77 Kg CO2 e/HI en
septiembre de 2016 a 2,83 Kg CO2 e/HI en
diciembre del mismo afno. En relacion a las
emisiones asociadas al Alcance 2, durante 2016
la Companiia desarrolld dos nuevos proyectos
de generacién de energia que le permiten
seqguir diversificando su matriz energética. Uno

de ellos es la primera Planta de Biogds a nivel
internacional que funciona Unicamente con
residuos de vendimia en Vifa San Pedro y el otro,
una Mini Central Hidroeléctrica emplazada en
Vifa Tarapacd, Isla de Maipo. Ambos proyectos
implicaran reducciones significativas en las
emisiones de Alcance 2 de VSPT Wine Group a
partir de su operaciéon en 2017, como también
el uso de energias renovables, como lo ha
propuesto la Agenda de Energia del Gobierno
al 2050. En linea con lo anterior, CCU ha seguido
posicionando sus esfuerzos en la disminucién
de la carbonizacion de la matriz energética,
impulsando y priorizando el uso del gas natural
en sus plantas.

La Vifa San Pedro es la primera en el mundo en
transformar el 100% de sus residuos organicos
en energia. La viAa filial de VSPT Wine Group,
ubicada en Molina, Regién del Maule, inauguré
la primera planta de biogas del mundo que
funciona Unicamente con residuos de vendimia.
La instalacién generara TMW/hora de energia
limpia, cubriendo en un principio el 60% de la
energia eléctrica y térmica de la viia, lo que
equivale al consumo eléctrico de 3.200 hogares.




ANTICORRUPCION

& SODIMAC.

EMPRESA: SODIMAC

PRACTICA: CONVENIO
SODIMAC-SERNAC

Fuente: Reporte de Sostenibilidad
2016, pagina 85.
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La empresa mantiene un convenio de
interoperabilidad con el Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac) que facilita la gestidn
de reclamos de los clientes. El sistema opera
con una plataforma desarrollada por Sernac
que permite recibir electrénicamente una
notificacion inmediata cuando llega un reclamo

a la reparticion. La empresa tiene el compromiso
de responder estos reclamos dentro de un plazo
maximo de siete dias habiles. Durante 2016,
Sodimac recibié 2.609 reclamos por esta via, los
que fueron resueltos. En base a estos reclamos la
empresa toma medidas correctivas.
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ParqueArauco

EMPRESA: PARQUE
ARAUCO

PRACTICA: CANAL
DE DENUNCIAS
ETHICSPOINT

Fuente: Reporte de Sostenibilidad
2016, pagina 43.
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Contamos con un canal abierto a nuestros
grupos de interés: clientes, locatarios, usuarios,
trabajadores,  proveedores,  inversionistas,
accionistas, vecinos, y comunidad en general.
A través de este recibimos, de manera anénima
y confidencial, cualquier informacién sobre
irreqularidades, uso inadecuado de bienes o
recursos de la compaiia, conductas abusivas,
violaciones al ordenamiento juridico vigente
o incumplimiento de nuestras politicas
corporativas.

Nuestro compromiso es asegurar un adecuado
y efectivo seguimiento de estas denuncias, para
cumplir con los mayores estandares éticos y de
integridad.

Esta herramienta es operada por un proveedor
internacional, NAVEX y esta certificada como Safe
Harbor a través del Departamento de Comercio
de Estados Unidos.

Todas las denuncias ingresadas a través de
EthicsPoint son recibidas por el Comité de Etica
que las analiza y decide el inicio de un proceso de
investigacion o solicita mas antecedentes. Luego
se le da seguimiento a cada caso.

Los resultados de las investigaciones son
informados periédicamente al Vicepresidente
Ejecutivo y al Comité de Directores.




ANTICORRUPCION

€ yjiaschile

an Abertis company

EMPRESA: VIASCHILE

PRACTICA:

CONTRIBUCION FISCAL

Fuente: Informe Anual Integrado

2016, pagina 121.
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La politica fiscal de Abertis se basa en la
transparencia y la aplicacién de la ley tributaria
de forma responsable y prudente.

El Grupo esta comprometido con su deber de
pago de tributos para contribuir a las finanzas
publicas que proveen de los servicios publicos
imprescindibles para el progreso y desarrollo
socio-econdmico de los paises en los que opera.
Desde el afo 2014, Abertis estd adherida
voluntariamente al Cédigo de Buenas Practicas
Tributarias que contiene unas recomendaciones
acordadas entre la Administraciéon Tributaria
espanola y el Foro de Grandes Empresas. La
compaiia cumple con los principios de actuacion
del mismo.

Abertis, siguiendo los principios que han regido
su forma de actuar desde su constitucion, evita
la utilizacion de estructuras, procesos o sistemas
de caracter opaco, con finalidades tributarias que
persigan trasladar beneficios a jurisdicciones de
baja tributacion (paraisos fiscales) o impedir el
conocimiento, por parte de las administraciones
tributarias, del responsable final de las
actividades o del titular ultimo de los bienes o
derechos implicados. Adicionalmente, se informa
regularmente al Consejo de Administracién
sobre las politicas fiscales aplicadas.
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EMPRESA: VTR

PRACTICA: UNA
GESTION CON BASE
ETICA

Fuente: Reporte de Sostenibilidad
2016, paginas 28-29.

PAZ JUSTICIA
1 6 E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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VTR viene trabajando desde hace afos en la
construccion de una cultura ética distintiva,
alineada con los valores de la compania y
en sintonia con los mas altos estdndares de
conductas corporativas. Estos esfuerzos han
considerado  programas permanentes de
capacitaciéon a los colaboradores en el Cédigo
de Etica y acciones de reforzamiento continuo
en materia de cumplimiento normativo y

institucionales, uno de los cuales es “En VTR, la
ética no se transa: Nosotros no; aqui no”. Sobre la
base de esta declaracion, durante el ultimo afio la
gestion en este ambito otorgo un especial énfasis
a la difusion del cumplimiento normativo, sin que
esto significara dejar de desarrollar los programas
anuales de sensibilizacién en temas de ética. En
este contexto, algunas de las principales tareas
impulsadas en este periodo fueron:

prevencion penal.

En 2016, esta labor se vio fortalecida con

la

definicion de los nuevos principios

® Capacitacion en el Cédigo de Conducta: Este documento establece las normas que deben regir el

comportamiento de los colaboradores en su relacion con los compaiieros de labores, los accionistas
de la empresa y todas aquellas personas con las que establecen relaciones comerciales a nombre
de VTR. Este Cédigo se entrega a cada uno de los colaboradores, se aborda en la induccién de los
nuevos ingresos y se difunde y refuerza a través de un médulo online que todos los trabajadores
deben cursar unavezal afo. En 2016, este curso transversal se complementé con un taller presencial
especialmente orientado al drea de Finanzas. El Cédigo de Conducta de VTR también detalla los
canales a través de los cuales los colaboradores pueden hacer llegar a la empresa inquietudes o
denuncias relacionadas con eventuales infracciones a sus reglas y disposiciones. Mediante estos
conductos, VTRno sélorecibe denuncias relacionadas conincumplimientos del Cédigo de Conducta,
sino también las derivadas de infracciones al Cédigo Anticorrupcién, la Politica de Privacidad de
Datos, el Programa de Prevencién de Fraudes “Yo Cuido VTR" y el Modelo de Prevencién del Delito.
Durante 2016, VTR recibi6 por estas vias un total de 221 denuncias: 115 relacionadas con conformidad
de cuentas, 102 vinculadas con proteccidn de activos y 4 asociadas a respeto en el trabajo.

Taller de dilemas éticos para vicepresidentes, gerentes y subgerentes: Esta actividad se efectud
con el apoyo de la fundacion Generaciéon Empresarial y tuvo por finalidad crear conciencia entre
los principales lideres de la compaiia sobre el impacto que tienen sus conductas y decisiones en
materias como conflictos de interés.

Informacion alos colaboradores sobre casos investigados: En 2016, uno de los focos de VTR estuvo
en reforzar la comunicacidn a los colaboradores respecto de los resultados de los principales casos
investigados a través del correo de ética. Esta fue una brecha detectada en el tltimo Barémetro de
Valores aplicado por la compafiia, una medicién que realiza la fundacion Generacion Empresarial.

Nueva linea de denuncias para externos: En el marco del lanzamiento de este canal, VTR distribuy6
entre sus empresas de servicios un documento para explicar a los colaboradores contratistas como
opera esta plataforma.

Prevencidn de Delitos: En julio, VTR comenzd el trabajo de recertificacién de su modelo con una
nueva consultora. Este proceso involucré una actualizacién profunda del sistema y se estima que
culminara en el primer semestre de 2017.

Nuevos programas de cumplimiento normativo: En 2016, VTR elaboré un mapa de riesgos
corporativo en libre competencia y derechos del consumidor. Sobre esta base, la compania definié
planes de accién y mitigacidn, y elaboré manuales alineados a los respectivos marcos legales. Para
difundir estos contenidos, en 2017 se realizardn programas transversales de capacitacién.






ANTICORRUPCION

PRACTICA DESTACADA POR EL JURADO

ViNA CONCHA Y TORO

EMPRESA: VINA CONCHA
Y TORO

PRACTICA: EXTENSION
DEL MARCO ETICO

DE LA COMPANIA
HACIA SU CADENA DE
ABASTECIMIENTO

Fuente: Reporte de Sustentabilidad
2016, paginas 60-61.
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La gestiéon de la sustentabilidad en ViAa
Concha y Toro no solo se desarrolla al interior
de la compainia, sino que también invita a sus
proveedores a ser parte de ésta, incentivandolos
a desempenar sus actividades productivas y
comerciales en conformidad con los valores y
estandares de la compafiia.

Asi,los proveedores, contratistasy subcontratistas
debenalinearse conlasdirectrices establecidasen
el Cédigo de Etica y el Estandar Etico Corporativo
de Vina Concha y Toro, mecanismo oficial por
medio del cual la compafia extiende su marco
ético hacia su cadena de abastecimiento. De igual
forma, en los contratos con proveedores, existe
una clausula en donde se establece que éstos
conocen y actian de acuerdo al Cédigo de Eticay
Conducta de la empresa.

Evaluacion de proveedores

El Estandar Etico Corporativo (EEC) fue creado
el afo 2014 y es el mecanismo oficial que redne
todos los principios y requisitos existentes entre
los distintos estandares éticos a los que adhiere
Vifia Concha y Toro, consolidandolos con los
principios y valores internos de la compafia.
Durante el aflo 2016 se realizd un diagndstico,
por parte de un tercero independiente, al 100%
de las empresas contratistas de las plantas de
envasado sobre el cumplimiento del Estadndar
Etico Corporativo. El resultado global arrojé un

cumplimiento del 90%, identificdindose espacios
de mejora referidos a contar con un sistema de
gestion ético/ambiental que les permita abordar
este tipo de requerimientos, asi como la falta de
principios o procedimientos en relacion a temas
laborales y sociales. En base a ello, la compafia
realiz6 recomendaciones y se definieron planes
de acciéon correctivos para cada empresa
contratista, indicandoles procedimientos o
politicas basicas a elaborar.

Por otro lado, el 4rea de sustentabilidad de la vifia
llevé a cabo un diagnéstico a 11 proveedores de
uva para evaluar su adecuacion a los principios
y requisitos establecidos en el estandar BSCI,
elaborando un plan de trabajo, con miras a la
auditoria de dicho estandar que se realizara el
afo 2017. Adicionalmente, la compafia y sus
proveedores de uva fueron certificados bajo el
Cddigo de Sustentabilidad de Vinos de Chile
durante diciembre de 2015, con unavalidezde dos
anos, al igual que las auditorias de seguimiento
de las normas ética y sustentabilidad, llevdndose
a cabo la dltima en 2015.

En la misma linea, no existen centros o
proveedores con riesgo de explotacion infantil.
La legislacion chilena garantiza aspectos basicos
de Derechos Humanos, como el salario minimo, la
libertad de asociacion, la prohibicién del trabajo
forzado y del trabajo infantil.
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ANEXO N°I1:

JURADO RESPONSABLE POR LA SELECCION
DE LAS BUENAS PRACTICAS?®

DERECHOS HUMANOS

e Carlos Ciappa Petrescu, Socio, ILC Abogados.

e Dante Pesce, Director Ejecutivo de Centro Vincular PUCV y Presidente del Grupo de Trabajo de
Derechos Humanos y Empresa de las Naciones Unidas.

® Felipe Lopeandia, Jefe Departamento Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos
(OCDE), Direccién General de Relaciones Econémicas Internacionales (DIRECON).

® Juan Pablo Criséstomo, Coordinador de la Direcciéon de Derechos Humanos, Ministerio de Relaciones
Exteriores de Chile.

e Ximena Abogabir Scott, integrante del Directorio de Fundacién Casa de la Paz.

RELACIONES LABORALES

Alejandra Sepulveda, Directora Ejecutiva, Comunidad Mujer.

Andrea Figueroa Espinosa, Encargada Programa Buenas Practicas Laborales y Trabajo Decente para
la Equidad de Género, Area Mujer y Trabajo, Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.
Eliel Hasson Nisis, Jefe de asesores y asuntos internacionales, Ministerio del Trabajo y Previsidn
Social.

Jorge Martinez Pizarro, Experto CELADE - Division de Poblacién, Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL).

Patricia Roa, Oficial de Programacion, Organizacion internacional del trabajo (OIT).

MEDIO AMBIENTE

Dr. Fernando Farias, Jefe Division de Cambio Climéatico del Ministerio del Medio Ambiente de Chile.
Gonzalo Muhoz Abogabir, Cofundador y CEO Triciclos.

Juan Ladrén De Guevara, Director Ejecutivo, Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico.

Oscar Huerta, Ph.D., Profesor Asistente, Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Rodrigo Pizarro Gariazzo, Jefe de Division de Informacion y Economia Ambiental, Ministerio del
Medio Ambiente.

ANTICORRUPCION

Carolina Carrasco Barrera, Especialista Senior FOMIN, Banco Interamericano de Desarrollo.
Carolina Yazmin Lépez Garcia, Representante de UNEP Fl en Chile, ONU Medio Ambiente Iniciativa
Financiera (UNEP FI).

Cornelia Sonnenberg, Gerente General, CAMCHAL - Cdmara Chileno-Alemana.

Felipe Pezo Riquelme, Jefe de Productos Negociacién y Postrade y Secretario MILA, Bolsa de
Comercio de Santiago y MILA / Trading & Postrade Product Manager.

Patricio Valenzuela, Intendente de Regulaciéon, Superintendencia de Valores y Seguros.

Rocio Noriega Pinner, Asesora del Grupo Bicameral de Transparencia del Congreso Nacional.

16. Los jurados evaluadores fueron convocados y designados en cada ambito de acuerdo a su experiencia. Las evaluaciones realizadas son responsabilidad individual de cada jurado,
no representan la opinién de la institucion en la cual se desempenan profesionalmente.
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ANEXO N°2:

INDICADORES GRI UTILIZADOS EN ESTUDIO 2017 AGRUPADOS
POR OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVO 3: SALUD Y BIENESTAR

INDICADOR DESCRIPCION PRINCIPIO PACTO GLOBAL
MAKING THE CONNECTION
EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1) Principio 7
Principio 8
EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar | Principio 7
energia (alcance 2) Principio 8
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero | Principio 8
(alcance 3)
EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono Principio 7
Principio 8
EN21 Nox, sox y otras emisiones atmosféricas significativas Principio 7
Principio 8
EN24 Ndmero y volumen totales de los derrames significativos Principio 8
EN23 Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento Principio 8
EN25 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o | Principio 8
tratados que Se consideran peligrosos en virtud de los anexos
i, ii, iii y viii del convenio de basilea2, Y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente
EN22 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino Principio 8

OBJETIVO 5: IGUALDAD DE GENERO

INDICADOR DESCRIPCION PRINCIPIO PACTO GLOBAL
MAKING THE CONNECTION

EC5 Relacién entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario | Principio 6
minimo local en lugares donde se desarrollan operaciones
significativas

LA13 Relacidon entre salario base de los hombres con respecto al de las | Principio 6
mujeres, desglosado por categoria profesional

LA1 Ndmero total de empleados y rotacion media de empleados, | Principio 6
desglosados por grupo de edad, sexo y regiéon

LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, | Principio 6
desglosado por sexo y por Categoria laboral

LAT1 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del | Principio 6
desempeiio y de desarrollo profesional, desglosado por sexo y
por categoria profesional

LA12 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, | Principio 6
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y
otros indicadores de diversidad (Indicar cifras y % si aparecen en
el Reporte)

HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas | Principio 1
adoptadas

LA3 Retorno al trabajo y porcentajes de retencion después del | Principio 6
permiso de maternidad/paternidad, por género

Estudio SIPP 2017 133



OBJETIVO 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

INDICADOR DESCRIPCION PRINCIPIO PACTO GLOBAL
MAKING THE CONNECTION
HR5 Identificaciéon de centros, proveedores y actividades con un | Principio 5
riesgo significativo de casos de explotacién infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacién sexual
HR6 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser | Principio 4
origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién
G4-10 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por | Principio 6
contrato y por region
EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local | Principio 6
en lugares donde se desarrollan operaciones significativas
EN3 Consumo energético interno Principio 7
Principio 8
EN4 Consumo energético externo Principio 8
EN5 Intensidad energética Principio 8
EN6 Reduccion del consumo energético Principio 9
EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y | Principio 8
servicios Principio 9
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios Principio 3
colectivos
HR4 Identificacion de centros y proveedores significativos en los que | Principio 3
la libertad de asociacion y el derecho a acogerse a convenios
colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas
adoptadas para defender estos derechos
LA4 Informa de plazos para cambios operacionales, incluyendo | Principio 3
aquellos que afectan convenios colectivos
EN1 Materiales por peso o volumen Principio 7
Principio 8
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales | Principio 8
reciclados
EN27 Grado de mitigacién del impacto ambiental de los productos y | Principio 9
servicios
EN28 Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de | Principio 8
embalaje que se recuperan al final de su vida util, por categorias
de productos
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada Principio 8
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OBJETIVO 9: INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

INDICADOR DESCRIPCION PRINCIPIO PACTO GLOBAL
MAKING THE CONNECTION
EN31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales Principio 7
Principio 8
Principio 9

OBJETIVO 12: PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

PRINCIPIO PACTO GLOBAL

INDICADOR DESCRIPCION
MAKING THE CONNECTION

EN30 Impactos ambientales significativos del transporte de productos | Principio 8
y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del Transporte de personal

OBJETIVO 13: ACCION POR EL CLIMA

INDICADOR DESCRIPCION PRINCIPIO PACTO GLOBAL
MAKING THE CONNECTION
EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero Principio 8
EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero Principio 8
Principio 9
EC2 Consecuencias econédmicas y otros riesgos y oportunidades para | -
las actividades de la organizacién que se derivan del cambio
climético
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OBJETIVO 16: PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

basados en los Derechos Humanos, incluyendo porcentaje de
empleados capacitados / Porcentaje de Empleados de Seguridad
entrenados en Politicas y Procedimientos basados en los
Derechos Humanos

INDICADOR DESCRIPCION PRINCIPIO PACTO GLOBAL
MAKING THE CONNECTION

SO3 Porcentaje y numero total de unidades de negocio y centros en | Principio 10
general, en los que se han evaluado los riesgos relacionados con
la corrupcioén y riesgos significativos

SO4 Porcentaje de empleados formados en las politicas y | Principio 10
procedimientos anti-corrupcion de la organizacion. Politicas y
procedimientos de comunicacién y capacitacién generadas para
la lucha contra la corrupcion

SO5 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas Principio 10

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos | Principio 10
politicos o a instituciones relacionadas, por paises

EN29 Valor monetario de las multas significativas y numero de | Principio 8
sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y
la normativa ambiental

G4-56 Existencia de Cédigo de Etica Principio 10

G4-57 Informa de procedimientos internos y externos para asesorarse | Principio 10
sobre comportamiento ético y legal y asuntos de integridad

G4-58 Herramientas formales para prevenir, denunciar y solucionar | Principio 10
conflictos e incidentes éticos al interior de la organizacion, o con
sus grupos de interés externos

EN34 Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, | Principio 8
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacién

HR12 Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han | Principio 1
presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales
de reclamacion

HR7 Total de horas de capacitacién en politicas o procedimientos | Principio 1




DERECHOS HUMANOS Y EMPRESAS

INDICADOR DESCRIPCION PRINCIPIO PACTO GLOBAL
MAKING THE CONNECTION
SO1 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas | Principio 1
de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la
comunidad local
SO2 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, | Principio 1
posibles o reales, sobre las comunidades locales
HR1 Numero y porcentaje de inversiones y contratos que incluyen | Principio 2
clausulas de Derechos Humanos o fueron evaluados con criterios
de Derechos Humanos
HR2 Horas de formacion de los empleados sobre politicas y | Principio 1
procedimientos relacionados Con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades, Incluido el
porcentaje de empleados capacitados
HR8 Nudmero total de incidentes relacionados con violaciones de los | Principio 1

derechos indigenas y medidas adoptadas
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ANEXO N°3:
EMPRESAS PARTICIPANTES ESTUDIO SIPP 2017

AGUAS ANDINAS

ALGECIRAS

ANGLOAMERICAN

ARAUCO

ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD (ACHS)
BANCO DE CREDITO E INVERSIONES (BCl)
BANCO ESTADO

BANCO ITAU

BANCO SANTANDER

BANCO SCOTIABANK

BHP BILLITON

CAJA LOS ANDES

CAP

CcCcu

COCA-COLA ANDINA

COLBUN

COMPANIA MINERA DONA INES DE COLLAHUASI
CORPORACION NACIONAL DEL COBRE CHILE (CODELCO)
EMPRESA NACIONAL DEL PETROLEO (ENAP)
ENEL DISTRIBUCION

ENEL GENERACION

ENGIE

ENTEL

FOOD CORP

GRUPO CGE

IMPERIAL

JUMBO - CENCOSUD

LABORATORIO BAGO

LATAM AIRLINES

MASISA

MUTUAL DE SEGURIDAD

PARIS - CENCOSUD

PARQUE ARAUCO

SODIMAC

SURA

TECNASIC

TELEFONICA

TRANSELEC

TRANSPORTES BOLIVAR

TRESMONTES LUCCHETTI GRUPO NUTRESA
UNILEVER

VIASCHILE

VINA CONCHA Y TORO

VTR
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