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LOS RIESGOS PSICOSOCIALES ESTÁN EN TODOS LADOS

No hay trabajo neutro para nuestra 
salud mental

Christophe Dejours
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FUERZA DE TRABAJO OCUPADA EN CHILE

Sexo FTO
(Nov 2014-
Enero 2015)

Porcentaje 
de FTO

Tasa de 
participación 

FTO

Mujeres 3.250.540 40,6% 48,3%

Hombres 4.752.510 59,4% 72%

Total 8.003.050 100%
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LA MUJER TRABAJADORA EN CHILE

Nueva Encuesta Nacional de Empleo (NENE) realizada por el INE y la Encuesta de Ocupación y Desocupación realizada por el Depto. de Economía de la U. Chile 
a través de su Centro de Microdatos. Noviembre2014 – Enero 2015 en Mujeres trabajando  Fundación SOL

Población total de 
Mujeres

9.049.741

Menores de 15 
años

1.819.181

En edad de 
Trabajar (79,9%)

7.230.560

Fuerza de 
Trabajo (48%)

3.494.189

Desempleadas
243.653

Ocupadas (93%)
3.250.536

Empleadoras 
(2,4%)

Cuenta propia 
(19,6%)

Asalariadas
(66,8%) SS. Doméstico 

(8,9%)

Familiar no 
remunerado 

(2,3%)

Inactivas
3.736.371

Quehaceres del 
hogar (37%)

Estudiantes (18%)

Jubiladas 
pensionadas 

(18%)

Razones de salud 
(10%)

No necesita (8%)Otros (9%)



INGRESO SALARIAL SEGÚN SEXO

MINSAL, MINTRAB. Primera encuesta nacional de empleo, trabajo, salud y calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras en Chile (ENETS 2009-2010). Santiago: 
Gobierno de Chile; 2011.  Estudio “mujeres trabajando” Fundación SOL, 2015. Nueva Encuesta Nacional de Empleo (NENE) realizada por el INE y la Encuesta de 
Ocupación y Desocupación realizada por el Depto. de Economía de la U. Chile  Noviembre2014 – Enero 2015

74 % de las mujeres ganarían menos de 
$250.000 (ENETS)

75 % de las mujeres ganarían menos de 
$350.000 (INE)

75% de las mujeres ganarían menos de 
$380.000 (SOL)



INGRESO SALARIAL POR SEXO
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DESIGUALDADES E INEQUIDADES DE GÉNERO

Fuente: The Global Gender Gap Report 2014. http://reports.weforum.org/global-gender-gap-report-2014/

Diez años del 
Informe Global de la 

Brecha de Género 
sugieren que 

tendremos que 
esperar 79 años para 

que exista paridad 
de género en el lugar 

de trabajo. 

• 2095: El año de la equidad 
de género en el lugar de 

trabajo, quizás.

Inequidad en la distribución del 
ingreso: Se acrecienta a medida 
que mejora el nivel del ingreso

Feminización de los rubros de la 
economía peor remunerados

• 95 en participación laboral de mujeres 
con respecto a los hombres

• 128 en proporción de ingreso salarial 
promedio entre hombres y mujeres

• 85 en proporción de mujeres legisladoras, 
gerentes y altos cargos con respecto a 
hombres

Según el reporte de la brecha de 
género del foro económico mundial 
(2014), entre 142 países Chile 
ocupa el lugar:
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MODELO CONCEPTUAL DEL RIESGO PSICOSOCIAL

Factores 
Psicosociales

Medio Ambiente 
Laboral

Interacción
Concepción 
BioPsicoSocial
del Trabajador

Satisfacción

Salud

Rendimiento



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Exigencias 
Psicológicas

Trabajo Activo y 
desarrollo de 
habilidades

Apoyo Social y 
Calidad de Liderazgo

Compensaciones

Doble Presencia

Violencia en el 
trabajo



PROBLEMÁTICA ACTUAL - SALUD MENTAL

Nota: Enfermedades Profesionales considera casos con días perdidos, excluyendo silicosis, sordera, etc. Las Enfermedades Profesionales corresponden a un 10% de la 
siniestralidad ACHS
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ENFERMEDADES PROFESIONALES

• Enfermedades profesionales en general:

• Enfermedades profesionales de Salud 

Mental:

Fuente SISESAT SUSESO (16 abril 2016)
Datos 2010 – 2015 Enfermedades profesionales Asociación Chilena de Seguridad

Hombres Mujeres

45%55%

Hombres Mujeres

El 40% de las 
Enfermedades 
profesionales 
acogidas son 
de Salud 
Mental
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ACTIVIDAD ECONÓMICA ENFERMEDAD PROFESIONAL DE  SALUD 

MENTAL ACOGIDA

Comercio 
41%

Administración 
publica 

19%

Enseñanza
11%

Servicios sociales 
y de salud

11%

Otros
18% 71% de los 

trabajadores 

de comercio 

retail son 

mujeres 

Datos 2010 – 2015 Enfermedades profesionales Asociación Chilena de Seguridad

Modelo hegemónico tradicional de masculinidad y feminidad 
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ENFERMEDADES DE ORIGEN LABORAL (INCLUYE ALTA 

INMEDIATA)

Fuente SISESAT SUSESO (16 abril 2016)
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Mujeres 2015



16

AGENDA

La mujer trabajadora en Chile

Riesgos Psicosociales / Enfermedades profesionales de 
Salud Mental

Experiencia 2015 Protocolo de Vigilancia de Riesgos 
Psicosociales

Investigaciones en Doble Presencia



• Retail
• Serv. Financieros
• Transporte

TIMELINE DEL PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS 

PSICOSOCIALES

Inter.Eval.Sensib. …

…

2013 2015 20162014 2017

Sep

• Resto de industrias
(Sin EP de SM)

SepSep

• Todas los sectores 
(Con EP de SM)

…

Inter.Eval.Sensib.

Inter.Eval.Sensib.

Inter.Eval.Sensib.Inter.Eval.Sensib.
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RESUMEN 2015 PROTOCOLO DE VIGILANCIA

Unidades de análisis 896

Cantidad de Empresas 289

N Empresas en riesgo 188

N Empresas sin riesgo 101

N Cuestionarios 78481

N Cuest Validos 75730

N Cuest en riesgo 53303

ALTO NV3
3%

ALTO NV2
7%

ALTO NV1
51%

MEDIO
9%

SIN RIESGO
30%

Nivel de riesgo en Unidades de Análisis

Nivel de Riesgo Reevaluación

Sin Riesgo 2 años 

Riesgo Medio 1 año (3m)

Alto N1 6 Meses (3m)

Alto N2 12 Meses (6m)

Alto N3 Vigilancia (1 año) 
(6m)

Datos 2015 Asociación Chilena de Seguridad



RESUMEN 2015 PROTOCOLO DE VIGILANCIA

0%
20%

40%
60%

Doble Presencia

Compensaciones

Apoyo Social en la
empresa y Calidad de…

Trabajo Activo y
Desarrollo de…

Exigencias Psicológicas

% BAJO

% MEDIO

% ALTO

Proporción de cuestionarios en riesgo por cada dimensión

D01 D02 D03 D04 D05

% ALTO 28% 29% 34% 35% 51%

% MEDIO 31% 31% 34% 38% 29%

% BAJO 41% 40% 32% 27% 20%

Datos 2015 Asociación Chilena de Seguridad
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Si hay un problema en su
casa ¿Usted deja el

trabajo para ir a
solucionarlo?

Hombre

Mujer

DOBLE JORNADA LABORAL

MINSAL, MINTRAB. Primera encuesta nacional de empleo, trabajo, salud y calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras en Chile (ENETS 2009-2010). Santiago: 
Gobierno de Chile; 2011
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DOBLE JORNADA LABORAL

MINSAL, MINTRAB. Primera encuesta nacional de empleo, trabajo, salud y calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras en Chile (ENETS 2009-2010). Santiago: 
Gobierno de Chile; 2011
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RIESGOS PSICOSOCIALES: CONCILIACIÓN TRABAJO-FAMILIA

Frone, M. R., Russell, M., & Cooper, M. L. (1992a). Antecedents and outcomes of work-family conflict: Testing the model of the work-family interface. Journal of 
Applied Psychology, 77, 65 -78.

Satisfacción 
vital



EFECTO MODERADOR DEL APOYO EN LA SATISFACCIÓN 

LABORAL

24

Greenhaus y Bentell 1985; Michel, Mitchelson, Kothla, Baltes, 2009; Frone, 1992; Bakker y Demerouti, 2007; Bakker y Leiter, 2010; Kopelman y Greenhaus, 
1983.

Doble presencia • Objetivo
Subjetivo

Beneficios 
Organizacionales

• Concretos

Apoyo y 
Liderazgo
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DOBLE PRESENCIA EN RETAIL

• Análisis de resultados de SUSESO-ISTAS 21 a 29.652 

trabajadores, pertenecientes a 25 empresas del gran retail de 

Chile.

• Las correlaciones significativas más altas son:

•Por ejemplo: Un trabajador 
que percibe que influye poco 
en su trabajo, 
probablemente percibe que 
sus tareas deberían hacerse 
de otra manera, y que recibe 
poca ayuda y apoyo de su 
jefatura.

La dimensión Trabajo 
Activo y Desarrollo de 
Habilidades y la dimensión 
Apoyo Social en Empresa

•Por ejemplo: Un trabajador 
que percibe que no recibe 
apoyo de su jefatura, 
probablemente percibe que 
ésta no reconoce 
adecuadamente los aspectos 
positivos de su trabajo.

La dimensión Apoyo Social 
en Empresa y la dimensión 
Compensaciones

•Por ejemplo: Un trabajador 
que percibe que no puede 
hacer su trabajo con 
tranquilidad y tenerlo al día, 
probablemente percibe que 
no tiene tiempo para realizar 
sus tareas domésticas de 
manera adecuada.

La dimensión Exigencias 
Psicológicas y la dimensión 
Doble Presencia

Datos 2015 Asociación Chilena de Seguridad



MODELO COMPRESIVO DE RIESGO PSICOSOCIAL EN RETAIL

Medio ambiente Social

Factores extralaborales

•Transporte

•Área geográfica

•Situación económica

•Pleno empleo/sueldos
bajos

•Violencia 

•Etc.

Medio ambiente personal

Factores individuales

• Bajo nivel educacional
• Género (70% mujeres)
• Recursos  personales 
(bajo control de impulsos)

Medio ambiente laboral

Factores laborales

Condiciones  de la  organización:
• Alta Rotación
• Jefaturas sin capacitación
• Metas (comisiones)
• Turnos 6X1 (7,5 hrs)
• Ciclo turno (M-T-N)
Condiciones del puesto de trabajo
• Clientes violentos
• Disposición afectiva especifica

Agente de Riesgo

Hostilización (40%)
Sobrecarga laboral (38%)
Inseguridad laboral (9%)
Conflicto ético (9%)

Exposición a Riesgos 
Psicosociales

Alta exposición a :
 Trabajo activo y desarrollo 

de habilidades
 Apoyo social en la empresa
Media exposición a:
 Exigencias psicológicas
 Compensaciones
 Doble Presencia
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