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El presente documento, responde a una compilacion de la informacion abordada durante las
sesiones de reunion de la Comisién de Relaciones Laborales. Para las cuales se conté con el
apoyo técnico de una organizacién especializada para orientar el desarrollo de los temas.
Recoge la informacion principal de las actas, presentaciones y conclusiones, producto de cada
sesion. Si desea informacién mas detallada sobre estos soportes,
puede consultar a la Red Local.

Comision de Medio Ambiente

Las organizaciones que adhieren a Pacto Global, ademas de declarar
su apoyo continuo a esta iniciativa, adquieren el compromiso incor-
porar los 10 Principios en su estrategia corporativa.

En el ambito de Medio Ambiente, Pacto Global de Naciones Unidas
promueve tres Principios que se derivan de la Declaraciéon de Rio

sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.

Principios Medio Ambiente:

Principio 7: Apoyar la aplicacién de un criterio de precaucion respec-
to de los problemas ambientales.

Principio 8: Adoptar iniciativas para promover una mayor responsa-
bilidad ambiental.

Principio 9: Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias ino-

cuas para el medio ambiente.

Comisiones de trabajo:

Red Pacto Global Chile, cuenta con tres Comisiones que surgieron
con el objetivo comun de constituir grupos de trabajo conforma-
dos por nuestras organizaciones adheridas, para desarrollar temas
vinculados con los ejes que fundamentan los 10 Principios. Estos es-
pacios cuentan con la participaciéon de expertos invitados, quienes
abordan asuntos de interés para los asistentes a cada grupo.

Comision de Medio Ambiente
Linea tematica 2014: “The CEO Water Mandate: de la sensibilizacion
al compromiso”

Preside: Felipe Sepulveda, Director Ejecutivo Carboneutral.
Apoyo técnico: PwC Sustainability & Climate Change
Consultores: Rodrigo Gémez Garza — Juan Urquidi

Lugar de reunién: Oficinas de CAP, Gertrudis Echefiique 220,
Las Condes.

Descripcion:

Entregar un marco desde los objetivos e instrumentos promovidos
por la Organizacién de las Naciones Unidas, a la bajada técnica y
practica de la huella hidrica. Identificar el papel del sector privado
en la contribucion al logro de prioridades mundiales.
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El agua constituye uno de los mayores desafios del siglo 21 en materia de sostenibilidad,
la escasez del recurso y la contaminacion, afectan nuestra capacidad de crecimiento y
estabilidad econémica, la satisfaccién de necesidades basicas, la proteccion de ecosis-
temas (y los servicios que proporcionan), ademas de los problemas de salud graves que
enfrenta la humanidad.

Reconociendo el papel que el agua y el saneamiento juegan en las operaciones de las
empresas, asi como el papel positivo que las empresas mismas pueden desempeiiar, el
CEO Water Mandate fue creado para movilizar la gestidn y la supervision del agua a nivel
global.

El CEO Water Mandate es una iniciativa unica, disefiada para ayudar a las compaiiias en
el desarrollo, implementacién y divulgacién de politicas y practicas de sostenibilidad
del agua. Lanzada en julio de 2007 por el Secretario General de las Naciones Unidas e
implementada por el Pacto Global de Naciones Unidas en alianza con el Pacific Institute;
es una iniciativa de caracter publico-privada que integra diferentes actores interesados
como empresas, sociedad civil, ONU, Gobiernos y otros grupos.

Constituye un llamado a la accion por los altos directivos de las empresas, a los lideres
de negocios a nivel global. A partir de agosto de 2013, ha recibido el apoyo de alrededor
de 100 empresas en diferentes industrias y paises.

El Mandato, reconoce los impactos del sector empresarial, a través de la produccion de
bienes y servicios, en los recursos hidricos - tanto directamente como a través de sus
cadenas de suministro. Busca construir un movimiento internacional de empresas com-
prometidas, tanto de aquellas que son lideres como de las aprendices. En este sentido,
la iniciativa dirigida especialmente a los CEOs, esta disponible para empresas de todos
los tamarios y todos los sectores, en todas partes del mundo.

Las empresas participantes, reconocen que, con el fin de operar de una manera mas
sostenible, contribuir a la vision del Pacto Global y la realizacién de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM), tienen la responsabilidad de hacer de la gestién de los
recursos hidricos, una prioridad, trabajar con los gobiernos, las agencias de la ONU, or-
ganizaciones no gubernamentales y otros grupos de interés para hacer frente al desafio
global del agua.

El CEO Water Mandate esta disefiado para ayudar a las compaiiias a desarrollar una es-
trategia comprehensiva para la gestion y supervision del agua. Aborda seis areas clave:
las operaciones directas, cadena de suministro y gestion de cuencas, accion colectiva,
politicas publicas; compromiso con la comunidad, y transparencia.




Alineacién con prioridades mundiales
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ALINEACION CON
PRIORIDADES SIUNIDIVANS 3

La Arquitectura, propor-

05

“La Agenda de Desarrollo Post-2015 es un proceso dirigido por los
Estados Miembros de las Naciones Unidas cuyo objetivo es definir
un marco de desarrollo global que sucederd a los 8 Objetivos de
Desarrollo del Milenio cuando lleguen a su fecha limite a fiales de
2015™ . A partir de este proceso, surgen los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Mientras los gobiernos trabajan para desarrollar la Agenda Post-
2015, la comunidad internacional esta discutiendo activamente el
potencial alcance de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).
Entre los diversos temas de actualidad en discusion, el agua y el sa-
neamiento son asuntos que reciben cada vez mas atencion dada su
naturaleza critica transversal en relacion con las prioridades de de-
sarrollo sostenible.

La confluencia entre el interés publico y privado en propoésitos de
desarrollo sostenible, se esta haciendo cada vez mas constante, y el
desarrollo de la Agenda post-2015 exigira un nivel sin precedentes
de interaccion entre las empresas, los gobiernos, la sociedad civil y
otras partes interesadas claves en la concecucion de objetivos co-
munes.

El Pacto Global de la ONU ha integrado perspectivas del sector pri-
vado y acciones enmarcadas en la agenda de desarrollo mundial
después de 2015, creando una oportunidad histérica de alinear los
esfuerzos del sector empresarial, con el fin de contribuir de manera
efectiva a las prioridades de las Naciones Unidas.

En la Cumbre de Lideres del Pacto Global realizada en Nueva York
en 2013, el Secretario General de la Organizacion de las Naciones
Unidas, Ban Ki-moon present6 la Arquitectura Post 2015 de com-
promiso empresarial. La cual fue realizada con el propésito de definir
la agenda sobre la cual las Redes Locales de Pacto Global orientaran
sus planes de trabajo y areas tematicas a fortalecer para mejorar la
sostenibilidad corporativa como una contribucién efectiva al desa-
rrollo sostenible.

1éQué es la Agenda de Desarrollo Post-2015?”, Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura,
http://www.fao.org/post-2015-mdg/home/es/ [17 de noviembre del 2014]
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ciona recursos y un plan
de trabajo para alinear el
aporte del sector privado
segiun las necesidades y
demandas mundiales de la
actualidad. En el marco de
la Arquitectura, las consul-
tas llevadas a cabo por el
Pacto Global de la ONU a
miles de empresas y partes
interesadas revelan que las
empresas comprometidas
con la sostenibilidad y la
ética son motivadas por la
perspectiva de un conjun-
to articulado de priorida-
des mundiales, incluyendo
metas claras y objetivos.
A partir de la informacion
recibida, las compaiiias
LEAD del Pacto Global de
las Naciones Unidas desa-
rrollaron una serie de ob-
jetivos y areas prioritarias
recomendadas (ver grafico
1) que creen también fa-
cultades para que el sector
privado pueda hacer una
contribucién sustancial en
la era post-2015.



Agua y Agenda
Post-2015

Existe un consenso general sobre el agua y el saneamiento como asuntos transversales importantes que
se relacionan con numerosos aspectos del desarrollo sostenible.

Se espera que el agua y el saneamiento sean identificados como objetivos especificos dentro del nuevo
Marco de Desarrollo Pos-2015 o que sean reconocidos como asuntos criticos transversales.

Las iniciativas de gestion y supervision del agua, como el CEO Water Mandate, jugaran un papel impor-
tante pues contribuyen a que la comunidad internacional logre cumplir los objetivos a proponerse con
respecto a los desafios relacionados con el agua y saneamiento.

En particular, las iniciativas de accion colectiva y las alianzas publico-privadas seran modalidades de
implementacién cruciales para galvanizar la acciéon coordinada enfocada en lograr objetivos comunes.

Grafico 1: Areas tematicas prioritarias en la Agenda Post - 2015
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MISION

The CEO Water Mandate, busca generar un impacto positivo frente
a la emergente crisis global del agua, movilizando a una masa critica
de lideres empresariales para avanzar en soluciones que lleven a un
uso sostenible del agua - en alianza con las Naciones Unidas, orga-
nizaciones de sociedad civil, gobiernos y otras partes interesadas.

Como una iniciativa especial del Secretario General de la ONU, the
CEO Water Mandate ofrece una plataforma de accién unica para
compartir las buenas practicas emergentes y forjar alianzas entre di-
ferentes partes interesadas para abordar los problemas de acceso al
agua y saneamiento.

Los signatarios del CEO Water Mandate reconocen que a través de
la accion individual y colectiva pueden contribuir a la vision del Pac-
to Global de la ONU y alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Mi-
lenio de las Naciones Unidas.

Desafios del agua
y las empresas

Las empresas estan enfrentando con cada vez mas frecuencia, res-
tricciones y presiones en el abastecimiento, la produccién y la co-
mercializacién del agua alrededor del mundo. Entre las tendencias
con relacion al agua que redefinen el contexto del negocio estan:

. Crecimiento en la poblacién y urbanizacién

. Desarrollo econémico e industrializacion

. Demanda por alimentos y energia

. Cambio climatico

. Vinculos con pobreza y derechos humanos

. Papel emergente de la sociedad civil en politicas de agua
. Gobernanza del agua inconsistente o pobre

Sin embargo, las empresas pueden tomar accién para evaluar los
riesgos relacionados con el manejo del agua en el negocio. De esta
forma, pueden disefiar e implementar una estrategia para mitigar
los riesgos y encontrar oportunidades para usar los escasos recursos
hidricos de forma eficiente y sostenible.
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Sesiones 2014 Comision

de Medio Ambiente
Red Pacto Global Chile

Sesién 1: Introduccién THE CEO WATER MANDATE’

Martes 8 de Abril
Rodrigo Gémez Garza, Consultor Lider - Sustainability & Climate
Change PwC

THE CEO WATER MANDATE, iniciativa impulsada desde el afio
2007 por The Global Compact y sus Redes Locales a nivel mundial,
pretende mejorar y difundir las practicas y politicas para el cuidado
del agua. Actualmente, la iniciativa ha sido firmada y apoyada por
100 empresas a nivel mundial.

En el marco de esta iniciativa, la Red Local de Pacto Global en Chi-
le apoyara el compromiso de sus empresas adheridas abordando la
gestion responsable de los recursos hidricos.

THE CEO Water Mandate es una iniciativa publico-privada unica, di-
sefiada para ayudar a las empresas en el desarrollo, implementacion,
y divulgacién de practicas y politicas de sustentabilidad del agua.
Reconoce que el sector empresarial, a través de la produccion de
bienes y servicios, impacta los recursos hidricos, ya sea directamente
o a través de las cadenas de suministro. Los CEOs reconocen que
con el fin de operar de una manera mas sostenible, y contribuir a
la vision de UN Global Compact y la realizacion de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, tienen la responsabilidad de hacer de los
recursos hidricos una prioridad.

La iniciativa esta compuesta por 6 elementos (areas clave), los cua-

les propone sean evaluados dentro de las empresas, para llevar a
cabo una alineacion pertinente con el Mandato del Agua:

2 http://ceowatermandate.org/

|.Operaciones directas

Considerando que todos los procesos productivos requieren utilizar
agua, algunos de manera mas intensiva que otros, se hace necesario
medir y reducir el consumo y descarga del recurso, desarrollando
estrategias para eliminar los impactos producidos en las comunida-
desy los ecosistemas.

Es indispensable realizar una evaluacién del empleo de agua para
entender el alcance de su uso en la produccién directa o indirecta
de bienes y servicios, de igual manera, fijar objetivos para la con-
servacion del agua y tratamiento de efluentes bajo el marco de la
produccion limpia y la estrategia de consumo.

El compromiso de las empresas asociado a la inversion en nuevas
tecnologias dirigidas a alcanzar estos objetivos de conservacion y
promover conciencia sobre la sustentabilidad del agua en la cultura
corporativa, es fundamental.

“Considerar aspectos de sustentabilidad del agua en latoma
de decisiones”

Il.Cadena de suministro y manejo de cuencas hidrograficas

Las empresas deben buscar vias a través de las cuales puedan fo-
mentar la mejora de la gestién del agua entre sus proveedores y
gestores publicos de agua. Esto quiere decir que deben incentivar
a proveedores a mejorar sus practicas en la conservacion del agua,
calidad del monitoreo, tratamiento de efluentes y practicas de re-
ciclaje. Tomando en cuenta que en muchos de los casos deberan de
apoyar a los proveedores para que ellos puedan cumplir con esas
metas y demandas.

lll.Construir capacidades para analizar y responder a
riesgos de agua compartidos.

Tomando en cuenta lo anterior, las empresas deben alentar y fa-
cilitar a los proveedores a realizar una evaluacion de los impactos
del uso y consumo del agua, por lo que se recomienda compartir
practicas sustentables del agua con estos grupos. Por otro lado, es
recomendable que las empresas alienten también a los actores den-
tro de su cadena de valor a reportar regularmente los progresos de
sus metas y objetivos con respecto al agua.




VI.Transparencia

IV.Accion colectiva

Para avanzar en la sustentabilidad del agua, se recomienda a las em-
presas realizar alianzas con gobiernos, sector privado, sociedad civil
y otros stakeholders, para fortalecer el conocimiento y desarrollar
herramientas. El Mandato del Agua insta a las empresas a:

Con el objetivo de asumir responsabilidades y cumplir con las expectativas de los grupos de interés, el
ultimo aspecto que sefiala el Mandato es generar un compromiso con la transparencia y la divulgacion,
es decir, reportar.

Para ello se recomienda incluir dentro de la Comunicacion de Progreso (COP) o Reporte de Sostenibi-
lidad, una descripcion de las acciones e inversiones relacionadas con su compromiso con los elementos
del CEO Water Mandate, haciendo referencia a indicadores clave de la gestion del agua, como aquellos
identificados mediante la metodologia GRI. Ademas, solicita que las organizaciones publiquen y com-
partan su estrategia de gestion hidrica, incluyendo metas, resultados y areas de mejora, en reportes
corporativos utilizando indicadores apropiados, con la finalidad de dar a conocer practicas y replicarlas
de acuerdo con cada caso.

«Participar en los esfuerzos colectivos de la sociedad civil, organizacio-
nes intergubernamentales, comunidades afectadas y otras empresas.

«Construir lazos cercanos con la sociedad civil, especialmente a nivel
local y regional.

Trabajar con el gobierno nacional, regional y local, y con autorida-
des publicas.

e & The CEQ Water Mandats
. . L. S CORPORATE WATER DISCLOSURE GUIDELINES
De igual manera, se promueve el compromiso de contribuir a los go- ‘@ The CEOV/aier Mandate Wiogis W A e N P e

September 2014
Guide to Responsible Business

Engagement with Water Policy
November 2010 @i, INCDP PR

biernos mediante recomendaciones para la formulacion de regula-
ciones y creacion de mecanismos de mercado que apoyen la agenda
de sustentabilidad del agua.

0000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Se recomienda buscar maneras de facilitar el desarrollo e imple- Y
mentacion de politicas hidricas y marcos regulatorios sostenibles,
equitativos y coherentes. Entre otras acciones, también el Mandato
solicita a las organizaciones fomentar el uso de nuevas tecnologias,
participar activamente con la Red Local de Pacto Global y generar
acciones que determinen politicas publicas

V.Participacién de la comunidad

CORPORATE e} el *Guide to Responsible Business Engage-
&Y, TheCEO Water Mandate ; ;
. . . . ey ment with Water Policy
Este aspecto se refiere a la busqueda de mecanismos para mejorar la WATER Okia b Wk nckata https://www.unglobalcompact.org/docs/
eficiencia del uso del agua de la comunidad, proteger las cuencas y ACCOUNTING Collective Action issues_doc/Environment/ceo_water_man-
. . ’ . An Analysis of Methods and Tools for H H H _
aumentar el acceso a servicios hidricos como una forma de promo- Measuring Water Use and It Impects | R date/Guide_Responsible_Business_Engage

.. . .y . ment_Water_Policy.pdf
ver la gestion sostenible del recurso y la reduccién de riesgos.

*Corporate Water Disclosure Guidelines
http://ceowatermandate.org/files/Disclo-

Con el proposito de entender los problemas de agua y saneamiento sure2014.pdf

en las comunidades, el Mandato recomienda sensibilizar a los acto-
res de la comunidad local, y alentar o prestar apoyo a los gobiernos
locales, grupos e iniciativas que buscan promover las agendas de
agua y saneamiento.

*Corporate Water Accounting
http://ceowatermandate.org/files/corpora-
te_water_accounting_analysis.pdf

*Guide to Water Related Collective Action:
https://www.unglobalcompact.org/docs/
{6 e issues_doc/Environment/ceo_water_man-

wily @, The CEO Water Mandate (OSS 25 FGASY \
i b A P S date/Water_Guide_Collective_Action.pdf




Cuidar el agua es bueno para los negocios, y es critico para el bienestar de la
comunidad, los ecosistemas y las cuencas. Los procesos de gestion de recurso
hidrico, también reducen costos operacionales y contribuyen a mejorar la
imagen de la empresa. De igual manera, la gestién del agua, ayuda a
identificar los riesgos del negocio asociados a este recurso y permite

contribuir al manejo sustentable del mismo.

Otros Beneficios que se identifican:

-Favorece la obtencién de permisos legales y sociales para operar en
locaciones especificas.

-Prevenir y reaccionar ante crisis producidas por mal manejo del
recurso.

-Obtener y desarrollar ventajas competitivas.

-Mejorar la confianza de inversionistas y el mercado, sobre la
rentabilidad de las operaciones y el negocio.

The CEO Water Mandate exige a las organizaciones realizar un com-
promiso desde la alta direccidn, por lo que el proceso de adhesién a
la iniciativa, requiere un compromiso de los CEO's de las empresas.
Las tendencias a nivel global y los riegos que existen sobre la gestion
de recurso, son aspectos clave a considerar dentro de una organiza-
cion.

Tendencias globales:

*Creciente demanda del agua

*Escases del agua y abastecimiento no sustentable

«Afectacion de la calidad del agua

*No satisfacer las necesidades ambientales, econémicas y sociales

*Expectativas cambiantes

*Cambio climatico

Riesgos de negocios:
La escasez de agua, la polucidn, el cambio climatico y otras tenden-
cias problematicas del agua, presentan grandes desafios a las em-
presas y continuaran haciéndolo en los afios venideros. Cada vez es
mas claro que la era de acceso facil y barato al agua esta terminan-
do; y para muchos procesos industriales asi como para la supervi-
vencia humana no hay un sustituto para el agua.

*Riesgos fisicos

*Riesgos reputacionales

*Riesgos regulatorios

*Riesgos en la cadena de valor

*Riesgos de la industria

*Riesgos compartidos

Otros factores que determinan riesgos

-Compaiiia (caracteristicas del sector, tipo de actividad,
tamanio, recursos, etc.)

sLocalizacion

Marco de accion para la gestion sustentable del agua

Una vez que la empresa entiende los desafios globales del agua y
cémo afectan y crean un riesgo para su negocio, hay que generar
acciones para manejar y mitigar los riesgos.

Se debe comprender:

1.Cémo la empresa utiliza el agua

2.Cémo las practicas de la compaiiia de agua afectan a las comuni-
dades, los ecosistemas y las cuencas hidrograficas

3.Cémo las condiciones de las cuencas hidrograficas causan y crean
riesgos de negocio



¢Cémo adherirse al Mandato del Agua?

«La iniciativa esta disponible para empresas de todos los tamafios y
sectores, en todo el mundo.

*Requiere la aprobacién del Director Ejecutivo de la compaiiia, o su
equivalente.

*El CEO Water Mandate se limita a empresas firmantes del Pacto
Global de Naciones Unidas.

*Pueden adherirse empresas que actualmente no sean firmantes del
Pacto Global, siempre y cuando tengan la intencién de unirse dentro
de los seis meses siguientes.

*Una vez adheridas, estan obligados a informar anualmente sobre su
progreso.

1.Comuniquese con la Red Local de Pacto Global en el pais de opera-
cion, solicitando apoyo para las gestiones correspondientes.

2.Preparar un comunicado que manifieste su respaldo a esta iniciati-
va, firmado por el Director Ejecutivo o maxima autoridad de la com-
paiia.

3.Enviar a ceowatermandate@unglobalcompact.org
En adelante, el principal compromiso que adquiere la empresa, es

informar anualmente sobre su progreso en la ejecucion de los Seis
Elementos, de acuerdo con la Politica de Transparencia

Mas informacion:

http://ceowatermandate.org/about/join-us/how-companies-can-endorse/?lang=es

Sesion 2 “Gestion Sustentable del Agua: estrategia y contabilizaciéon™

Martes 13 de mayo
Rodrigo Gémez Garza, Consultor Lider - Sustainability & Climate Change PwC

Es complejo para las empresas mitigar sus riesgos relacionados con el recurso hidrico si éste es un tema
que se trata solamente a nivel interno. Las empresas, gobiernos y la sociedad civil comparten el interés
en reducir los riesgos asociados al recurso hidrico mediante soluciones compartidas.

Las politicas hidricas, determinan cémo se prioriza el uso del agua y cémo las decisiones de asignacion
se llevan a cabo bajo un escenario de recursos limitados, el cudl establece los precios del recurso, fija los
estandares de calidad y las medidas de resguardo para controlar la contaminacién, ademas construye
y mantiene la infraestructura que brinda los servicios hidricos.

El Mandato del agua ha identificado algunas motivaciones e incentivos para abordar los riesgos asocia-
dos al recurso hidrico:

«Asegurar la viabilidad del negocio mediante la prevencién o reaccion frente a crisis que resultan de una
inadecuada disponibilidad, suministro o calidad de los inputs de agua.

Lograr y mantener la licencia social y legal para operar, y adquirir una ventaja competitiva al demos-
trarles a los stakeholders que la compaiiia utiliza el agua de forma responsable, con minimos impactos
en las comunidades y ecosistemas.

Transmitir confianza y seguridad a los stakeholders sobre la adecuada gestién y control de riesgos
hidricos.

*Defender los valores y compromisos corporativos relacionados al desarrollo sustentable, al contribuir
al bienestar de las cuencas, ecosistemas y comunidades presentes donde la compafiia opera.

Las empresas han logrado realizar diferentes tipos de engagement hidrico con el fin de impulsar el uso
eficiente del agua a lo largo de la cadena de valor, destacan acciones como:

*Contribuir al desarrollo de politicas y regulaciones efectivas y equitativas
*Fomentar la investigacion y monitoreo

*Desarrollo responsable de infraestructura

*Levantamiento de informacion sobre los recursos hidricos
*Sensibilizacién y concientizacion relacionada con la gestion hidrica

Ademas, las organizaciones pueden establecer o formar parte de plataformas participativas y otros
procesos democraticos relacionados con la toma de decisiones o la vigilancia respecto a la gobernanza
hidrica. En muchas ocasiones incentivan a las comunidades a trabajar para mejorar el acceso a los ser-
vicios hidricos.

La guia llamada “Guide to Responsible Business Engagement with Water Policy” que ofrece el CEO Wa-
ter Mandate, entrega una ruta por medio de cuatro secciones para que las empresas aborden los riesgos
e incorporen oportunidades derivadas de las condiciones externas, que de otra manera no podrian ser
abordadas por cambios en la gestion interna propia.



Seccién N°1: Entendimiento de la politica hidrica.

Define la politica publica del agua, la gestidn sostenible del aguay la
naturaleza, y los objetivos del compromiso responsable.

Seccién N° 2: Abordar riesgos compartidos y oportunidades a través

. . o
[_? .ﬁ‘ % de compromisos politicos.

&8y, The CEO Water Mandate
N 4 Explora el concepto de riesgo compartido relacionado con el agua,
Tt Guide to RESPOI‘ISiblE Business las motivaciones y oportunidades para participar y comprometerse.
Engagement with Water Policy

November 2010

Define cinco principios basicos para un engagement responsable:

1.Gestién sustentable avanzada del agua

2.Respeto a roles publicos y privados

3.Esfuerzo por la inclusion y alianzas

4.Ser pragmatico y considerar los compromisos integrados
5.Rendir cuentas y ser transparente

Seccion N°4: Alineando la practica con los principios de compro-
miso responsable.

Se detallan los pasos practicos del compromiso e identifican las di-
ficultades potenciales y como evitarlas. Ademas aborda explicita-
mente las inquietudes sobre resultados negativos imprevistos, in-
cluyendo las siguientes preocupaciones:

1.Las empresas no van a cooperar de buena fe con el gobier
no para alcanzar la gestion equitativa y sostenible del agua.

2.La participacion del sector privado conduce inevitable
mente a que otros actores queden marginados del tema.

3.Las empresas con fines de lucro no tienen rol alguno en la
h gobernanza de los recursos hidricos comunes.
" .
il
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Guide to Responsible Business Engagement with Water Policy Link e imagen de la guia:
https://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Environment/ceo_water_mandate/Guide_Responsible_Business_Engagement_Water_Policy.pdf




Contabilidad Hidrica

La Huella Hidrica o Huella del Agua (HdA) es un indicador de uso de
agua, que no s6lo comprende el uso directo de agua de un consumi-
dor o productor, involucra ademas el uso indirecto del recurso.

La HdA se puede considerar como un indicador integral de la utili-
zacion de los recursos de agua. Es un indicador multidimensional,
que muestra los volumenes de consumo de agua por fuentes y vo-
lumenes contaminados por tipo de contaminacion; todos los com-
ponentes de una huella hidrica total estan especificados geografica
y temporalmente.

La HdA de una etapa de un proceso, es el componente basico de la
contabilidad de toda huella hidrica de un bien o servicio, involucra
la sumatoria de las huellas de varios pasos del proceso en la produc-
cion del producto.

+ La HdA de un proceso se expresa como el volumen de agua por
unidad de tiempo, pero también puede expresarse como el volumen
de agua por unidad de producto.

+La HdA de un producto siempre se expresa en términos de volumen
de agua por unidad de producto.

* La HdA de una empresa se expresa como volumen por unidad de
tiempo. Puede ser expresada como volumen de agua por unidad mo-
netaria, si la HAA por unidad de tiempo es dividida por las ganancias.

Tres tipos de agua

El documento también hace referencia a diferentes tipos de agua,
esto ayuda a la empresa a establecer sus prioridades y a definir el
tipo de agua que esta utilizando actualmente.

*Agua azul

Se refiere al consumo de agua azul (superficial y subterranea) a lo
largo de la cadena de valor de un producto. Como consumo, consi-
dera las pérdidas de agua de las fuentes superficiales y subterraneas
de una cuenca. Las pérdidas ocurren cuando el agua se evapora, se
va a otra cuenca o se incorpora al producto, es agua que no queda
disponible para su reutilizacion en la misma cuenca, en el mismo pe-
riodo de extraccion.

Indicador de uso consuntivo de agua azul, ocurre en los
casos siguientes en que se pierde el agua disponible:

1.El agua se evapora o el agua se incorpora en el producto;

2.El agua no vuelve a la misma zona de influencia (no vuelve a
la cuenca de la que fue retirada)

3.El agua no vuelve en el mismo periodo

*Agua Verde

Se refiere al consumo de agua verde, es decir agua de lluvia. Es el vo-
lumen de agua verde consumida durante el proceso de produccion.
Es definida como la precipitacion que no escurre ni recarga acuife-
ros, pero es retenida por el suelo o se mantiene temporalmente en
el mismo o en la vegetacion. ElL consumo de agua verde en la agri-
cultura puede ser medido o estimado con un conjunto de férmulas
empiricas o con un modelo de cultivo apropiado para la estimacién
de la evapotranspiracién, de acuerdo con los datos sobre las carac-
teristicas del clima, suelo y cultivos.

Se refiere a la contaminacién y se define como el agua que se re-
quiere para asimilar la carga de contaminantes en el ambiente. Es
un indicador del grado de contaminacion del agua que puede ser
asociada con una etapa del proceso. Se calcula como el volumen de
agua que se requiere para diluir los contaminantes, hasta el punto
en que la calidad del agua se mantenga por encima de las normas de
calidad de agua.



Analisis de Ciclo de Vida (ACV)

El ACV es una metodologia tnica y ampliamente reconocida por su particularidad de identificar los
aspectos ambientales clave de un producto, proceso o servicio, y cuantificar sus impactos ambientales
potenciales a lo largo de su ciclo de vida.

Comienza en la extraccion de materias primas y la produccién de energia utilizada para fabricar el pro-
ducto, su uso y hasta la disposicion final, dicho proceso también es conocido como “de la cuna a la
tumba”.

Identificacion y cuantificacion de impactos ambientales: Desde la cuna a la tumba:

ENTRADAS E » Agua potable * Energia

* Materias primas * Combustibles

Extraccion /
Fabricacion de

| Construccioén / | [:
materias primas Produccion en Disposicion

e insumos planta

TRANSPORTE -\

SALIDAS Ii « Agua residual

* Residuos * Uso de energéticos

* Emisiones a la atmodsfera

Fuente: PwC Chile Sustentabilidad & Cambio Climatico

Sesién 3 “Accidn Colectiva: Coordinacion entre organismos el uso sustentable del agua”

Martes 10 de junio
Nicolas Westenenk, Subdireccién de Desarrollo del Consejo Nacional de Produccion Limpia (CPL).
Juan Francisco Urquidi, Consultor en el area de Sustentabilidad & Cambio Climatico PwC

Contexto Hidrico

Las crisis hidricas corresponden al tercer riesgo de mayor importancia en la encuesta anual de Per-
cepcion de Riesgos Globales del 2014, por sobre riesgos como la inestabilidad politica y social, crisis
alimentarias, desigualdad del ingreso, mayor incidencia de eventos climaticos extremos, entre otros.
Paralelamente la ONU sostiene que debido al cambio climatico, las sequias afectaran mas zonas de
América Latina, siendo cada vez mas frecuentes e intensas. El mismo organismo reconoci6 el afio 2010
el acceso al agua potable como un derecho humano basico y urgié a garantizar que los casi 900 millones
de personas que carecen del liquido vital puedan ejercer ese derecho. Para nuestro pais, el afio 2013 se
convirtié en uno de los tres afios mas secos desde 1866. Estamos en el cuarto afio de déficit en lluvias,
lo que permite sefialar a esta uUltima década como la mas seca en 70 afios.

A nivel global y local, nos estamos enfrentando a un complejo y nuevo escenario hidrico, en donde la
calidad y cantidad del recurso han disminuido progresivamente, situacién que se vera exacerbada en
las préximas décadas por la creciente urbanizacién, aumento del poder econémico en los paises emer-
gentes y el consiguiente aumento del consumo, los efectos del cambio climatico y la falta de una buena
planificacién de la gestion hidrica, sobretodo en paises en vias de desarrollo como Chile.

Recientemente, proyectos de diversa indole han visto restringida su capacidad de operar, por una dis-
minucién significativa de su fuente directa de agua y por conflictos con las partes interesadas, como el
ente regulador, comunidades, ONGs y empresas. Una nueva institucionalidad ambiental mas rigurosa y
una ciudadania mas empoderada, exige a las empresas un mayor nivel de cumplimiento y compromiso
con la sustentabilidad en el lugar donde opera, siendo el agua el principal elemento detonante de dis-
putas y conflictos.

Para hacer frente a esta problematica, han surgido desde algunas organizaciones internacionales ciertas
iniciativas, como lineamientos y estandares que buscan gestionar de manera éptima el recurso hidrico
con el fin de compatibilizar su uso con los requerimientos ambientales y sociales del entorno.

Esta guia le entregara las herramientas a suempresa para conectar eficazmente los retos de la gestién
de los recursos hidricos de multiples actores y desarrollar el compromiso de accidn colectiva que mejor

se adapte al contexto analizado.

Fuente: PwC Chile Sustentabilidad & Cambio Climatico.



Estructura Guia Accién Colectiva

1.Introduccion Accion Colectiva |

SPALC September 2013
= \ % , 2.Alcance y objetivo de la guia 1
Q@Y - The CEO Water Mandate
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= 3.Entendiendo la relacion Agua-Accion Colectiva

Gu ide tﬂ wate r- Re lated 4.Preparandose para la Accion Colectiva

col le GtiVE Acti on 5.Estructurando y gestionando la Accién Colectiva [

6.Conclusion |

Accion Colectiva

1. Introduccién

Responsible Business Engagement: Aquellas iniciativas corporativas de gestion hidrica que incorporan la
interaccion con entidades gubernamentales, comunidades locales u organizaciones de la sociedad civil,

con el fin de avanzar en:

«La gestion responsable de los recursos hidricos internos de la compaiiia, en sus operaciones directas y
cadena de suministro.

+La gestidn sustentable y equitativa de la cuenca en la cual las empresas y sus proveedores operan.

*El engagement hidrico responsable se basa en la premisa de que los riesgos hidricos son compartidos
entre el gobierno, los negocios, las comunidades y el medio ambiente.

+La guia para el engagement hidrico responsable, sugiere como una poderosa herramienta para com-
batir los problemas del agua de este siglo, facilitar procesos equitativos a través de los cuales todas las
partes afectadas puedan unirse, para mitigar riesgos compartidos o buscar oportunidades de mejora.

*El engagement responsable se une intimamente con una eficaz accién colectiva entre todas las partes
con intereses en la gestion sostenible del agua a escala local, regional, nacional o internacional.

r: SS I?‘SPA(:[I:I{J P]I:CAS\J{S

INSTITUTE
STRATEGIC

https://www.unglobalcompact.org/resources/471



Principios para la participacion politica responsable del agua

Principio 1: Avanzar en la gestion sostenible del agua. EL compromi-
so corporativo responsable en la politica del agua debe estar moti-
vado por un interés genuino en la promocién de una gestion eficien-
te, equitativa y ecolédgicamente sostenible del agua.

Principio 2: Respetar los roles publicos y privados. El compromiso
corporativo responsable en la politica del agua implica asegurar que
las actividades no violen, sino mas bien apoyen, el mandato y las
responsabilidades del gobierno para desarrollar y poner en practica
la politica de aguas. Actuando en consonancia con este principio in-
cluye el compromiso empresarial de trabajar dentro de un ambiente
bien regulado.

Principio 3: Luchar por la inclusiéon y asociatividad. La participacion
responsable en la politica del agua promueve la inclusién y asocia-
ciones equitativas, genuinas y significativas en una amplia variedad
de intereses.

Principio 4: Ser pragmatico y considerar la participacién integrada.
La participacion responsable en de la politica del agua debe proce-
der de una manera coherente que reconozca la interconexién entre
el agua y muchos otros ambitos de politica. Es un enfoque proactivo,
en lugar de responder a los acontecimientos, y es consciente de, y
sensible a los contextos ambientales, sociales, culturales, y politicos
dentro de los cuales se lleva a cabo.

Principio 5: Ser responsable y transparente. Las empresas que par-
ticipan en la politica responsable del agua son totalmente transpa-
rentes y responsables por su papel de una manera que asegura la ali-
neacion con la gestion sostenible del agua y promueve la confianza
entre las partes interesadas.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2. Alcances y objetivos de la guia

La guia fue disefiada para apoyar la discusion y andlisis internos re-
queridos para articular las intenciones y necesidades de la accién
colectiva. Posiciona la accién colectiva como la participacion coor-
dinada entre las partes interesadas, como un proceso acordado que
apoya objetivos comunes.

Una accién colectiva exitosa se construird a partir de un sentido
compartido de riesgo, responsabilidad y beneficios entre las partes
interesadas. Por lo anterior, el proceso de accién colectiva se enfo-
card en articular el didlogo multilateral que conducira a resultados
mas soélidos que los obtenidos a través de una accién unilateral.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3. Entendiendo la relaciéon Agua-Accion Colectiva
Motivaciones

Al decidir estratégicamente abordar los riesgos relacionados con el
agua o detectar oportunidades, se busca:

Asegurar la viabilidad del negocio

Conservar la licencia legal o social local para operar u obtener una
ventaja competitiva

+Asegurar a los stakeholders que los riesgos hidricos se abordan de
manera adecuada

*Respetar los valores y compromisos relacionados con el desarrollo
sostenible

La accion colectiva es necesaria cuando la capacidad de producir
resultados no es posible mediante una accién unilateral. Incluso si
se trata de optimizar el consumo de agua y reducir al minimo sus
impactos sobre otros, la presencia de otros desafios en la cuenca
hidrografica puede generar conflictos con las comunidades locales,
ONGs o consumidores y generar perjuicios para las actividades o
marca de una empresa. Esto puede ocurrir especialmente en las
cuencas en las que no se estan cumpliendo las normas sociales y
estandares de calidad de vida. Tal situaciéon puede generar presion
sobre las licencias sociales y legales para operar, y por lo tanto surge
la necesidad de participar con terceros.




Accidn Colectiva y el agua N ive I_eS d e Com Prom iso

Si una mayor demanda de recursos hidricos no se gestiona adecua-
damente, la competencia por el agua se intensificard y pueden surgir
presiones sobre los servicios ecosistémicos sustentados por el agua.

Tabla: Niveles de Accién Colectiva y Requerimientos asociados

Esta situacion puede generar conflictos sociales que escalan rapi- @ Proceso de accion Recursos Propésitos comunes Expectaciéndela | Expectacionde las
damente, escenarios como este requieren de la cooperaciéon y com- : Colectiva requeridos y consensos Accién Coordinada ResPe‘:StZZ:: b
promiso entre los usuarios del recurso, generando una necesidad : 4

de: mejorar la prot.eccmn y el cont'rol del uso 'dgl. agua para !ograr Informativa Baj No se necesitan Nolselespera Bajo
eficiencia econédmica, equidad social y sostenibilidad ecolégica. A

medida que el nivel y la complejidad del uso del agua aumentan, : Consultiva Moderado Bajos Bajo o no se espera Bajo
también lo hace la necesidad de que las instituciones y las normas :

de gestion sean mas sofisticadas, asi como la necesidad de que los : Colaborativa Moderado a Alto Moderado a Alto Moderado a Alto Moderado a Alto

usuarios con intereses diversos se comprometan.
Integrativa

=\;}_ -

Fuente: Guide to Water - Related Collective Action - CEO Water Mandate
Beneficios Potenciales

-Clara articulacion de los problemas, soluciones compartidas y cla-
ridad en los propdsitos.

-Toma de decisiones informada por los empresarios y otras partes
involucradas.

-Alcance mas amplio y profundo de la motivacién y el impulso en
apoyo de mejoras relacionadas con el agua.

-Expertos, capacidades y recursos financieros dirigidos al cambio.

-Resultados duraderos con apoyo de las diferentes partes involucra-
das.

-Establecimiento y mantenimiento de la credibilidad y licencia so-
cial para operar, a través de todos los aspectos de relacién con las
comunidades.

-Mas sostenibilidad de la gobernabilidad de la gestion hidrica, me-
diante la participacion de multiples partes interesadas, incluyendo
todos los usuarios involucrados.




Preparandose para la Accion Colectiva Areas potenciales de accion colectiva

Determinando alcance de los desafios hidricos y areas de accién

+Los intereses hidricos de su empresa pueden provenir de: riesgos fisicos, regulatorios, o reputaciona- Areas potenciales de accién colectiva
les; o también coémo respuesta a los imperativos de sostenibilidad de la compaiiia.

*Uso eficiente del agua

*El proceso de caracterizacion de los desafios hidricos e identificacion de las areas de intervencion

para la accion colectiva, se construye a partir de las siguientes preguntas: *Gestion de efluentes / aguas residuales recuperacion /
reutilizacion
¢Cuadles son sus desafios hidricos prioritarios en su cuenca de interés, y cuales conductores U Sy
socio-economicos y deficiencias derivan en aquellos retos en el sistema hidrico? *Acceso a de la Comunidad a agua limpia, saneamiento e higiene
¢Qué tipo de intervenciones (areas de accién) se adaptan mejor los problemas que ha *(WASH)
‘dentificado? S
*Gestion de aguas pluviales y control de inundaciones
Caracterizando desafios relacionados con agua, sus causas y riesgos *Financiacién de Infraestructura, desarrollo, operacién o
, mantenimiento
CONDUCTORES DE SISTEMA DE GESTION RETOS RELACIONADOS INTERESESDELA e
ESTADO DE LOS
RECURSOS HIDRICOS BEAGEA R FHPRESA sLa agricultura sostenible

Desarrollo Gestion de Sobreasignacion Riesgo fisico
Infraestructuras y de agua
Financiacion *Ecosistema o proteccion de la fuente de agua / restauracion

Econdémico

Abastecimiento de agua

o saneamiento, no fiable X i
/ No disponible Riesgo Regulatorio |

Cambios Gobernabilidad
del Aguay
el Reglamento

demograficos

Eldeteriorode | |l e

lidad del T .,
calidad et agua +Conciencia publica y la educacién
Variabilidad Planificacion del Agua, Resgo | B
climatica Gestion y precios - Reputacional *Mejora de la gobernanza del agua, y el desarrollo de politicas
Daiios de ’
Inundaciones e implementacion

Gestion de oportuni-
dades

Normasy Degradacion de

expectativas sociales Ecosistemas

Cambios con la calidad, Respuesta insuficiente a las
cantidad, o disponibilidad; presiones y exigencias de

alteraciones a las metas u gestion del agua.
objetivos.

Fuente: Guide to Water - Related Collective Action - CEO Water Mandate




................................................................................................................................................. Seleccionando el nivel de compromiso

Identificar y caracterizar a los participantes , : . : , L .
Seleccionar entre los niveles de compromiso (informativo, consultivo y colaborativo o integrador) in-

volucra la exploracion de tres factores: la dependencia externa; interés y capacidad; y el interés y la
capacidad interna de la empresa.

Existen tres resultados posibles:

1.Elinterés y capacidad interna y externa se alinean con el nivel deseado de compromiso en la accién

Identificar y caracterizar a los participantes colectiva;
-Partes dependientes del recurso hidrico compartido (por ejem- 2.Elinterés y capacidad interna o externa es insuficiente para apoyar el compromiso de accién colec-
plo, usuarios comerciales, agricolas o residenciales del agua de tiva;

una misma cuenca) o o . . .
3.Elinterés y capacidad interna o externa superan el nivel necesario para apoyar el compromiso de ac-

cion colectiva.

sLas organizaciones gubernamentales encargadas de establecer
y aplicar el sistema de la gobernanza para la gestion del recurso
hidrico compartido

Grafico: Mapeo de Dependencia, Interés, Capacidad para el compromiso
*ONG con misiones relacionadas con la buena gestion de los re-

cursos hidricos de la ACCién COleCtiva

+Las entidades privadas o publicas con responsabilidad operativa
directa para el control de la calidad o cantidad de los recursos
hidricos y la prestacién de tratamiento, servicios de distribucion
o de recolecciéon

Integrativo

sLas instituciones de investigacién que proporcionan datos o ana-
lisis sobre el estado de los recursos hidricos

Colaborativo

*Equipos y servicios de consultoria vendedores con experiencia en
gestion de recursos hidricos

*Organizaciones basadas en la comunidad con un interés general
en la asignacion equitativa y la salud en general y la sostenibili-
dad de los recursos (por ejemplo, las agencias de desarrollo eco-
némico, las asociaciones de vecinos)
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Fuente: Guide to Water - Related Collective Action - CEO Water Mandate Fuente: Guide to Water - Related Collective Action - CEO Water Mandate



Disefiando el compromiso de Accién Colectiva

En esta seccidn se podra:

Ministerio de
Economia,

Fomento y
Turismo C P I

Consejo Nacional de
Gobierno de Chile PrOdUCCién Limpia

*Formular objetivos de accion colectiva, perfeccionar sus areas de
accion identificadas, establecer un sentido de los resultados desea-
dos, y explorar el alcance y escala geografica.

+Asignar responsabilidades iniciales del equipo central y abordar los
requisitos generales de participacion.

*Hacer planes para abordar cualquier deficiencia de interés o de ca-
pacidad identificada que restrinja la capacidad de actuar.

Estructurando y gestionando la accién colectiva

Caracteristicas de una Accion Colectiva Efectiva
Los Nucleos de Sustentabilidad de Cuencas Hidrograficas (NEST +

. Crear claridad Aguas), buscan un manejo eficiente y sustentable de las cuencas hi-
. Apoyar la interaccion y sensibilidad drograficas, mediante la gestion integrada entre usuarios de cuenca
. Establecer transparencia y responsabilidad que puedan trabajar sobre la base de acuerdos voluntarios para la
. Desarrollar la adaptacion. preservacion y cuidado de los recursos hidricos y sus entornos.

Iniciativa articulada por el Consejo Nacional de Produccién Limpia
(CPL), conformada como una plataforma publico-privada de traba-
jo, a la que concurren voluntariamente: empresas, organizaciones

Elementos estructurales de la Accion Colectiva

Establecer:

. El grado de formalidad y/o usuarios, autoridades y organismos intermedios, para promover
. Enfoque de toma de decisiones la sustentabilidad social, econémica, y medioambiental (que incluye
. Compromisos y limites de responsabilidad entrg otros.la preservacion de la t.)iodiversidad) en una cuenca hidro-
. Marco de tiempo del proceso grafica. De igual manera se constituye un Consejo Consultivo donde
. Establecer expectativas de cierre participen de manera representativa todos estos Stakeholders inte-

grando a la comunidad.

Revisar e incorporar factores legales, regulatorios y de
politicas en general.

Los valores de Nest Agua son: Sustentabilidad, Voluntariedad, Eco-
logia Humana, Territorialidad, Sinergia de acciones, Cooperacion
publico-privada, Ecologia y simbiosis industrial, Metodologias Cien-

e o o o o eo'e 00 4

Caso de Accion Colectiva en Chile: Nucleos para la Sustentabilidad
de Cuencas Hidrograficas NEST + Aguas
Consejo Nacional de Produccion Limpia



tificas y Buena Fe.

’
Metodologia Nest + Aguas
«Definir el “Area de Accién” del NEST+Aguas
*Generacion de un diagnostico territorial de la cuenca

*Usar metodologias para identificar problemas en la cuenca

«Acordar un Plan Estratégico (Plan LP) y un Plan de Accion de Corto
Plazo (Plan CP)

*Proponer un sistema de monitoreo y seguimiento de los planes

*Elaborar un catastro de proyectos de inversién para el Area de
Accion

*Proponer plan de priorizacidn de proyectos, segiin su impacto en la
cuenca

«Colaborar en proyectos publicos y privados para el Plan LP y el Plan
cp

«Acordar agenda de trabajo y reuniones entre los participantes del
NEST + Aguas

Actividades Nest + Aguas

Sobre las actividades basicas del NEST + Aguas, éstas buscan Iden-
tificar los elementos que requieren atencion especial (como protec-
cion de areas criticas, apoyo a politicas publicas, lograr difusiéon y
educacién ambiental, y trabajar con la comunidad) y proceder a la
restauracion de zonas, crear areas protegidas u otras compensacio-
nes.

Algunas areas de accion del NEST + Aguas

PRESERVACION Y PROTECCION
Biodiversidad
Paisajismo
Capacidad de los recursos (Ej.: reservas nivales y glaciares)

REDUCCION DEL IMPACTO ANTROPOGENICO
Deforestacion y sobrepastoreo
Descargas liquidas y sélidas a los cauces
Extraccion irresponsable de aridos
Fomentar buenas practicas y buenas técnicas productivas

INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Educacion y promocion del uso eficiente del agua de toda la comunidad en la cuenca
Conocimiento de los usuarios de una cuenca
Promocién de estudios y generacién de conocimientos

ARTICULACION PUBLICO-PRIVADA PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS Y PLANES
Generacion de soluciones de infraestructura verde (ejemplo: reforestacion de laderas)
Aporte a los planes de desarrollo comunal
Apoyo a la elaboracion y propuestas de politicas publicas

ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO
Fomentar acciones que disminuyan el dafio de eventos extremos
(como inundaciones, sequias, aluviones, etc.)
Promover la reutilizacién y reciclaje de agua
Integracion de la experiencia del NEST + Aguas en proyectos de obras hidraulicas



Valoracion de los servicios eco-sistémicos

Herramientas de apoyo al NEST + Aguas

Los NEST de Aguas deberan promover la gestion
adecuada de la cuenca mediante la promocién de:

Alianzas:
Promocién de campaiias publico-privadas

*Yo Cuido el Agua (CNR)

*Reforestacion de laderas (CONAF)
*Educacion en el uso eficiente del agua (SISS)

Certificaciones: Acuerdos de Produccion
Limpia (APL)

Innovacion:

*Reutilizacién de aguas tratadas utilizadas en procesos
aguas arriba

+Desarrollo de programas de recarga artificial de acuiferos
*Nuevos sistemas de riego eficiente

Politicas Publicas:

«Apoyo a las politicas publicas con ejemplos y experiencias
reales

*Mejora la articulacién de politicas en la conservacion de
cuencas

«Aporta a la mejor canalizacion de recursos destinados al
cuidado de los recursos hidricos

Sesion 4 “Transparencia y Reportabilidad de la Gestion Hidrica’
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Martes 8 de julio
Andrea Diaz Molina- Consultor Lider PwC- Sustainability and Climate Change

Las empresas lideres reconocen que la transparencia y la divulgacion de informacion son fundamentales
para cumplir con las expectativas de un amplio grupo de partes interesadas. Tales esfuerzos ayudan a las
empresas a enfocarse en mejorar de forma continua y en convertir los principios en resultados lo que al
final se traduce en un proceso que es decisivo para lograr beneficios y construir confianza.

En el CEO Water Mandate, las compaiiias se comprometen a emprender algunas de las siguientes accio-
nes, cuando sea apropiado y a través del tiempo:

sIncluir una descripcién de aquellas acciones e inversiones emprendidas con relacion al CEO Water Man-
date, en su Reporte Anual o Comunicacion sobre Progreso (COP) del Pacto Global de la ONU, referen-
ciando los indicadores de desempefio relevantes

Publicar y compartir estrategias con respecto a la gestiéon del agua en los reportes corporativos rele-
vantes

«Ser transparente en los tratos y las conversaciones que se lleven a cabo con gobiernos y otras autorida-
des publicas con respecto al uso del agua.

La guia llamada “Corporate Water Disclosure Guidelines” que ofrece el CEO Water Mandate, propone
avanzar en un enfoque comun para la divulgacién corporativa de practicas relacionadas con la gestion
hidrica, mediante la identificacion de métricas comunes que orienten la armonizacién de estos informes
y proporcionen orientacion sobre cémo las empresas pueden evaluar estos asuntos de acuerdo con su
relevancia.

Descripcion Detallada
Implicaciones Respuesta

Estado Actual

Contexto las politicas, la
gobernanza y las metas

Rendimiento Acciones internas

Conformidad Compromiso

externo

Vinculos entre cuestiones de sostenibilidad

Conexiones entre secciones y subsecciones

Guia “Corporate Water Disclosure Guidelines" Link e imagen de la guia:
http://ceowatermandate.org/files/Disclosure2014.pdf

» Perfil hidrico de la Compania

Es una vision general sobre la estrategia de compaiiia en relacion al agua, los principales riesgos
e impactos.

1.Cémo la compaiiia interactia con el agua
2.Principales riesgos y oportunidades asociados al recurso
3.Compromisos y respuestas de la empresa
4.Grandes cifras:
agua extraida en zonas de escases
sintensidad media agua extraida en zonas de escases

sIncumplimientos

5.Lista con los lugares que tienen mayor riesgo de impactos

Descripcion Detallada
Implicaciones Respuesta

Estado Actual

Contexto las politicas, la
gobernanza y las metas

Rendimiento Acciones internas

Conformidad Compromiso

externo

Vinculos entre cuestiones de sostenibilidad

Conexiones entre secciones y subsecciones




—* Determinacién del contenido del Reporte

Hay que contar qué criterios se utilizaron para definir lo que se va a reportar.

1.Evaluar la importancia de los diferentes temas relativos a agua tanto para la empresa como para sus
grupos de interés

2.Considerar los posibles impactos actuales o futuros en los ecosistemas y las comunidades.

Descripcion Detallada
Implicaciones Respuesta

Estado Actual

Contexto las politicas, la
gobernanza y las metas

Rendimiento Acciones internas

Conformidad Compromiso
externo

Vinculos entre cuestiones de sostenibilidad

Conexiones entre secciones Yy subsecciones

Informacion detallada

Informacioén especifica sobre el manejo del agua, tanto cualitativa como cuantitativa, al igual que
sobre los programas y proyectos implementados.

1.Estado Actual

«Condiciones relevantes del contexto local y global
«Como la compaiiia esta utilizando y afectando al agua
«Como esta cumpliendo con las regulaciones, benchmarks y estandares

2.Implicancias

*Cémo la gestion del agua y las condiciones de la cuenca afectan la rentabilidad, reputacion y producti-
vidad de la empresa y su cadena de valor

«Cémo las nuevas tendencias y desafios hidricos han impulsado mejoras en el desempefio de la empresa
+;Las operaciones y productos de la compaiiia, generan impactos adversos, debido al uso y descarga de
agua?

3.Respuesta

*Planes y estrategia de la empresa para mejorar su desempefio hidrico y los reducir sus riesgos e impac-
tos

La compaiiia responde efectivamente y maneja los riesgos e impacto modificando sus procesos, pro-
ductos o practicas

+;La compaiiia trabaja para disminuir los riesgos e impactos a nivel de cuenca?

Descripcion Detallada
Implicaciones Respuesta

Estado Actual

las politicas, la
gobernanza y las metas

Rendimiento Acciones internas

Conformidad Compromiso
externo

Vinculos entre cuestiones de sostenibilidad

Conexiones entre secciones y subsecciones




¢Como se esta reportando?

Actualmente mas de 100 compaiiias adhieren al CEO Water Man-
date, de las cuales 68 han emitido el reporte anual obligatorio (del
afio 2012 0 2013). Esto se ha llevado a cabo mediante diversas mo-
dalidades, las cuales se agrupan principalmente en Comunicacién
de Progreso del Pacto Global, Reportes de Sustentabilidad, Annual
Report y Reporte CDP. Actualmente, los reportes 2012 y/o 2013 se
clasifican de la siguiente manera:

«Comunicacion de Progreso COP CEO Water Mandate: 27
*Reporte de Sustentabilidad: 35

«Annual Report: 3

*Reporte CDP: 3

4%

4%

¥ COP UN CEO WM
Annual Report

M Reporte de Sustentabilidad
Reporte CDP

Fuente: PwWC Chile Sustentabilidad & Cambio
Climatico

¢Por qué y cédmo usar GRI para transparentar?

En el 2013 fue lanzada la guia G4 de GRI, la cual se compone de:

-Reporting Principles

-Standard Disclosures

-GENERAL STANDARD DISCLOSURES (33/58)

-SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES (DMA e Indicadores)
-Implementation Manual

CUADRO 1: CATEGORIAS Y ASPECTOS DE LA GUIA

Categoria Economia Medio ambiente
AspectosV!! * Desempefio econémico * Materiales
* Presencia en el mercado * Energia
» Consecuencias econémicas indirectas
* Practicas de adquisicion * Biodiversidad
* Emisiones

¢ Efluentes y residuos

* Productos y servicios

¢ Cumplimiento regulatorio

* Transporte

¢ General

 Evaluacién ambiental de los proveedores

* Mecanismos de reclamacién en matiera ambiental

Categoria Desempeiio social
Subcategorias Practicas laborales y Derechos humanos Sociedad Responsabilidad sobre
trabajo digno productos
AspectosV!! * Empleo * Inversion ¢ Comunidades locales ¢ Salud y seguridad de
* Relaciones entre * No discriminacion ¢ Lucha contra la los clientes
los trabajadores y la e Libertad de asociacién Corrupcién * Etiquetado de los
direccion y negociacion colectiva e Politica publica productos y servicios
e Saludy seguridad enel ¢ Trabajo infantil * Practicas de * Comunicaciones de
trabajo  Trabajo forzoso competencia desleal Mercadotecnia
e Capacitacion y ¢ Medidas de seguridad ¢ Cumplimiento * Privacidad de los clientes
educacion ¢ Derechos de la poblacion  regulatorio ¢ Cumplimiento
* Diversidad eigualdad de  indigena * Evaluaciéon de la regulatorio
oportunidades e Evaluacién repercusion social de los
* Igualdad de retribucién e« Evaluacion de los proveedores
entre mujeres y hombres  proveedores en materia * Mecanismos de
* Evaluacion de las de derechos humanos reclamacion por impacto
practicas laborales de los * Mecanismos de social
proveedores reclamacién en materia
* Mecanismos de de derechos humanos

reclamacion sobre las
practicas laborales

Como es posible observar, dentro de los Aspectos de Medio Ambiente de la Guia G4 del Global
Reporting Initiative se encuentra como tema el Agua.

La informacién a publicar en un reporte GRI debe incluir:

+Cubrir aquellos aspectos e indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales y
econémicos o

*Aquéllos que podrian ejercer una influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos
de interés.
*Se debe reportar que es importante, donde es importante

Ademas, el proceso debe ser comunicado en la Guia, es decir ;Cémo se responderia el aspecto agua en
un reporte GRI?

Cada Aspecto GRI, debe responderse con un Disclousure Management Aproche (DMA) y con una can-
tidad de indicadores definidos por el nivel de conformidad con la guia, tomando en cuenta que existen
dos niveles In accordance Core (al menos 1 indicador) y In accordance Comprenhensive (todos los
Indicadores).



Caso de aplicacion del Mandato del Agua en una empresa

Sesion 5 “Gestion Hidrica aplicada: ventajas y beneficios”

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

G4-DMA [ ] Directrices pags. 67 y 68

Martes 5 de agosto
Celsia, Empresa del Grupo Argos. Colombia

Francisco Javier Hernindez, Gerente Socioambiental

Margarita Maria Clavijo, Ingeniera Ambiental

Captacion total de agua seguin la fuente

G4-EN8 . .

[ Directrices pag. 100 Jorge Chica, Gestor Social
) o » Ana Maria Lépez Tobdn, Analista Sistema de Gestién

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua

G4-EN9
[J Directrices pag. 101
Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

G4-EN10
[] Directrices pag. 102

= G4-EN8

4

CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE

a. Indique el volumen total de captacion de agua de las siguientes fuentes:
* aguas superficiales, entre otras el agua procedente de humedales, rios, lagos y océanos;
* aguas subterraneas;
* aguas pluviales captadas directamente y almacenadas por la organizacién;
 aguas residuales de otra organizacion; y
* suministro de agua municipal o de otras empresas de aguas.
b. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

= G4-EN9
Y,

FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE POR LA CAPTACION DE AGUA

a. Indique el nimero de fuentes de agua que han sido afectadas por la captacion y desgléselas por tipo:
* tamano de la fuente;
* sila fuente de agua esté clasificada o no como area protegida (nacional o internacional);
* valor en términos de biodiversidad (diversidad de especies y endemismo, nimero de especies protegidas); y

* valor o importancia de la fuente de agua para las comunidades locales y los pueblos indigenas.
b. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo. CEO wate r Ma n date ‘

Una asociacion de los lideres mundiales de
negocios y la comunidad internacional.

o CELSIA

PORCENTAJEY VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA

a. Indique el volumen total de agua que la organizacién ha reciclado o reutilizado.

b. Indique el volumen total de agua reciclada y reutilizada por la organizacion, en términos de porcentaje del agua total captada de
acuerdo con el Indicador G4-EN8.
c. Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

www.celsia.com



Caso de Celsia

En 2012, Celsia inici6 el camino para fortalecer el vinculo entre la
sostenibilidad y la Estrategia Corporativa de la Organizaciéon. En
Celsia se entiende la Sostenibilidad como la generacién de valor en
el tiempo para todos los grupos de interés, de forma ética y transpa-
rente, con equilibrio entre la rentabilidad econémica, el desarrollo e
inclusion social y el respeto por el medio ambiente.

A partir del andlisis de materialidad la empresa construyé seis Fo-
cos de Sostenibilidad, que a su vez tienen compromisos e iniciativas
asociadas:

. Energia para el Futuro
. Agua

. Capital Humano

. Buen Gobierno

. Ecoeficiencia

. Buen Vecino

Uno de los objetivos de la empresa, que se desprende del analisis
de materialidad donde identifican al agua como tema prioritario, es
el tratamiento y cuidado de las cuencas hidrograficas y cubierta ve-
getal aledaiias a la operacion, desde el aprovisionamiento y el uso,
hasta la disposicion o vertimiento. Debido a lo anterior, los asuntos
a trabajar desde la empresa fueron preservacion del recurso hidrico
y biodiversidad y reforestacion.

Celsia, es una de las empresas que a nivel mundial estan adheridas
tanto a Pacto Global como al Mandato del Agua.

En Celsia, toman en cuenta que el estrés hidrico sera mayor cada dia
por factores como la urbanizacién, crecimiento poblacional, produc-
cion de alimentos, patrones de consumo, industrializacion, conta-
minacién del agua y cambio climatico; es por ello la importancia de
iniciar procesos de gestion del agua.

A continuacion se puede observar la forma en la que Celsia llevo a
cabo su trabajo y compromiso con el Mandato del Agua. Los 6 pa-
sos, ellos los transformaron en retos y por cada uno de ellos fueron
realizando acciones concretas.

Desafio 1: Uso del agua en el negocio

CEO WATER MANDATE CelsiaS.AE.S.P

Desarrollar una evaluacién completa del uso del
agua en la compaiiia para entender como se
gestiona el recurso en la produccion servicios

Asignar metas de conservacion del recurso hidrico

y en el tratamiento de las aguas residuales en las

operaciones basados en la produccién mas limpia

Invertir y usar nuevas tecnologias para
cumplir estas metas

Inducir la sostenibilidad del agua en la
cultura corporativa

Incluir el riesgo hidrico y la sostenibilidad del agua
en las decisiones del negocio

Estamos calculando la huella hidrica corporativa
2012 - 2013. Posteriormente se desarrollara la
estrategia de sostenibilidad

No aplica a Celsia, pero puede ser un requisito para
exigir a los proveedores de algunos bienes

[+D+i
Apoyar investigaciones de las Universidades

Aplicacion herramienta del WBCSD
Huella hidrica corporativa
Estudiar los riesgos hidroclimaticos (escenarios)

Desafio 2: La cadena de suministro y manejo de cuencas

CEO WATER MANDATE CelsiaS.AE.S.P

Apoyar a los proveedores para que mejoren sus
practicas de conservacion del agua, monitoreo de la
calidad, tratamiento de aguas residuales y practicas

de reuso y reciclaje
Construir capacidades para analizar y responder a
los riesgos hidricos en las cuencas

Apoyar a los proveedores para que desarrollen
evaluaciones del uso del agua y sus impactos

Compartir con los proveedores practicas de manejo
sostenible del recurso

Apoyar a los proveedores mas importantes para
reportar regularmente el progreso en el
logro de sus metas

Desarrollo proveedores sostenibles
(PMG- Proceso A&L)

Desarrollar el area de hidrologia en la
GSA de Celsia

Desarrollo proveedores sostenibles
(PMG- Proceso A&L)

Desarrollo proveedores sostenibles
(PMG- Proceso A&L)

Desarrollo proveedores sostenibles
(PMG- Proceso A&L)




Construir lazos con las organizaciones de la
sociedad civil especialmente a nivel local y regional

Trabajar con los gobiernos nacionales,
departamentales y locales e instituciones
internacionales relevantes como UNEP para incidir
en los problemas del agua

Apoyar el desarrollo y uso de nuevas tecnologias
para ahorro del agua

Involucrarse proactivamente con las redes
del Pacto Global del pais

Apoyar el trabajo de iniciativas que involucran al sector privado:
Global Water Challenge; UNICEF; IFRC; WEF Water
Initiative -ademas de organizaciones Intergubernamentales
como: OMS,OECD y el Grupo del Banco Mundial.

Desafio 3: Asociacion publico - privada - sociedad civil

CEO WATER MANDATE Celsia S.AE.S.P

Participar en las mesas de la direccién de Cambio
Climatico y Gestion Integral del Recurso hidrico
del MADS, CAR

Firma pacto para el uso eficiente del agua
(Marzo 22 de 2014).

Asociarse con Global Water Partnertship y a la
Asociacion Internacional de hidroelectricidad
sostenible (IHA)

Desafio 4: Participar en las politicas publicas

CEO WATER MANDATE CelsiaS.AE.S.P

Hacer aportes a las politicas de gobierno para la
regulacion y creacién de mecanismos de mercado que guien la
agenda del manejo sustentable del agua

Ejercer la posicion de gremio para ser participes en las discusio-
nes de las politicas globales y locales, representando claramen-
te el papel y la responsabilidad del sector privado en apoyar el

manejo integrado del recurso hidrico (IWRM)
Asociarse con los gobiernos, sector privado, sociedad civil y
otros actores como por ejemplo instituciones especializadas
como el Instituto Internacional del Agua de Estocolmo, el
centro colaborativo para el agua y el ambiente de UNEP para
avanzar en el conocimiento, la inteligencia y el aprendizaje

sobre los problemas del agua

Unirse y/o apoyar las organizaciones y redes asociadas a disefiar
politicas como: UNEP's Water Policy and Strategy; UNDP's

Water Governance Programme

ACOLGEN, ANDEG, ANDESCO,
Comité Ambiental ANDI

Ponencias en congresos; ANDESCO, ANDI, otros.
Implementar el concepto IWRM (Década del agua
para la vida de la UNESCO

Trabajar en temas académicos relacionados con la
gestion del agua con las instituciones
universitarias del pais.

Asociarse con Global Water Partnertship.

Desafio 5: Compromiso con la comunidad

CEO WATER MANDATE CelsiaS.AE.S.P

Calcular la huella hidrica.

Conocer y entender los problemas del agua potable y el
saneamiento en las comunidades donde operamos
y como es nuestro impacto

Ser miembros activos de la comunidad y apoyar o dar apoyo a
los gobiernos locales, grupos e iniciativas que buscan el avance

de las agendas del agua potable y el saneamiento

Asociarse para apoyar las campafias educativas sobre el agua
con los grupos de interés

Trabajar con las autoridades y sus delegados para
apoyar - cuando se necesario- el desarrollo de

infraestructuras de agua potable y saneamiento

Analisis de riesgos hidroclimaticos

Trabajar con las JAC, JAL y juntas
de acueductos

Asociarse con los municipios, CAR,
JALy JAC para esta accion

Aplica principalmente cuando hay
compensaciones por la construccién de proyectos

Desafio 6: Transparencia

CEO WATER MANDATE CelsiaS.AE.S.P

Describir las acciones e inversiones desarrolladas en relacién
con el CEO Water Mandate en los reportes anuales, igualmente
sobre el progreso del Pacto Global haciendo referencia a los
indicadores de desempefio relevantes como los indicadores GRI
asociados al recurso hidrico

Publicar y compartir nuestras estrategias del agua (incluyendo
metas y resultados y las areas de mejora) en los reportes
corporativos relevantes, usando donde se apliquen los

indicadores GRI del agua

Ser transparente en las actuaciones y conversaciones con los
gobiernos y otras autoridades sobre los temas del agua

Incluir resultados calculados con GRI 4.0
en el informe de Pacto Global en 2015

Incluir resultados calculados con
GRI1 4.0 en Reporte en 2015

Informar de las actuaciones en el Reporte
Integrado en 2015

Sesion 4 “Transparencia y Reportabilidad de la Gestion Hidrica”



Red hidroclimatica y ambiental

Objetivos:
«Identificar conflictos de uso en la operacion.
«Caracterizar el comportamiento de la lluvia en los
diferentes proyectos hidroeléctricos
+Disefio de una red de pluviografos telemétricos
+Disefio de estaciones de caudal
+Disefio de red de calidad de aire y acustica

Prediccion:
+Calibracion de modelos lluvia escorrentia a escala diaria para registros historicos
«Implementacién del modelo WRF para prediccién a 72 horas.
*Prediccion de caudales con los campos del WRF y el modelo TETIS autocalibrable.

Recomendaciones

(De quien preside la Comision y apoyo técnico)

Debido al cambio climatico, la propension a la sequia en el mundo ha aumentado en el dltimo cuarto
de siglo, y en el futuro se prevé que afecte a mas zonas y de manera mas intensa y frecuente, tal como
sefial6é Ban Ki-moon, Secretario General de la ONU. Este fenémeno ha afectado por tanto la disponibi-
lidad de un recurso esencial para la vida del planeta y el desarrollo econémico: el agua.

Ademas, la presion sobre el recurso se vera intensificada por el aumento en la poblaciéon mundial, el
desarrollo econémico en los paises emergentes, y la falta de una adecuada planificacién de la gestion
hidrica.

La tendencia a un recurso cada vez mas limitado y costoso, ha llevado a que el agua se convierta en un
tema relevante para las empresas, sobre todo para aquellas cuya cadena de valor se encuentra intima-
mente relacionada al uso de este recurso. De hecho, proyectos de diversa indole han visto restringida
su capacidad de operar, por una disminucion significativa de su fuente directa de agua y por conflictos
con los grupos de interés, como el ente regulador, comunidades y organizaciones civiles. Por lo tanto,
se ha tornado clave mejorar la gestion del agua y los riesgos de negocio asociados a su disponibilidad y
calidad.

Para hacer frente a problematicas de esta naturaleza, han surgido desde algunas organizaciones inter-
nacionales ciertas iniciativas, como lineamientos y estandares que buscan apoyar a las empresas ges-
tionar de manera 6ptima el recurso hidrico con el fin de compatibilizar su uso con los requerimientos
ambientales y sociales del entorno.

EL CEO Water Mandate (o Mandato del agua) surge como una herramienta idonea para que el sector pri-
vado aborde sus riesgos actuales y futuros en materia hidrica. Se trata de una iniciativa publico-privada
de cardcter voluntario que busca asistir a las empresas en el desarrollo, implementacion y reporte de
politicas y practicas en sustentabilidad hidrica. Su mision es incentivar a los CEOs a operar de una forma
mas sustentable y a desarrollar un enfoque integral para la gestion del agua, invitandolos a adoptar su
marco estratégico, contribuyendo asi ademas a la visiéon del Pacto Global de la ONU y al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

La iniciativa se enfoca en 6 elementos centrales: operaciones directas, cadena de suministro y el manejo
de la cuenca, accion colectiva, politicas publicas, involucramiento con la comunidad y transparencia.
Ademas, ésta cuenta con 4 guias metodoldgicas en su sitio web’ para apoyar la implementacion de los
6 elementos. Estas son: Guia para un compromiso corporativo responsable con la politica hidrica; Guia
para la contabilidad hidrica corporativa; Guia para la Accién Colectiva; y la Guia para el reporte hidrico.

Actualmente son alrededor de 130 las empresas adheridas al Mandato, lo cual demuestra el alto interés
por abordar los riesgos hidricos mediante su implementacion, y las ventajas que ello conlleva. Entre las
principales motivaciones que llevan a lo anterior, destacan:

Asegurar la viabilidad del negocio mediante la prevencion o reaccion frente a crisis que
resultan de una inadecuada disponibilidad, suministro o calidad del agua.

«Adquirir y mantener la licencia social y legal para operar y obtener una ventaja competitiva al
demostrarles a los stakeholders y clientes que la compaiiia utiliza el recurso de forma
responsable, con minimos impactos en las comunidades y ecosistemas.

Transmitir confianza y seguridad a los inversionistas, entidades financieras y a otros
stakeholders respecto a la adecuada gestién y control de riesgos hidricos.

El CEO Water Mandate estd abierto a empresas de todos los tamaiios y sectores, independientemente
de su localizacion. Si bien se limita a empresas firmantes del Pacto Global de la ONU, pueden adherirse
aquellas que actualmente no sean firmantes, si manifiestan la intencién de unirse a Pacto Global dentro
de los seis meses posteriores a su adhesién al Mandato.

Una vez adheridas, las empresas deben informar de su progreso mediante un reporte anual, que se pu-
blica en la pagina de la iniciativa.

En base a lo planteado, se ha buscado contribuir al debate en el sector privado sobre la situacion actual,
los desafios y responsabilidades que se deben asumir para abordar los riesgos hidricos que enfrentamos
como pais en un contexto de cambio climatico, mayor competencia por el acceso al recurso y deterioro
en la calidad del mismo. Las empresas juegan un rol clave mediante su gestién, al ser los mayores usua-
rios de agua, por lo que es fundamental que se actue con criterios de sustentabilidad en conjunto con
los diferentes grupos de interés en las cuencas hidrogréficas. Ello permitird no sélo brindarle legitimidad
socio-ambiental y viabilidad al negocio, sino que ademas contribuira a un desarrollo arménico que ga-
rantice la disponibilidad y calidad de agua para las futuras generaciones. EL CEO Water Mandate es una
poderosa guia y herramienta que permite a las empresas abordar la gestion del agua con un enfoque
sustentable.

Mathieu Bruno Vallart, Socio
Juan Francisco Urquidi, Consultor

PwC Chile -Sustainability & Climate Change

3http:/ /ceowatermandate.org/
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La planta se encuentra emplazada en un sitio ubicado en el sector
costero, aproximadamente a 25Km al norte de Caldera, en la comu-
na de Caldera, provincia de Copiapd, Region de Atacama.

La planta tiene una infraestructura que permite una capacidad de
desalinizacion maxima de 600 l/s. Sin embargo la capacidad real de
la planta depende de los equipos instalados, ya que fue disefiada de
forma modular para poder aumentar la capacidad en la medida que
aumentaba la demanda, capturando asi economias de escala que
permitieran disminuir los costos de produccién y ser una alternativa
atractiva para otras mineras.

El proyecto consiste en una planta de desalinizacién de agua de mar
por medio de un proceso de osmosis inversa, para atender las nece-
sidades de agua de la mineria del valle de Copiap¢, liberando asi la
utilizacion del acuifero en una zona de gran escasez hidrica.

De esta forma, la primera fase de hasta 200 |/s corresponde exclu-
sivamente a las necesidades de los proyectos CAP: mina Cerro Ne-
gro Norte y Planta Magnetita, proveyendo del 100% de los requeri-
mientos de agua de dichos proyectos.

Una segunda fase amplia la capacidad instalada para satisfacer el
requerimiento del proyecto minero Caserones, consistente en has-
ta 50 |/s de agua desalinizada a ser entregada en Caldera, y hasta
120 |/s de agua desalinizada a ser entregada en el Canal Malpaso,
comuna de Tierra Amarilla, como compensacién ambiental por los
impactos de sus operaciones.

Obijetivos generales:

«Satisfacer el 100% de los requerimientos hidricos del
Grupo CAP en la zona.

«Satisfacer las necesidades de agua desalinizada de terceros
en la zona, capturando asi las economias de escala.

“*Marcamos un nuevo estandar:
MINERIA HIiDIRCAMENTE SUSTENTABLE"
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