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Visita Diana Chavez, lunes 28 de abril N\

Directora del Centro Regional para América Latina y el Caribe en apoyo al Pacto Global de
Naciones Unidas.

Centro Regional para América Latina
y el Caribe

Qué es, donde se encuentra, qué
hace, como funciona...

Balance sobre el estado de Pacto
Global en la regién, sus tendencias y
desafios mas importantes.

Préoximas actividades

Asistieron: MASISA, Universidad Andres Bello, Komatsu, Laboratorio Bago, Siemens, CAP, PwC,
Telefonica, Anglo American, Metro, Mutual de Seguridad, Santillana, SOFOFA y Asesora en el
Departamento OCDE de la Direccion General de Relaciones EconOmicas Internacionales del
Ministerio de Relaciones Exteriores.



Actividades Centro Regional W’

DERECHOS HUMANOS RELACIONES LABORALES ~ MEDIO AMBIENTE ANTI CORRUPCION

| Dialogo Iberoamericano de
Directivos de Sostenibilidad /
RSE.

Encuesta sobre el Area de Responsabilidad

Social Empresarial o Sostenibilidad
Empresas con operaciones en América Latina

La Red Pacto Global Chile lo invita a Usted a participar
de la Encuesta sobre las Areas de RSE o Sostenibilidad
del Centro Regional para América Latina y el Caribe en
Apoyo al Pacto Global. Los resultados y andlisis de esta
encuesta seran compartidos con todas las empresas
participantes, ademas de ser debatidos en el Primer
Didlogo Iberoamericano de Directivos de RSE (para
mas informacién haga clic aqui), el que se realizard el
18 de junio de 2014 en Bogoti, Colombia,

18 de junio 2014
Bogota, Colombia
Costo: USD 1.900 + IVA

El fin de esta investigacion es contribuir con el desa-

rrollo de dichas dreas y con ello, impulsar la Responsa- Qf@o EncueSta Sobre el érea de
&

Noletomard mas de ominutos RSE/Sosteplbllldad de Iag empresas
(im0 demey) con operaciones en América Latina y

el Caribe
“Haga clic aqui para comenzar”

CL ._;““"‘s“ )
4 % : F & Centro Regional de Apoyo para Ra:’,bounhg
@ Red Pacto Global Chile @ América Latina y el Caribe Initiative-

bilidad Social en América Latina y el Caribe.
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Congreso “Arquitectos de un mundo mejor” \ﬁ-_-/ J

4’ CONGRESO : Red Pacto Global

Pacto Global S e

1 e

TRouUITECTOS DE LN I"{f’uﬂpa /'/,_'fa‘_mﬁ o

Promover el dialogo, la gestion del conocimiento y el compromiso corporativo que favorezca el crecimiento
inclusivo, la equidad social y la proteccion al medio ambiente, por medio de los lineamientos de “Arquitectos de un
mundo mejor”.

En el marco de la revision de la agenda de desarrollo post 2015: creacion de valor compartido para las empresas y
la sociedad.

Contara con la participacion de lideres empresariales, expertos internacionales, académicos, representantes del
Gobierno y de la sociedad civil que trabajan para crear soluciones para el desarrollo sostenible.

Convocatoria de buenas practicas, experiencias, investigaciones y casos:

«  Transparencia y Rendicion de Cuentas

*  Proteccién del agua Casos hasta el 13 de junio
»  Construccion de paz del 2014

« Alianzas transformadoras y valor compartido

»  Gestion responsable en la cadena de suministro y consumidores

. Plataformas de accion y colaboracién para el desarrollo sostenible
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Do~
Comisién de Relaciones Laborales Comisién de Medio Ambiente
Derechos Humanos y Empresa The CEO Water Mandate: de la sensibilizacion al
cCompromiso
Oficinas de OIT: Av. Dag Hammarskjold 3177,
Vitacura, Santiago Oficinas de CAP: Gertrudis Echefique 220, Las

Condes

Sesion 2: Martes 27 de mayo 8:30am
Sesion 2: martes 13 de mayo 9am.

Estandares  internacionales de  Derechos
Humanos Gestion Sustentable del Agua: estrategia y
contabilizacion

Comision de Transparencia

Posterior a la presentacion de G4: explicacion de los cambios gue trae en
estandares de transparencia.

Oficinas de Sura: Av. Apoquindo 4820, Las Condes.

Sesion 2: jueves 22 de mayo 9am.
Reportes Integrados



Invitacion Pymes Red Pacto Global Chile

iIntegremos a las Pymes a Pacto Global!

Red Pacto Global Chile, con el fin de integrar la RS en el sector de la pequenia y mediana empresa, iniciard
un proceso para incorporar Pymes dentro del grupo de adherentes de la red, con el propésito
de impulsar la competitividad de dichas organizaciones en el mercado.

iPor qué? Se haidentificado el rol fundamental de las pymes en el desarrollo del sector privado
y la necesidad de las grandes empresas por extender su gestion de RS a toda su esfera de

influencia,
Beneficios para la Empresa iComo empezar?

- Proveedores integrados y alineados a los -Solicitamos a todos los adeherentes invitar a sus

objetivos de sostenibilidad de la gran empresa, proveedores Pymes a conocer la iniciativa de
Pacto Global, con el fin de que puedan ver en

- Aportaran a la creacion de una nueva generacion éste, un beneficio para su empresa.

de Pymes, concientizadas y comprometidas con la L ——————

sostenibilidad.

pdCs ele le Py

@ Serparte de la iniciativa voluntaria de RS
mas grande del mundo, impulsada por
Naciones Unidas.

@ Acceso a documentos e instancias espe-
cializadas, disefiadas segin contextos y
necesidades especificas, desarrolladas
por prestigiosos académicos y organis-
mos reconocidos mundialmente.

@ Espacio de aprendizaje y didlogo con
visibilidad, mayor acceso a actores influ-
yentes,

@ Plataforma de Etica, Reputacién Corpo-

rativa y Desarrollo Sostenible, segin
estandares internacionales.

@ Acceso a mercados nuevos y globales.



Seminario Internacional

“Energia Limpia Sustentable e Industria de Biocombustibles”

BIONAS

SEMINARIO INTERNACIONAL

“Energia Limpia Sustentable
e Industria de Biocombustibles”

A

BIONAS

Unicos ex el wando
Slocomchostible: do tercers Gemurnclén

Aditivos Bionas Latinoamérica SA.
Isidona Goyenechea 3162 of. 803, Santiago - Chile
T(562) 22333838
comunicaciones@bionas. ol

Reiner Mees, Gerente General de Aditivos BIONAS
Latinoamérica, le saluday tiene el agrado de invitar a usted
al Seminario Internacional y Lanzamiento de la compaiia
en Chile.

Contaremos con la presencia de

Dato " Seri Mohd Safie M. Jaffri,
Presidente Ejecutivo Grupo BIONAS.

EL CAMINO A LA SUSTENTABILIDAD
MARTES 27 DE MAYO DE 2014, Santiago, Chie
Sheraton Santiago Hotel and Convention Center

a las 08:30 horas en salén San Cristobal,
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2. Arquitectura Post 2015 de Compromiso Empresarial @@/
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El 20 de septiembre del 2013 se celebré la Cumbre de Lideres del Pacto Global en Nueva
York. En esta actividad, el Secretario General de la Organizacion de las Naciones Unidas,
Ban Ki-moon, presentd la nueva Arquitectura Post 2015 ante mas de 1.000 gerentes
generales y destacados empresarios de todo el mundo.

ARQUITECTOS DE UN MUNDO MEJOR

CREANDO LA
“ARQUITECTURA”

POST 2015 DE COMPROMISO
EMPRESARIAL

(3}", United Nations Global Compact
Wy

llustra los principales bloques de construccion
necesarios para mejorar la sostenibilidad
corporativa como una contribucion efectiva al
desarrollo sostenible, creando al mismo
tiempo, valor para las empresas y para la
sociedad. Cada uno de estos bloques debera
ser fortalecido y conectado mediante un
esfuerzo colectivo perseverante, si es que se
ha de contribuir a ampliar la escala de la
sostenibilidad corporativa y a convertir a la
empresa en una fuerza verdaderamente
transformadora en la era post 2015.
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AREAS TEMATICAS PRIORITARIAS EN LA AGENDA POST 2015 @;j

Miles de empresas participantes del Pacto Global fueron consultadas sobre las prioridades
mundiales que consideran fundamentales para cualquier agenda de desarrollo futura, la que
se basa en los Objetivos de Desarrollo del Milenio y el sistema de éstos.

Una conclusion general es que, por sus destacados éxitos, los Objetivos de Desarrollo del
Milenio minimizan los factores econdmicos que impulsan los esfuerzos en el logro del
bienestar social, mientras sumen un conjunto importante de desafios ambientales y de
necesidades humanas bajo el propdsito Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Prosperidad y Crecimiento

gt Inclusivo
equida

\
1 Empoderamiento \ Necesidades y

I delamujere \ capacidades humanas

Educacion " igualdad de género “ Salud

\

Alimentacion y LY TERY \ = La triada de
\ Energiay clima

\

agricultura saneamiento fecursos

Entorno

Pazy Infraestructuras Gobernabilidad y
favorable

estabilidad y tecnologia Derechos Humanos

Source: Global Compact LEAD consultations
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CONSULTA AL SECTOR PRIVADO: AGENDA POST -2015 §G€“"
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Redes Locales y Oficinas de la ONU en cada pais son los principales canales para las
consultas (complementados con un foro en linea y el aporte de los grupos de trabajo por
lineas tematicas y plataformas del UNGC).

La primera etapa (2.013) se concentr0 en consultas de caracter tematico ("qué"), esta
siguiente etapa buscar explorar los mecanismos de aplicacion (el "como") donde el sector
privado sera clave.

Sobre la base de una evaluacion de los resultados de 2.013 y enfocandose en los bloques de
construccion de la arquitectura, se identificaron los siguientes (5) temas para las consultas:

* Desarrollo de politicas gubernamentales que impulsan la Sostenibilidad Corporativa
 Potenciar asociacion (mecanismos)

* Movilizar Financiamiento de Sostenibilidad Privada

* Identificar en la Arquitectura el compromiso con la PYME

» Construccion de confianza a través de mayor transparencia y rendicion de cuentas

La contribucidon de las empresas adheridas es clave en el desarrollo de las recomendaciones
gque se entregaran al Secretario General ya los estados miembros sobre la manera de
involucrar al sector privado.



3. Estado de Adherentes

Total empresas 2013
Empresas pagan Membrecia 2013
Empresas que pagan Membrecia 2014

Total Empresas 2014

Empresas que se retiraron de Pacto:

*El sauce

*Glencore.

*Coca-Cola (continua a nivel mundial)
*Teck (continua a nivel mundial)

Empresas Incorporadas 2014

*Paris

*Cencosud

Komatsu

*Universidad Bdo Ohiggins

63
61
58
60

Pagan
Membrecia
2013: 60

—
3M

Deloitte
Natura

Nestlé

Y

TOTAL
Empresas
2013

Empresas
potenciales
2014

.

Pagan

Membrecia

TOTAL 2014: 58
Empresas |

2014

Empresas
incorporadas
2013

Komatsu
L uBO
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09 de abril 2014

Entrevista James Anaya

Diario El Pulso

22 EMPRESAS&MERCADOS

| | @putso_tw [Eifacebook com/pulsochile

Miércoles 9 de abril de 2014 - www.pulso.cl

51t 1] sustentabilidad.com

InformeSemanal

ENTREVISTA CONRELATOR ESPECIAL DE
LA ONU SOBRE ASUNTOS INDIGENAS

James Anaya:
“El Estado puede
jugar un papel
de nivelar las
situaciones de

poder entre las

Una entrevistade
GABRIELA BADE M.

nocido en el mundo del rela-

cionamiento con comunida-

des. No sélo en su carrera como
de

' ames Anaya es un hombre co-

—El académico de la Universidad de Arizona es reconocido por su trabajo con
comunidades indigenas.
—Sera el principal orador del encuentro “Empresas y derechos humanos de los

digenas” el martes 15 de abril.

Arizona, también por su rol como
Relator de Naciones Unidas sobre
lasituacion de los Derechos Huma-

con
nes indigenas y también con enti-
dades gubernamentales para ver

—Dep: contexto. Si se trata
deun proyectode inversion especi-
fica. Depende. Siempre es impor-

tengan asesorfa independiente

pueblos pueden de ahi tener los

igual como la tienen
Ellos tienen abogados, lo que sea,
y la parte indigena también debe-

tivamente. Es algo que hay que
atender con mucho cuidado. Crear

1as] Q

de los indigenas.
Del j

m poy
parala g y la asesoria y el gobierno tiene que escuchar y

©ONU son conocidos sus informes  ciones de los pueblos i y.si si poderasis- tal vez capacitarse.
Estas conversaciones vanacontri-  setrata i que Hay partes del casos concretos que se pue-

sobre el estado de la situacién en
istintos paises del mundo. En su
sitio webes posible leer sobre El Sla-
yedor, Namibia; Argeniing;Nieva
Zelanda, hasta C
Sobre nuestro pals sultimo in-
2009. Peroaho-

buira hacien-
do ahora sobre las legislaciones a
nivel del continente que se estin
elaborando para regular los proce-
sos de consultas.

los tiempos sean adecuados. Que
no haya presién, que en la conver-
sacion la parte indigena realmente
puedaincidiren las decisiones. Y no

rte de un proceso

y empre-

eun P

sascreanun
trado independientemente y los

INFORME 2014

—Hay tantas distintas experien-
cias en tantas partes. Las que son
exitosas es cuando la decisién no
est predefinida. Cuando realmen-

ra Anaya vuelve nuevamente. Por - me? de informacién de unadecisionya  “Hay icultades que teseestdabiertode la parte que es
una parte, aser el — Ds por- los paises estan promotora de la decisién. Que
del primer del aiio de  q P B encontrando, al _ haya participacion, no simple-
Pacto Globaly, por!uoua. a reum estan encontrando, al elaborar le-  ciones con una empresa, qué es =3 mente llegar a la parte indigena a
se a consulta. lo que mejor funcionasegunsu  €laborar O va hacer.
genas para recabar mrommclén so-  Anaya cuenta que el informe se  experiencia? sobre la Y no, porque se
bre un nuevo reporte. idea —Di denue- les presiona a decir si. Que haya
Sobre el y esmejorar. d I-  vo.Siesuna realmente un didlogo en que se
Derechos Humanosde los Pucblos  ta. Sobre el punto, no Estadoso- DIALOGO establece una decision consensua-
Indigenas”, es 15 quiso respecto de las  bre un permisoqueselevaadara quelos da, donde se refleje los aportes de
e it a4s 336 on e otel Iner. i 1aOIT esta- permi- tengan la parte indigena y también hay
continental. D o el Esrat deha s. 5 que tener un enfoque préctico.
hablarfa directamente conlaauto-  tar ahi y jugar un papel en que no s s
a a ridad 'y i promotor del pro- £ )€ muy abstracta. Se habla de qué
gaaChile? No obstante, si esta 1o, igual como la tienen las significa esta disposicion del con-
—Voy a hablar sobre mi informe  entrevista sobre los aspectos que el venio 169 de forma muy abstracta.
y pueblos P decua- Se discute qué es la afectacion,
indigenas” y también sobre cues- da. El jugarun papel qué es eso y se pasa mucho tiem-

tiones de consulta. Cuestiones in-  digenas. de nivelarlassituaciones de poder  PARTICIPACION REAL
ternacionales, sobre aspectos que  Engeneral las comunidadesin-  entre las partes. Entre laparte in-  “Los dialogos que son
i 2 digenas, reali- digenayla Pero ¥ se dan
de las i que  dad asis he-  también lo que ya he 3 -
Ade- choensu dicho, que los pueblos indigenas 13 dECISion no esta
mas, voy a sostener una serie de  jarun i que Predefinida”.

po hablando de eso, cuando creo
queen los textos reales, hay expli-
caciones suficiente y no merece
caso discutirlo. Eso aplica a todas
las partes. Hay que verlo como un
enfoque practico.®
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Carta: Reforma Tributaria

e “impuestos verdes”

Diario La Tercera

NARKETNG RELACONAL &

;QUE SERIA DE LAS MARCAS
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04 L EVENTO DE CONSTRUCCION SUSTENTABLE

GIRA LATINOAMERICANA MAS GRANDE DE LATINOAMEKICA.
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Reforma tributaria e "impuestos verdes ol heerdiing

En todos

los planes de
suscripclon

O

) 790
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Sefior director:

La reforma tributaria busca recaudar US$ 8.200 rmillones para financiar una serie de ftems
con ingresos permanentes, con el fin de revertir el déficit fiscal y mejorar la distribucién del
ingreso. Destaca un impuesto que apunta a la proteccién del medioambiente, como las
iniciativas que gravan las emisiones de fuentes fijas. En s, la implementacion de “impuestos

,, : i ’ i LATERCERA
verdes” busca manifestar externalidades ambientales en el precio final.

OPINION Pagina 84

En Chile, el impuesto especifico incentiva el uso del combustible diésel, mucho més
contaminante. El tema no es menor y la disousidn ya estd en la agenda del mundo
empresarial, cuando sefiala que la responsabilidad del impuesto verde debe ser extendida al
productor, considerand di

que éste es el p fento utilizado masivamente en los paises

€uropeos,

De acuerdo con un estudio publicado por la Ocde en octubre de 2010 (“Tmpuestos,
Innovacién y Medio Ambiente”), los gobiernos de varios paises con econornias ernergentes
-entre los que se encuentra Chile- ocupan cada vez mds este tipo de impuesto. Segiin esta
entidad, hoy los “impuestos verdes” son relativamente menores; sin embargo, no son un ftern
intrascendente para los ingresos fiscales: equivalen a un promedio del 2% del PIB en los
paises Code. Dinamarca, Holanda y Bélgica tienen el iderazgo en este tipo de directrices.

Se estima que el producto final aumente levemente su precio, con el fin de aumentar la tasa
de reciclaje en Chile. Ademés, en el plano energético -y de manera preliminar- se espera que
la reforma tributaria promueva la disminucién de emisiones de carbono, con el fin de elevar
el uso de fuentes de energla menos contaminantes, para ast luchar contra el cambio
climético.

Margarita Ducei

Directora ejecutiva Red Pacto Global Chile (ONU) - Unab OTRASHOTCUS T LAPAGWA

LATERCERA Sabado 12 de abril de 2014

Envie sus cartas, con una extension maxima do
1400 caracteres con espacios a

=2 Email: correo@ia terceracl

= Vicuna 1870,
LaTercerasereserva elderecho aeditar los tex -
1os y ajustarios conforme a sus estandares ede -
tonates, en particular respecto ata exigenda de
un leNgUAe FeSPeIUCSO ¥ SIN ASSCAllicaciones.
Las cartas recibicias no serandevuelitas.

Reforma tributaria e
“impuestos verdes™

Senor director:

La reforma tributaria busca
recaudar USS 8.200 millo-
nes para financiar una serie
de items con ingresos per—
manentes, con €l fin de re-
vertir el déficit fiscal v me-
jorar la distribucion del in-
greso. Destaca un impuesto
que apunta a la proteccién
del medioambiente. como
las iniciativas gue gravan
las emisiones de fuentes fi-
jas. En si. la implementa-
cion de “impuestos verdes™
busca manifestar externali-
dades ambientalesen el pre-
cio final.

En Chile., €l impuesto es—
pecifico incentiva el uso del
combustible diésel. mucho
mas contaminante. El tema
no es menor vy la discusion
yva esta en la agenda del
mundo empresarial. cuan—
do senala gue la responsa—
bilidad del impuesto verde
debe ser extendida al pro-
ductor. considerando que
eéste es el procedimiento
utilizado masivamente en
los paises curopcos.

De acuerdo con un estudio
publicado por la Ocde enoc—
tubre de 2010 (“Impuestos,
Innovacion y Medio Am-
biente™). los gobiernos de va—
rios paises con economias
emergentes -entre los que se
encuentra Chile- ocupan
cada vez mas este tipode im-—
puesto. Segun esta entidad.
hoy los “impuestos verdes™
son relativamente menores;
sinembargo, no sonun item
intrascendente para los in-
gresos fiscales: eguivalen a
un promedio del 2% del PIB
en los paises Ocde. Dinamar-
ca, Holanda v Bélgica tienen
el liderazgo en este tipode di-
rectrices.

Se estima que el producto
final aumente levemente su
precio, con el finde aumen
tar la tasa de reciclajeen Ch
le. Ademas. en el planoener-
gcético -y de manera preli-
minar- se espera gue la
reforma tributaria promue
va la disminucion de emi-
sionesde carbono, conel fin
deelevar el usode fuentesde
energia menos contaminan-—
tes, para asi luchar contra el
cambio climatico.
Margarita Ducci
Directora ejecutiva Red Pacto
Global Chile (ONU) - Unab
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Reportaje: “Los logros y
deudas de las empresas

en cuanto
sustentabilidad”

Diario El Pulso

a

6 ESPECIALES

| @puiso_tw i facebook i =

16 de abril de 2014 « www.pulso.cl

Unodelos priréglf‘)ales estudios acerca de coOmo

las empresas r

zan sus reportes y realmente

qué incluyen en ellos, lo elabora Accion RSE. E1
ultimo informe muestra, por ejemplo, que hay
logros en gobierno corporativo y clima laboral,
pero aun existen varios pendientes en el area
de reciclaje y juicios laborales.

Los logros
deudas de ﬁls

empresas en
cuanto a
sustentabilidad

DANIEL FAJARDO C.

=

2Quéha Acién RSE

PRIMERA vista, lacifrade 70
A==
Pero es un adelanto bastan-

teimportante. Es el niimeroaproxi
re-

entrega un detallado informe
acerca de cémo un grupo de 50

el -
portabilidad sustentable en Chile.
De ellas, 50 participaron del ultimo

realiza sus in-
formes de sustentabilidad.
Muestra varios detalles como el

tas entidades en diversos aspectos
segun los pardmetros de la metodo-
logia GRI, en su version 3.1.

Entre los aspectos a analizar esta:
Metodologia del reporte, pardme-
tros del mismo, estrategia de sus-
tentabilidad, gobierno corporati-
vo, relacién con los grupos de inte-

La investigacion de RSE ahonda
ademas en cuil es el

Es mas, éste es muchas veces uno
de los.

miento de cada empresa en diver-
sos ambitos relacionados a la res-

subirse al carro de la sustentabili-
dad. Independientemente de si se

extrayendo los andlisis de sus res-
pectivos reportes.
Por ejemplo, al analizar el ftem
bt s 4

rés,

Accion RSE
como “Analisis de reportes de sos-
2013:

alagestion de RSE en Chile”.
Lo interesante es que, segin la
investigacion, el 72% de estas fir-

p: el
el clima laboral interno.

2Por qué ha pasado? A medi-
da que Chile entra cada vez mas
alas vias del desarrollo, se hace
no sélo hacer re-

u ysudé-
cimo cuarto reporte. "Esto es rele-
vante porque mas que el resultado,
lo importante es el proceso de re-
portabilidad que debe dar cuenta
de la integraci6n de todos los gru-

portes, sino evangelizar sobre
los mismos. Y justamente ése es
el objetivo de investigaciones
como la de Accién RSE y PwC.

tiene? El

pos de interés en el y
c6mo hacer de laempresa”, dice el
informe en su presentacién

fin de estos estudios es mostrar
una realidad fotografica del es-

social con la comuni-

arrojaque un 46% de las compaiifas

o no los reportes.

En este ambito, el 52% de las em-
presas informan que gestionan sus
emisiones de Gases Efecto Inverna-
dero (GEI). De este grupo, 17 los
mide y sélo dos los mitiga (8%).

dad, i y
fio social con los

Pero si de politicas me-

Resultados
Podriamos decir que el hecho de

las i al
directorio que las supervisa. Séloel
6% declaracumplir con un canal de
comunicacion para que los trabaja-

tar con ellas o bien, con un plan de
gestion ambiental.

Y como la idea de la reportabili-
dad es 1a

q

la

2
priorizo los temas en el reporte es
unamuy buena noticia para la sus-
tentabilidad corporativaen general.

Pero mas relevante aiin es que el
86% de las empresas declara col
tar con una politica de sustenta
lidad o de RSE. Los estandares mas

i 0% no
poseer este tipo de canales. Clara-

cia, es clave incluiren los reportes
si han existido sanciones me-

te en este aspecto.

En cuanto a poseer un c6digo de
ética o de conducta, el 84% de las
empresas informa contar con uno,

bientales. Aqui podriamos decir
que también falta por “informar”.
E128% de las empresas informa so-
bre dichas sanciones y el 20% dice

el12%notieneyel 4

El i
llado de los reportes de las compa-
fifas durante su gestion 2012, que
P . ?

tadodela en
Chile. Pero ademds, incentivar a
otras companias para que los

o

de2013. Estudia las politicas de es-

T las para
elaborar dichos documentos son:
Pacto Global, el que cuenta con
una adhesién del 54%; ISO 14001
(30%) e ISO 26000 (24%).

te no

Medioambiente
Esimposible nodejar deladoenlos
reportes el tema medioambiental.

Elementos claves en la reportabilidad
) o

o o
6
8
Informa que 6 o =
o TR | 8 Reduccion Mitigacién
notiene ‘ Notiene ‘ Noh
En% En% En% P En%
Noinforma Informa  Noinforma Informa  Nolnforma Informa  Compensacion Medicion
Er= Soiad 2073: RSE on Chite. Pauinn Padia - PULSO

no haber a
tipo. Sin embargo, mas de la mitad
(52%) restante no menciona infor-
macion relativa a este tipo de in-
cidentes.

En cuanto al reciclaje, un 52%
de las firmas dice haber mante-
nido actividades y/o programas
de cuidado del medioambiente y
con la comunidad o clientes du-
rante el periodo reportado. En el
309% delos reportes, las empresas
declaran cumplir con reducir el
consumo/captacion de agua,
mientras que el 22% afirma haber
reducido el consumo de ener-
gia/electricidad en relacién al
periodo anterior.

Sinembargo, en laotracarade la
moneda, lamitad de las firmas re-
conocen no haber logrado la re-
duccién del indicador correspon-
diente al reciclaje y reutilizacion
de materiales. Incluso, el 28% res-
tante no entrega informacion de
dicho ftem.
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Antes dere

rtar: tener claro como

Hacer el informe de acuerdo al

vy por qué elaborar un informe estandar internacional GRI

Reportaje:“Aspectos
clave para hacer reportes

efectivos y utiles”

Diario El Pulso

Un de partes i es clave. “La idea es
ituye una queal infor-
pletay del me, éste permita

biert:

serco-
nocida porlos distintos grupos de interés
y por el publico en general. "Contar con

todas las unidades de la empresa, debido
aque vaen mejora directa dela identidad
dela compania porque fortalece los lazos

ntr . Ademis

esta enla en
i hasidoel resul—

casos,

tadode

como un ele-

qu
enmarca T amprade,y da Ia opinlen po
blica en general, que hoy dia interviene
con mads fuerza

d
v
con los stakeholders, sino como una he-

afectar a las personas, ya sea por ‘tormas

para asi
mejorar sus procesos en varios &mbitos
que vayan en directo beneficio de su per-

omisio-

en el tiempo.

rida, sobre el sis-
la calidad de la elahumciun delas tema. i nece-
has- i

ta el grado de poseet la misma calidad de
los informes ﬁnancleros en rigor, credibi-
lidad, esque

raéptima®. Luego definen contenidos y es-
tructura: “Ahi hay que identificar los temas

e para ENAP, para

nacic | GRI (Global
que impulsé un estindar para realizar re-

definir repor-

te,a és del i d

portes. “Se trata de una deges- cién ¥ =
Bon y monitoreo, que permite un Gtag- ' Comotercers ctapa estala recopiiacién
néstico vapo- dei i6n en que se datos
voenla i i en la etapa de definicién de
Opitz, G ENAP, LEAuAR i SrG Y fafma

y responsable del reporte. Opitz cuenta
que uno de los beneficios de utilizar el es-

en Ia etapa de
Como parte final se elabora, edita y vali-

1a Ella que uno de los aspectos téndar es que "permite compararnos con  da el primer borrador elaborado con La in-
entorno, uotros factores”, afirma Marga-  mas 1 otras s delai en la etapa de reco-
rita Ducci, directora ejecutivade red Pac- pendioses Cumc pri- pilacion de informacién.
hile, formey llevea aque merpaso ven temas de disefio para
una iniciativa de la ONU. 1o soi i por cién del proceso en que que seams secreauna version
Ducci sostiene que la participaciéndelas  ras externas. @ cumplir con ﬁemposycon Tacalidad reque. o inglés. @

Cada vez son mas las empresas y organismos

que toman la decision de edEubl.lcar un

compendio sobre las

das sustentables que
impulsan. Sin embargo, hay puntos clave a

tener en cuenta en ese momento.

Aspectos clave

para hacer
reportes

efectivos y utiles

Entablar dialogo con los
grupos de interé€s

Uno de los errores
mas ala

La ejecutiva cuenta que es

hora de reportar es
“asumir

con sus gru-
Ppos de interés, que generen

La sustentabilidad como
parte de la estrategia

Uno de los puntos

que ayuda es esta-

blecer a la sosteni-
dad del

bi

los stakehoders quieren sa-
ber de nosotros, sin consul-

desde hace siete afios elabo-
ranel ibi

Equilibrio alahorade
realizar el informe

En el proceso de
mu-

tivas que den cuenta del

dad “con el objetivo dedar a
conocer de manera transpa-

dla

meten el error de utilizar el

Bupo abjstivo al que npun

» Pauli-
na Rubio, jefade comunica-
ciones de Essbio.

Ella explica que esa es la

cierta
hemosidome-

y pafia, que han to-  rente los avances y brechas un
planes = mad di o ya
“El i pe: 6 social y | zadospor Fran- i
i.nteresﬂ, sostenible es unode los pila- med.\oamblznml bajoloses- cisca Tondreau, gerente jorando y visto que un error
Esqu res comtin es querer abarcar de-

to como una parte esencial

e
cunvencidas que el valor

como los del GRI, los princi-
pios de Pacto Global de Na-
ciones Unidas y los linea-
de la ISO 26000 de

del dela una
proceso de materlalidad, syudars a queel trabajo del | debe esuu'acompa.ﬂad.n dela
previo a el re- facil, yaque

Foris, daniia a través da an-

mas
sera parte del trabajo coti-

por el desa-
1a

Social”. Es-

trevistas, encuestasymesas  diano de la y sus yel lab.
de didlogo. entre otras. se  colaboradores. te. Sodimac no solo busca rales, medioambiente, ética
retinen con los in- U a  crecer en el sino i i -
terés que | qu i con la

“parapreguntaries quéquie-  exista un “involucramien- mejorar 1a ‘colidad da ¥ida' 'comartls y marketing rea.
ren saber de nosotros, qué  to de todas las dreas y ope- d londe y relacién con pro-

qu

de la

¥
cernos cargo. Es muy 1til si
queremos gue nuestro re-

porel
sodelaaltadireccion®, dice
Angeles Hevia, cooxd.tna-

porte sea una
de gestion y transparencia®.

dora de A
vos Grupo CAP. @

. dice Pablo
Urbinn, jefe de Sostenibili-
dad de Sodimac.

El lider de esta drea expli-
caquees araizde esadeter-
minacién corporativa que

Nocdnres. Tiato e explica que
cadauna de las lineas de ac-
clén ssreportada detallada

RSE Masisa cuenta que “es
el

entre oportunidades de
mejora y avances, ademas
del exceso de

senti-
do de la organizacion, ade-
mss de creer que se trata de
un juicio, d

y detalles. La clave es me-
nos es mas™.
Con Mariad

cos pamqueteataquen L re-
lata dice Jaime Uribe, ge-
rente de v Sus-

los Angeles Hevia, Coordina-
dora de Asuntos

tentabilidad de Bance Itat
Chile. Sin Uribe

vos Grupo CAP: “Un error
comun es transformar el re-

agrega: “El ejercicio de re-
poitsea i gran cportinic

porteen la de
todas las acciones desarro-
lladas en un periodo®.

mente

brechas que odavia pudie.
ran e: ir. @

que lo im-
portante en estos casos es
seleccionar aquellas inicia-

dad, q respa-
Clos de mefora'y donde se
puede y debe reconocer sin
temorlas cosas que podrian
hacerse distinto o mejorar
para el ciclo siguiente”. @
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Elincendio de Val,
Social Empresari;

. Pero a veces la

Aqui

aiso y el terremoto en el Norte puso en marcha -rapidamente- una serie de acciones de Responsabilidad
abundanciade apoYo y el apuro, pueden jugar malas 5 i

lgunos consejos de

como ayudar de forma corporativa, involucrar a los colaboradores y ademas, anotarse algunos puntos en marketing.

Los pros y contras de la RSE ante los desastres

=

2Qué ha pasado? Decenas de
empresas, ONGs y sobre todo las
personas, se movilizaron para
ayudar en los ultimos desastres
ocurridos en Chile. Las compa-
fifas activaron rapidamente sus
estrategias de RSE.

2Por qué ha pasado? Después
del terremoto de 2010 hay una
mayor conciencia del aporte que
deben hacer las empresas con la
sociedad y su entorno ante este
tipo de contingencias.

2Qué problemas se presen-
tan? La ayuda debe hacerse de
forma estratégica y planificada.
O sino, se puede caer en el dicho:
“ir por lana y salir trasquilado™.

2A quienes se debe involu-
crar? Idealmente, hay que invo-
lucrar a los colaboradores. Inde-
pendiente si existe una ayuda a
nivel corporativo.

Un reportaje de
DANIEL FAJARDO CABELLO

ron bastante dias después del

incendio en Valparaiso. Mu-
chos ataques de los usuarios esta-
ban dirigidos a una marca de retail
y susupuesto aprovechamiento de
la tragedia, mediante una accién
de ayuda corporativa a los damni-
ficados. La uestionada

I AS REDES sociales se activa-

FOTO:AGENCAUND

por los mismos colaboradores. En
vercon los mis-

ofrecio a sus clientes afectados 60

dias de postergacion en el pago de

cuotas, para deudas de la tarjeta de

crédito o créditos de consumo del

banco, aparte de otros beneficios.
i 1 jetivos di

la decision de realizar esta medida
por parte de este retail, tragedias
como el siniestro en la ciudad por-
tena, asi como el reciente terremo-
toen Iquiquey Arica, son buenos ter-
mometros para ver de qué forma

ciones de ayuda. O bien, para ana-
lizar si realmente este tipo de ejer-

cificos o debiera ser una estrategia
en el tiempo.
En la mayoria de las empresas

al
mos bienes o servicios que poseen
las compaiifas: en otras, se relacio-
nan con el compromiso, tiempo y
sudor de los trabajadores. Y los
ejemplos van desde iniciativas
como la entrega de 7 mil raciones
deleche por parte de la sucursal de
Nestlé de Osorno, hasta grandes
operaciones como la reunién que
sostuvo el presidente de Sofofa,
Hermann von Miihlenbrock con el
Intendente de la Region de Valpa-
raiso, Ricardo Bravo, tres dias des-
pués del incendio. El lider gremial
comprometié6 la ayuda de sus aso-
ciados en la construccién de vi-
viendas nuevas para los portefios.

Incluso, en las ltimas semanas
hemos visto varias acciones como

1 s a

Desde grandes firmas,
hasta pymes locales
han querido ser parte
de la ayuda a los
afectados.

Muchas veces, las
acciones parten por los
empleados. Incluso, es
bueno involucrar a los
sindicatos.

La RSE de las
companias tiene que
ver con su entorno, sus
comunidades y

mas.
hasta una pyme, los empleados se
organizaron parala ayuda. A veces

e
mévil, que entregaron bolsas de
mensajes a sus clientes para que

es porl L otras,

m sustentabilidad

mas flui-

EsunameciaTiva il
Cous

ecc nas.

enersis

necrreine. o

das; hasta los de

esas mismas empresas que se or-
ganizaron por dreas para juntar
viveres, ropa y otro tipo de ele-
mentos de ayuda.

Involucramiento
Aldiasigui me;

porque el benefi-
cio hacia terceros, puede devol-
verse en contra, COmo ocurrié en
el caso del retail.

“Muchas veces las acciones de
responsabilidad empresarial (RSE)
hacia desastres tienen claramente

ga
un camién de Coluin llegd hasta el
principal centro de ayuda, el Poli-
deportivode Rodelillo. Trafa leche
yogurt para los damnificados.
El alcalde de Jorge

un en torno al
olas relaciones puiblicas, lo que no
es malo en si. Pero idealmente se
debe mezclar con el ‘engagement”
que provoca internamente en los
Esei i

Castro recibi6 personalmente el
aporte, agradeciendo a la compa-
Afa. Aproveché ademas de indicar-
le a otras que sigui.

to es muy potente”, comenta Clau-
dia Bendeck, directora asociada
DNA Human Capital.

el ejemplo.

Aungue este hecho, como mu-
chos otros, tenga s6lo una inten-
cién benefi-

IgnacioL
ral de Accion RSE, estima que la
responsabilidad social de hoy, tie-
ne que ver con la relacién de una

con su . sus co-

cia 1a marca. Y
justamente este es uno de los gran-
des temas que debe sopesar una
empresa cuando entrega ayuda.

antander

Unileserv

y con su
sociedad. “No pasa sélo por las do-
naciones especificas que pueda
hacer en una determinada contin-

PASION POR LOS NEGOCIOS
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Columna:“Fuerza laboral
Femenina”

Diario El Sur

opINion

Fuerza laboral femenina

En varias oportunidades rela-
cionadas al ambito laboral, las
mujeres han tenido razones para
sentirse discriminadas. Sin em-
bargo, segun una encuesta lleva-
da a cabo por Trabajando.com, es-
ta tendencia esta disminuyendao.

El estudio revela gue aun hay
discriminacion, pese a haber au-
mentado la insercion laboral de
las chilenas. El machismo es el
principal freno a la incorporacion
al trabajo, segun 1 70 296 as mu-
jeres y el 58 9% de los hombres
que fueron encuestados.

Aungue el 35 96 de las mujeres
aon se siente discriminado, el 43
26 de los hombres consultados
cree que las mujeres son un ele-
mento fundamental al interior de
las organizaciones.

En ese mismo sentido, el orden
v la responsabilidad son las carac-
teristicas mas valoradas en las
mujeres.

Asimismo, de los 2500 usua-
rios que contestaron la encuesta,
el 99 96 de as mujeres y el 95 9%
de los hombres opina que la muu-
jer tiene las mismas capacidadies
que el hombre, por lo que deberia
tener el mismo sueldo.

No obstante, Ia realidad es que
el acceso de las mujeres a altos
cargos directivaos es himitado en
el pais. Seguin &l Instituto Nacio-
nal de Estadisticas, las altas ge-
rencias tienen 10 96 de participa-
cion femenina y una brecha sala-
rial del 25 al 20 ©96.

Por otra parte, en una edicion
de Ernst & Young Global, que pua-
blica trimestralmente un analisis
en materia de Gobierno Corpora-
tivo, se indica que en los altimos
seis anos, el crecimento bruto
promedio de una empresa con
mujeres participando en el direc-

torio. fue de

14 96 versus el 1096 de Ias diri-
gicias sSlo por hombres.

Asirmismo, segon un itimo es-
tudio de la misma consultora, en
los proximos anos las mujeres
constituiran un mercado emer-
gente que impulsara el crecimien-
to del mundo. Tanto asi, gue el -
Ppacto de su aporte laboral sera
an importante como el que gene-
raran las economias de China e
India juntas.

El estudio mencionado ante-
riormente, afirmaquede los 18,4
billones de ddlares relacionados
al gasto global en el que incurren
los consumidoress, el control sobre
Este por parte de las mujeres, as-
ciende a 12 billones de dolares y
tendra una ain mayor participa-
CiOnN en 1los proximos anos.

Otra cifra no menor es que Mmas
del 70 96 de los encuestados por
el portal Trabajando.com, dice co-
NOCEr a IMEeres en cargos geren-
ciales. En ese sentido el desempe-
no de 1a mujer es observado mas
cdde cerca y en forma mas critica,
pero esto es parte de un proceso
de maduracion. que debera de-
sembocar en un panoranma mas
equitativo para el género fermeni-
no.

Margarita Ducci
Directora Ejecaitiva
Red Pacto Global
Chile (ONU)
Univorsi dad
Andres Ballo,
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» El Especial de RSE hoy cuenta con distintos interesados de la red, pero
aun no tenemos las empresas necesarias para zanjar el tema.

Empresa | canidad

Arauco 2

Masisa

2
Banco Itau 3
Relsa 1

8

Total

» Faltan 4 hojas.

« Otras empresas interesadas: Teck, Tecnasic, Komatsu, Siemens, Banco
Estado.

» El especial empezaria el 17 de julio para aprovechar que la concentracion
de eventos de la red y sus Adherentes son durante el segundo semestre.

» El plazo de inscripcion fue extendido hasta el 1 de junio de 2014.
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