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Con el propdsito de fortalecer el proceso de elaboracion de informes como mecanismo de transparencia
y su efectividad para el desarrollo de herramientas que favorezcan la gobernanza y liderazgo en la
sostenibilidad corporativa, la Comision de Transparencia abordara las sesiones de 2014 en
consideracién del marco presentado por GRI a través de la nueva Guia G4.

Las sesiones se realizaran con el apoyo técnico de PwC, mediante un formato de capacitacion que
integre: presentacion, discusion, ejercicios y casos practicos.

Sesidn 4: martes 22 de julio— Cadena de valor y el desafio de la sustentabilidad.

Proximas sesiones:
Sesidn 5: martes 12 de agosto - Escenario chileno

Lugar: Oficinas de SURA, Av. Apoquindo 4820, Las Condes, Santiago.

Presidente de mesa: Andrea Diaz, Consultor Lider — Advisory PwC

Contacto: Iris Del Rio, Jefe Area de Adherentes Red Pacto Global Chile / iris.delrio@unab.cl
Teléfono: 27703177
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« Cadena de valor: concepto

* El modelo de M. Porter

» Sustentabilidad en la CdV

« ¢Como actuar en la CdV?
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|
Cadena de valor: concepto

PwC Chile

Herramienta de andalisis de la estrategia de una empresa.
(IE Business School)

Modelo que desglosa las actividades de una organizacion para
identificar las posibilidades de aumentar el margen costo-beneficio y,
por tanto, obtener ventaja competitiva con creacioén de valor para el
cliente y la propia entidad.

(M. Porter)

Secuencia completa de actividades o partes que proporcionan o reciben
valor en forma de productos o servicios .
(ISO 26.000)

julio 2014
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" Cadena de Valor: Concepto

MCKINSEY (1980) I PORTER (1985)

Objetivo Identificar ddnde actuar para incrementar la ventaja competitiva
Modo Reduccidn de costos y potenciacion de la diferencias
Perspectiva Interna + sectorial + interna

Actividades: eslabones + “apoyo
Desglose Cadena de actividades secuenciales horizontal”
Acts. primarias + acts. apoyo

Analisis A nivel de eslabdn Por “categoria” de actividades

Relacién con . Se enfatiza en los eslabones de
“ ” Se diluye en la cadena L :
otros logistica de entrada y salida.

Ventaja/

Aplicacion + sencilla/ - avanzada Mayor rigor/ aplicacion compleja
| ient P - yor rigor/ ap plej
Infraestructura de la empresa \
- N - ;
N N N\ N R i e bes ] ; 2
TECNOLOGIA #'ﬂsgggcﬁ% ™ FABRICACION ™ MARKETING D\STR\BUCION) SERVICIO > | Administracion :de; recursos: humanos \ %
e e / 2, T T T T ®
/ / . / / / Actividades : Desarrollo de tecnblogia 2
de apoyo i : :
Fuente Funcién Integracién Precios Canales Garantia i : Compras :
Sofisticacion Caracteristicas  Materias primas Publicidad / Integracién Plazo | !
Patentes Fisicas Capacidad Promocion Inventario Cautivo /
Eleccion Estética Localizacion Fuerza de ventas Almacenaje Independiente Loaiati Loatsti . .
Producto/proceso Calidad Aprovisionamiento  Empaquetado  Transporte Precios ogisca . ogistica| Marketing | Servicio /' o
r hacia el |Operaciones| hacia el | y yentas S
Produccion de Marca interior 3 &
exterior @
piezas s
Ensamblaje
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Cadena de valor: concepto

» Input para la planificacion estratégica — creacion de valor agregado
» Diagnostico de las actividades e interacciones — fortalezas y debilidades (DAFO)
* Permite desglosar los costos y las oportunidades de diferenciacion

» Objetivo: adquirir ventaja competitiva

julio 2014
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| El modelo de M. Porter

Infraestructura de la empresa \

iAdministraéién de recursos humanos \ %

i g : : ; ! ®
Actividades 5 Desarrdllo de tecnologia 5 \ >

de apoyo » ; : : :

; Compras 5 \
Logistica Logistica| Marketing | Servicio -

hacia el |Operaciones| hacia el y ventas &

interior exterior §

Margen = Valor generado — costo de generacion

Valor Vs. costo — lo que el cliente esta dispuesto a pagar respecto a lo requerido para su
produccion.
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Elmodelo de M. Porter (cont.)
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| Elmodelo de M. Porter (cont.)

ACTIVIDADES PRIMARIAS

» Logistica de entrada:
recepcion, inventario y
distribucion interna de los
inputs

* Operaciones: transformacion
inputs — producto.

» Logistica de salida: recogida
del producto, inventario y
distribucion.

 Marketing y ventas

« Servicio: atencion postventa

PwC Chile

ACTIVIDADES DE APOYO

Aprovisionamiento/
compras: adquisicion de los
inputs

Desarrollo tecnoloégico:
know-how e innovacién

Administracion de recursos
humanos

Infraestructura de la
empresa: direccion,
planificacion, contabilidad,
asesoria legal...

julio 2014
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'Sustentabilidad en la CAV

El vinculo entre ventaja competitiva y responsabilidad social corporativa
(M. Porter & M. Kramer)
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PwC Chile Slide 11



| Recursos de- con.oci- Reporte financiero Capacitacion ,
mlentg (U‘nllvelrs‘|dades) Gobierno corporativo Salud y seguridad Pracjclc?as en la cadena de
Invest‘lgauon ética Transparencia Diversidad suministro
Seguridad de productos Participacién publica Remuneraciones y Insumos/Recursos

Sustentabilidad (lobby) beneficios Condiciones contractuales

_ (obsolescencia...) o T ) . Desvinculaciones . \
A
: Infraestructura de la empresa
Gestion de Recursos Humanos

Desarrollo tecnologico

Aprovisionamiento
— Logistica |Operaciones| Logistica Marketing N
interna externa yventas | Servicios
Transporte (emi- ¢
siones, ruidos, etc.)
Insumos
— N (recambios y

Emisiones — consumibles)
Residuos Residuos Transparencia y Privacidad
Energia y agua 2 embalaje éft_lca_ , Trato al cliente
Relaciones laborales Transporte Fuac.lon de
Seguridad Disposicion final precios 5
- producto Informacion al
consumidor julio 2014

PwC Chile Adaptado de Porter y Kramer (2006) Slide 12
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Evolucion CdV y su gestion

La gestion empresarial rompe con la vision “Friedman” (accionistas)

Efecto de la competitividad y la globalizacion: relocalizaciones de la produccion —
cadenas mas complejas.

La gestion de la CdV no incluia tradicionalmente parametros sociales y ambientales.

Punto de inflexion: crisis Nike 90s. Nuevos incidentes demuestran queda por avanzar
(Apple-Foxconn)

julio 2014
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Evolucion CdV y su gestion

» El desempeno con la CdV forma parte ya de la estrategia y gestion de riesgos
(abastecimiento).

» Cada vez mayor interdependencia entre las organizaciones y sus proveedores/
contratistas (externalizacion).

* Relevancia de la “posicion de poder” de la p— “ iﬁ( ”

empresa i‘
« Proliferacion de cédigos y auditorias en \"‘tf

materias socioambientales por parte de

las compafiias — multiplicaciéon de |

esfuerzos para los proveedores )'-'
» Complicaciones por valores distintos

entre la empresa y sus proveedores. .

julio 2014
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Sustentabilidad en la CdV: ¢Por qué?

Estrategia : " Aumento de .
: Ventaja competitiva : Innovacion
empresarial ingresos

Presion de los Reduccion de
grupos de interés riesgos

Reputacion Confianza

Responsabilidades Nuevos estandares
indirectas de gestion y reporte

Regulaciones Acceso a inversores

» * Incorporacion de aspectos ESG en la gestion de la CdV

 Transicion de enfoque reactivo a preventivo

julio 2014
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Ciclo de vida del
producto/servicio

Diversificacion de

. mercados
Externalizacid

( Proveedores y

distribuidores

1ltiples opciones de
ta (ej. franquicia)

Distribuidores y

Compathia . 1
comercializadores

Responsabilidades

socioambientales Indirectas

Indirectas

DIRECTAS

CREACIO R PARA LOS GRUPOS D
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| Sustentabilidad en la CdV

A
' Ambiental

» Trabajo infantil

»  Trabajo forzoso
 No discriminacion
« Remuneraciones

« Libertad de asociacion
* Relacionamiento comunitario

*  Responsabilidad de producto

PwC Chile

Condiciones contractuales con
proveedores: pago, plazo de
entrega...

Abastecimiento (garantia)

Etica, corrupcién y conflictos de
interés

* Recursos:
materiales, aguay
energia

* Biodiversidad
* Vertidos y residuos

 Emisiones

julio 2014
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Estado de sttuacion

Estudio de PwC y& MIT Forum (2013) de las operaciones de la
cadena de suministro y manejo de riesgos relacionados, en 209 companias
internacionales.

' PwC and the MIT Forum for

Supply Chain Innovation
Making the right risk decisions to
strengthen operations performance

9%
4 O O desarrollan mecanismos de gestién de riesgos en la cadena.

( MH 6 O O de las compaiiias declaran que sus indicadores de

o @ Mrionm desempeno se han reducido un 3% o mas por “incidentes” en la cadena de
suministro.

A
£,

Figure 1: Average number of NCs per audit per tier from the
sample of 10 companies
(shows the average # of NCs per audit in each tier.)

Estudio de Sedex (2013)

« Los mayores riesgos estan en los segundos y terceros R .
“cordones de la cadena”, los menos abordados. S -
« Analisis de 10 compaiiias destacadas por el alcance de su i [
., 1 I
gestion de la CdV.
° Tier 1 Tier 2 Tier 3
julio 2014
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| ¢cComo actuar en la CdV?

Importancia de las caracteristicas de la compaiiia y la cadena

¢Vision de la
Iniciativa sustentabilidad?
org.

Influencia

¢Poder? org.

¢Colaboramos?

Diversidad/ ¢Cual es el
Complejidad limite?

julio 2014
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¢cComo actuar en la CdV?

vV VvV Vv v ¢

Analisis

Identificacion de la CdV (empresas y grupos de interés)

Analisis de los impactos, riesgos y oportunidades en la CdV
Desarrollo de una politica/codigo propio de RSC/Etica/Conducta

Ruptura de los “celos” internos y externos

2. Promocion/Requerimiento...

...de criterios ESG en la seleccion de proveedores y contratistas

>
>
>

Incorporacion de criterios ESG en los procedimie ntos de compras y contratos
Instruccién al personal encargado

Solicitud de certificaciones, sistemas de gestién de RS y/o autodiagnosticos (posible
auditoria inicial)

Desarrollo de Cédigos de Conducta o aplicaciéon de los propios de la organizaciéon

julio 2014
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| ¢cComo actuar en la CdV?

3. Fortalecimiento/desarrollo

» Trabajo con los proveedores /contratistas para su empoderamiento en aspectos
socioambientales.

» Transferencia de recursos: capacitacion, financiamiento y/o asistencia técnica
» Desarrollo de programas conjuntos en materia ambiental y/o social

» Diseno de programas de autoevaluacion para los proveedores

4. Auditoria/control

A\

Realizacidon de controles en el cumplimiento de los requerimientos
establecidos.

Posibilidad de utilizacion de recursos propios o externalizar (precaucion).
Necesaria representatividad del muestreo.

Enfoque de cumplimiento Vs. mejora continua

YV V V VY

La trazabilidad es clave

julio 2014
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Normativa y estandares

Regulaciones

Iniciativas internacionales

‘ (estandares, guias, etc.)

Iniciativas sectoriales

‘ Proyectos particulares

PwC Chile

A GUIDE TO TRACEABILITY

A Practical Approach to Advance Sustainability in Global Supply Chains.

").\ United Nations Globl Compact BSR

Naciones Unidas:
Guia para la
trazabilidad de la
cadena de valor de
las empresas (2014)

julio 2014
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| .
Regulaciones

Responsabilidad de la organizacion mas alla de sus “fronteras”

» Principios Rectores sobre Empresas y DD.HH. (ONU)— “diligencia debida”
« Europa y EE.UU: regulaciones de trazabilidad de los productos madereros.

«  Europa: regulacién sobre la responsabilidad final de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos.

« California — Transparency in Supply Chains Act (2012)

« EE.UU: proyecto de ley para la transparencia de informacion sobre impactos
y riesgos sobre el trabajo esclavo y trata de personas en las cadenas de suministro
(Maloney & Smith)

Escasa regulacion. Relevancia del conflicto entre pardmetros internacionales y
normativas/condiciones locales (ej. sindicalizacion China).

julio 2014
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Iniciativas internacionales: estandares |

1S0 26000

ISO 26.000, Guia sobre RS 1 RESPONSABILIDAD SOCIAL

 Entre las practicas de operacion incluye la promocién de la RS en la “esfera de
influencia”.

» Considerar los impactos mas alla de los limites de la organizacién y evitar o minimizar
aquellos negativos.

» Mercadotecnia responsable:
Integracion de criterios ESG en los proporcionar informacién de los

procedimientos de compras y impactos de la cadena de valor
contratos.

» CdV como input en la identificacién
de los grupos de interés y los “asuntos

pertinentes” de la RS.

Ademas se esté trabajando en una

Auditorias Programas de desarrollo
norma sobre compras y

Proveedores y contratistas contrataciones sustentables,
prevista para 2017.

julio 2014
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Iniciativas internacionales

ISO 26.000

Business Social
Compliance
Initiative (BSCI)

Ethical Trading
Initiative (ETI)

Multisectoriales

PwC Chile

B S ‘ l An initiative of the Foreign
Trade Association (FTA)

Business Social Compliance Initiative

£ q: The Sustainable
Indices Apparel Coalition
Guias EICC Code of
conduct
Certifica- FSC/PEFC
ciones
Sectoriales

GEMENT SYSTE

Wk
W LABOR s

HEALTH &

SAFETY

ENVIRONMENT
4!4~, \!-c’

AGEMENT SY5 '

The North Face
Responsible Down
Standard

Cargill Standard

Propias

julio 2014
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Iniciativas sectoriales

Maderay

derivados Carne de
vacuno

Textiles
organicos

Productos
agricolas

Aceite de
palma

Biocombus-
tibles

PwC Chile

Suministros
electronicos

Pescados

Diamantes

julio 2014
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| GRI y la CdV

» Global Reporting Initiative ha desarrollado el estandar mas reconocido para la
elaboraciéon de reportes de sustentabilidad.

« En su ultima version G4 enfatiza la transparencia de la cadena de valor:

» Mayor énfasis en la consideraciéon de aquellos impactos relevantes, aunque se
produzcan fuera de la organizacion — analisis de los impactos en la cadena de
valor.

“Reportar lo que realmente importa y donde importa”
» Descripcion de la cadena de suministro (ejs: secuencia de actividades que la

componen, numero de proveedores, localizacion geografica, tipo, etc.).

julio 2014
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GRI y la CdV

En Chile, aunque ninguno de los reportes venia profundizando | Reportes de
sustentabilidad en
en su cadena de ValOI'... una sociedad que
avanza
.. el 87% entregaban informacion de sus proveedores (reportes —f-w:%“f\f%

desempeno 2011)
Estudio de PwC Chile (2013)

A julio de 2014 un 25% de los reportes de
sustentabilidad publicados son GRI G4

julio 2014
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¢Qué pasa si no...?




¢Qué pasa si no...?

P&G (2014)

Respuesta a denuncia de Greenpeace por deforestacion
bosques de Indonesia para aceite de palma: los

proveedores deben presentar planes de accidén antes de dic.

2015

Carrefour (2014)

Suspension de compras a proveedor de marisco de
Tailandia tras denuncia publica de trabajo esclavo.

Pepsico (2014)

Presion de los inversores por la existencia de apropiacion
de tierras su cadena de azuacar llevo al disefio de una
Politica de tierras, que incluye el proceso y evaluaciones a
seguir.

PwC Chile
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Iniciativas en Chile

Programa de Desarrollo de Proveedores

» Los proveedores de chatarra ferrosa forman un mercado
informal.

» Lacompania apoya a esas PyMEs: Programas de
Desarrollo de Proveedores, desde 2007.

» Involucrados los proveedores directos y los recicladores
primarios que abastecen a éstos.

* Contribuye a asegurar el suministro de Gerdau Aza

Programa de capacitacion a chatarrerosy
transportistas para conduccion eficiente

» Contribuye a reducir la huella de carbono de Gerdau

» Alos proveedores les supone mejora en su eficiencia
operacional y ahorro.

\_ /
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Iniciativas en Chile

MASISA

Politica de compras

» Prohibe expresamente la compra de madera extraida ilicitamente y de bosques protegidos,
entre otros supuestos.

Programa de Desarrollo de Proveedores

“compromiso de apoyar el crecimiento de sus proveedores y prestadores de servicios, con el fin
de hacerlos mas competititivos (...)

» Capacitacion de las PyMEs forestales parala mejora de las practicas de gestion
medioambiental, salud y seguridad ocupacional y gestion empresarial. Las empresas
participantes ven reducidos sus costos.

Programa de Desarrollo de Mueblistas
* Apoyo a pequeiios y medianos mueblistas

» Destacan las capacitaciones en habilidades de emprendimiento y manejo de negocios

julio 2014
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Gracwas!

Pablo del Arco Fernandez

Consultor Senior, Sustainability & Climate Chance
Tel.:040 0169

pablo.del.arco@cl.pwc.com
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