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Posterior a la presentacion de G4: explicacion de los §€-} E
cambios que trae en estandares de transparencia \g &Y

Con el propdsito de fortalecer el proceso de elaboracion de informes como mecanismo de transparencia
y su efectividad para el desarrollo de herramientas que favorezcan la gobernanza y liderazgo en la
sostenibilidad corporativa, la Comision de Transparencia abordara las sesiones de 2014 en
consideracién del marco presentado por GRI a través de la nueva Guia G4.

Las sesiones se realizaran con el apoyo técnico de PwC, mediante un formato de capacitacion que
integre: presentacion, discusion, ejercicios y casos practicos.

Sesion 1: martes 22 de abril — Informacién no financiera y GRI G4
Sesiodn 2: jueves 22 de mayo - Reportes Integrados

Proximas sesiones:
Sesion 3: martes 17 de junio - Gobierno Corporativo: principios esenciales
Sesidn 4: martes 22 de julio - La transparencia en la cadena de valor
Sesidn 5: martes 18 de agosto - Escenario chileno

Lugar: Oficinas de SURA, Av. Apoquindo 4820, Las Condes, Santiago.

Presidente de mesa: Andrea Diaz, Consultor Lider — Advisory PwC

Contacto: Iris Del Rio, Jefe Area de Adherentes Red Pacto Global Chile / iris.delrio@unab.cl
Teléfono: 27703177



mailto:iris.delrio@unab.cl
mailto:iris.delrio@unab.cl
mailto:iris.delrio@unab.cl
mailto:iris.delrio@unab.cl
mailto:iris.delrio@unab.cl

REPORTE INTEGRADO:
EXPERIENCIA DE MASISA

22 MAYO 2014

MIASISA

Tu mundo, tu estilo

REGINA MASSAI C. FRANCISCA TONDREAU S.



Contexto General

IR

concise communication of value

strategy
Financial » governance « Non-financial
reporting performance reporting

prospects

I MASISA

R Tu mundo, tu estilo




Reporte Integrado

m Comunicacion concisa sobre la creacion de valor

m Sedirige principalmente a proveedores de capital
financiero e inversionistas

m Link entre estrategia, gobierno, desempenoy
proyecciones

m Mira mas alla de desempeno financiero

INTEGRATED REPORTING <IR



Council

Standard Regulators Report Support Report
setters preparers users

INTEGRATED REPORTING <IR 4



Hitos Principales del proceso

Sep 2011 Nov 2012 Apr -Jul 2013
Consultation period Framework Consultation period
Conceptual Framework Prototype Draft Framework

Oct 2012 Mar 2013 Dec 2013

Examples database Background papers Version 1.0
Pilot Program yearbook

Capturing

e experiences

of global
husingessesand
investors

<Ry

| MASISA

Tu mundo, tu estilo



http://www.theiirc.org/wp-content/uploads/2013/12/13-12-08-THE-INTERNATIONAL-IR-FRAMEWORK-2-1.pdf

Proximos pasos

Dic 2013 Version 1.0 International Framework
Inicios 2014 Se lanzd Framework , road shows, workshops

Sep/Oct 2014 Tercera conferencia Global Pilot Program



V1.0 INTERNATIONAL <IR> FRAMEWORK

* Includes guiding principles and THE INTERNATIONAL
<IR> FRAMEWORK

content elements

« Through its business model, the
organization uses and affects
capitals to create value over the
short, medium and long term



http://www.theiirc.org/wp-content/uploads/2013/12/13-12-08-THE-INTERNATIONAL-IR-FRAMEWORK-2-1.pdf

BACKGROUND PAPERS

INTEGRATED REPORTING K> INTEGRATED REPRITING (> INTEGRATED REPORTING (i)

e
NBA

« Capitals
* Business model

« Value creation CAPITALS

BACKGROUND PAPER FOR <IR>

BUSINESS MODEL

BACKGROUND PAPER FOR <IR>

VALUE CREATION

BACKGROUND PAPER FOR <IR>

*  Materiality

INTEGRATED REFORTING (10> INTEGRATED REPORTING {R0>

« Connectivity

AICPAS U .

MATERIALITY CONNECTIVITY

BACKGROUND PAPER FOR <IR> BACKGROUND PAPER FOR <IR>




PILOT PROGRAM - AMERICAS

AES Brasil

BNDES

CCRS.A.

Cliffs Natural Resources
Edelman

Itau Unibanco

Jones Lang LaSalle
MASISA S.A.

Microsoft Corporation

Natura

Petrobras S.A.

Port Metro Vancouver
Prudential Financial
Teck Resources

The Clorox Company
The Coca-Cola Company
Vancity

Via Gutenberg

Votorantim Industrial

ooE



Conceptos basicos

® Creacion de valor
®m Los seis capitales

® Modelo de Negocios

INTEGRATED REPORTING <IR>



Los capitales

FINANCIERO INDUSTRIAL INTELECTUAL

ZENTRAL DE (,'H‘I:"Ef_z

HUMANO




Proceso de creacion de valor

Financial

Manufactured < '

Intellectual

—)—

Human

Social and relationship :

Natural

4

Mission and vision

Governance

Risks and Strategy and
opportunities resource allocation

Business model

Business
adtivifies Outputs Outcomes ,»'l

Performance

N

External environment

Financial
Manvufactured
V' N
Intellectual
g

Human

Social and relationship

Natural

Value creation (preservation, diminution) over time I




EXPERIENCIA DE
MASISA

IVIASISA

Tu mundo, tu estilo







PRESENTACION
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ESF

MASISA empresa de base forestal
con presencia en 11 paises de
LATAM .

381 Placacentros

USS 1.364 millones en ventas
9.970 colaboradores

Dedicada a la produccién y venta de
tableros de madera para muebles y
arquitectura de interiores.

Vision: el liderazgo en rentabilidad
de largo plazo basada en el Triple
Resultado.

“  Llevar disefo, desempeno vy
sustentabilidad para la creacion de
cada mueble y espacio interior en
Latinoamérica. “



ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

SOCI0S
CLAVES

= Fondos Forestales

> Desarrolladores de
Tecnologias de Sustratos
¥ Recubrimientos

= Industrla de la Madera

= Alladus Red Placacentm

@rganizaciones pro
sostenibilidad:
BCSD*, Pacto Global, O

ESTRUCTURA
DE COSTOS

> Fibra de madera

= Resinas

> Transporte

ACTIVIDADES
CLAVES

= Sistema de Innovacién

= Masisa Lab

> Gestidn
Triple Resultado

acacentro

= Gestidn Silvicola

RECURSOS
CLAVES

= Capital Humano
> Marca

> Fabricas

¥

Bosques

> Energla

> Papeles melaminicos,
Revestimientos y otros

PROPUESTA
DE VALOR

piseiio

- Materizes
=

s para crear
_e ambientes

@

MASISA

mas confianza

FUENTES

DE INGRESO0S

SEGMENTOS
DE CLIENTES

Relaciones >
con Clientes

Mas confianza: =

> Red M >

= Masisa Inspira

v

b_Redes Sociales

Canales

= Red Placacentro

> Redes Minoristas /
Especialistas

» Grandes Superficies [/
Heme Improvements

> Mayoristas

> Venta Directa Industrial

de Herrajes

y Accesorios Forestal

Explotacién

Mueblistas PYME
Industrlales
Cunstructc—ras

Dl sen adure s
y Arguitectos

Hobbistas

= Ventas = Ventas
de Tableros de Productos
MDF y MDP de Tableros

= Ventas = Ingresos de la

*World Business Council for Sustainahle Development



e

Por sexto ano consecutivo MASISA reporta su desempeno
integrado en las dimensiones financiera, ambiental y social.

El 1er Reporte de Sostenibilidad en 2002.



3er Informe integrado de
acuerdo al programa
piloto de IIRC

Tiene como base el G4,
/ el Pacto Global (ONU) y

Vision 2050 WBCSD
Primer ejercicio de

i ll ] | M 201 3 Valorizacion de impactos
GG sociales y ambientales

. MASISA bajo iniciativa piloto
Tu mundo, tu estilo WBCSD

Informe Integrado

FINANCIERO SOCIAL AMBIENTAL




Thinking:

Stewardship:

Focus:

Timeframe:

Trust:

Concise:




Financial
Statements

Management
Commentary

Governance
and
Remuneration

Management Integrated
Commentary Reporting

Governance
and
Remuneration

Sustainability
Reporting

Financial
Statements




Thinking:

Stewardship:

Focus:

Timeframe:

Trust:

Concise:




Thinking:

Stewardship:

Focus:

Timeframe:

Trust:

Concise:




Negocios contribuyen a bienestar,
reduccién de pobnu y alidad de vida

COMPROMISOS DE FUTURO

Desarrollo Humano

Bosques Materiales
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REFERENTE EN SUSTENTABILIDAD RED DE | AUMENTAEN 10%
SYSOENTODA DEL MUESLE INCIDE MUEBLISTAS HOWC?NMIHA DE
LA CADENA DE EN DECISION DE IMPACTADOS EN "ANTACIO?‘S WNS
VALOR, COMPRA, SUSNEBOCIOS,  BAX) CONCEPTOS OF NUEVA
, GENERACIOT
2017=2018: 2020: 2018:
Nevel de 5% de la produccion  Comunidad N.mmln en S%de
excelencia de de tableros es NAF  inclusiva de productmdad de
SYSC{>90%)  (Sin formaldehide) 100,000 phmaonesﬂ-la menejado
mueblistas, buo Plantaciones de Nueva
2018: con 35.000, Cenerscidn (PNG),
Producto NAF ce impactados, ‘ ‘
Masisa presente en !
nichos de mercado, |
2016: 2014: 2015: ‘
Nivel de buenas  Plan para posicionar  Comunidad
practicas (75-  baja emisidn de ircluslve [ ‘
950%) formaldehido en de 35.000
industria en todes  mueblistas. |
2014; ks paises, Pruebas , {
Nivel de piktos comercciales 20148 \ )
madurez (61 de NAT, Iniciamos 7 ' f
75%) (Sin formaldehide)  medicion de I
impacto social, G I
2013: 2013: 2013: 2013
Nivel de Anilisis de Comunidad M“Ims de usos, meos
desarrollo (40=  factblidad de inclusiva y mercados de Acacie, En
60%) implementacidnen  de 24,000 'w inicie pngbas de
todos los palses, de  mueblistas, mpo con dlamo., |
un rétulo ecoldgico, o | ] b1
Iniciamos Y A i k8 S
Piktos industrizles  medicién ce \ [ 1
de NAF, impacto, b\ M

(Sin formaldehida)




VALORIZACION IMPACTOS SOCIALES Y AMBIENTALES

Impactos Indirectos Impactos Directos
§ 0,55 MUS$ B N.A%
168 must 11,6 MU5$
6,05 MUSS 11,5 MUSE
’ | N.A, 65,4 MUS$
Bo,7 Mmuss 3,50 MUsS%
mm Emisiones Gases mm Compromiso mm Emisiones Gases mm Compromiso
de Efecto Invernadero de Efecto Invernadero
mm Energia mm Energia
mm Red M

mm Red M




Thinking:

Stewardship:

Focus:

Timeframe:

Trust:

Concise:




2013 Investor Critique

ASPECTOS POSITIVOS
m Destacaron el esfuerzo

m Buena organizacion y buen avance en transparencia de
aspectos como : estrategia, metricas aplicables, metas

m Lo mas ilustrativo del “integrated thinking”: herramienta de
Sustainability Scorecard management

ASPECTOS POR MEJORAR
m Disminuir nro. paginas

m Incluir tendencias de 3-5 anos
m Continuar con el foco en integracion vs combinacion

INTEGRATED REPORTING <IR
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. DESAFIOS frente a esosicambios de persk

Dilema interno: ¢ Hasta donde el disclosure? El
limite entre transparencia y confidencialidad

9 ¢Como medir el impacto del Reporte? Cuanto
afecta la toma de decision.

e Comunicacion a otros publicos de interés

G Verificacion



"...Having companies communicate in such a
way will bring investors along in the process -
especially if they can see strategy measured
against financial results.."

Sandra J. Peters, CPA, CFA - Head, Financial
Reporting Policy Group, CFA Institute



Gracilas
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